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A MEGUJULO HOFORRAS



 
2013. JANUÁRI TERMOSTAR Hírlevél
Tisztelt Fogyasztóink, Díjfizetőink!

Mindenekelőtt a TERMOSTAR Kft. munkatársai békés, boldog, gondoktól mentes 2013-as évet kívánnak minden kedves Hőfogyasztónak!
Célunk ebben az évben is az, hogy - lehetőségeinkhez mérten - megszokott, egyenletes színvonalú, megfizethető árú szolgáltatást nyújthassunk. 
Jó hírünk: 
A lakossági távfűtés és a melegvíz-szolgáltatás alap és hődíjai 2013. január 1-jétől 


egységesen 10 %-kal csökkentek. Az, hogy ki mennyivel fizet kevesebbet januártól, 


mint decemberben, az attól függ, hogy mekkora a lakása, mennyi hőt és mennyi 


melegvizet fogyaszt. Éves szinten - kalkulációnk szerint - 10-20 ezer forint is lehet a 


megtakarítás az árcsökkenés miatt.
1. A távhőszolgáltatásra vonatkozó árszabályozás változása 2013. január 1-jétől

A rezsiköltségek 10%-os csökkentését célzó kormányzati döntés végrehajtása tárgyában 2012. december 22-én jelent meg a 78/2012. (XII.22.) NFM rendelet. A jogszabály alapján a lakossági távhődíjak csökkennek, az intézmények, a közületek, egyéb fogyasztók díjai nem változnak.
2. Kecskeméten 2013. január 1-jétől érvényes távhőszolgáltatási árak, legmagasabb hatósági díjak a következők: 

a. Alapdíjak: 
a távhőszolgáltatás folyamatos igénybevétele lehetőségének biztosításáért, a 


lakás (helyiségek) légtérfogata (légköbmétere) után számított díj
·  Lakossági alapdíjak: hatósági díjak, csökkennek 10 %-kal
fűtési célú felhasználásra: 194,1 Ft/lm3/év vagy 16,175 Ft/lm3/hó
/régi ár: 215,700 Ft/lm3/év, 17,975 Ft/lm3/hó helyett /

melegvíz célú felhasználásra: 43,2 Ft/lm3/év vagy 3,6 Ft/lm3/hó
/régi ár: 48,12 Ft/lm3/év, 4,01 Ft/lm3/hó helyett/

· Külön kezelt intézmények alapdíjai: hatósági díjak, változatlanok, 
azonosak a 2012. évi árakkal

fűtési célú felhasználásra: 215,7 Ft/lm3/év vagy 17,975 Ft/lm3/hó
melegvíz célú felhasználásra: 48,12 Ft/lm3/év vagy 4,01 Ft/lm3/hó

· Közületek, egyéb fogyasztói díjak, nincs hatósági ár: a díjak változatlanok, azonosak a 2012. évi árakkal. 
b. Hő(energia) díjak:  a fogyasztott fűtési hőmennyiségre (GJ-ra) és a  melegvíz előállításához 



felhasznált hő mennyiségére (GJ-ra) számítva
· Lakossági hődíj, hatósági díj : csökkennek 10 %-kal, 3.330.- Ft/GJ 
/régi ár: 3.701.- Ft/GJ helyett/
· Külön kezelt intézmények hődíja hatósági díj: változatlan, azonos a 2012. évivel, 3.819.- Ft/GJ

· Közületi, egyéb fogyasztóknál nincs hatósági ár: a díjak változatlanok, azonosak a 2012. évivel, 3.819.- Ft/GJ
c. Víz- és csatornadíj: 

a melegvíz előállításához felhasznált hidegvíz ára hatósági áras, továbbszámlázása – a hatályos helyi önkormányzati rendelet szerint – a felhasználók részére változatlan áron történik (az 54/2007. (XII.20.) KR. sz. rendelet 21. § (3) bekezdése alapján).

      
Hidegvíz- és csatornadíj 2013. január 1-jétől változatlan marad:


517 Ft/m3 = 268 Ft/m3 vízdíj + 244 Ft/m3 csatornadíj + 5 Ft/m3 vízterhelési díj 
A használati melegvíz felmelegítésének hődíj költsége (változatlan) = 

melegvíz fogyasztás x fajlagos hőszükséglet x hőenergia díj.

      
1 m3 hidegvíz felmelegítéséhez és hőn tartásához felhasznált hő mennyisége (fajlagos hőszükséglet) : változatlanul 0,28 GJ/m3.

d. A távhőszolgáltatás ÁFÁ-ja változatlanul 5 %, a víz- és csatornadíj ÁFÁ-ja 27 %. 
3. Nem változtak a számlázás, részszámlázás egyéb feltételei:
· Fűtési idényben hődíjelőlegként lakásonként eltérő, havonta azonos hőmennyiség (GJ) értéket számlázunk. A fűtési hődíj végelszámolása a fűtési idényt követően történik a ténylegesen elfogyasztott hő alapján.

· A havonta számlázott melegvíz részfizetés alapja a díjfizetői megállapodásban vállalt víz mennyiség (m3). A mérők leolvasása és a végelszámolás évente egyszer történik meg. 
A hődíj (hőfogyasztás GJ) és a melegvízdíj (vízfogyasztás m3) részfizetések évközben módosíthatók ügyfélszolgálatunknál személyesen, levélben, e-mailben.
4. Hőmennyiségmérők állásának leolvasása: 
A TERMOSTAR Kft. a fűtési hőmennyiségmérőket minden társasházban leolvasta, az adatokat levélben megküldi a társasház közös képviselőjének. A fűtési idény végi elszámolások a 2013. január 1-jétől fogyasztott mennyiségekre a 10 %-kal csökkentett hődíjakat fogják tartalmazni.
A melegvíz elszámoló számlák esetében a felhasznált mennyiségeket az árváltozásra tekintettel arányosítással (napokra arányosítva) fogjuk kiszámítani. 
5. Egyenlegközlők megküldése

2013. január-február hónapban minden díjfizetőnk kézhez kapja egyenlegközlőnket 2012. január 1-től 2012. december 31-éig terjedő időszakra vonatkozóan. Ez a kimutatás tartalmazza a havi számlázott összegeket, befizetéseket és az esetleges tartozások, túlfizetések, késedelmi kamatok adatait. 

Kérjük Önöket, hogy az egyenlegközlőn szereplő adatok ellenőrzésénél vegyék figyelembe az alábbiakat:

· Postai és egyéni banki utalásoknál a fizetési megbízás azon a napon teljesül, amikor a pénz a szolgáltató számláján megjelenik. Célszerű tehát a befizetést teljesíteni néhány nappal a számlán szereplő befizetési határidő előtt. 
· A tartozik oszlopban szerepelnek a fizetendő összeget tartalmazó számlák, a követel oszlop tartalmazza a jóváíró számlákat és a teljesített befizetéseket.
Ügyfélszolgálatunk személyesen vagy telefonon az Akadémia krt. 4. szám alatt várja Önöket a szolgáltatásunkkal kapcsolatos ügyek intézésére.

A hivatkozott rendeletek, jogszabályok a TERMOSTAR Kft. honlapján megtalálhatóak: 

www.termostar.hu
  Ügyfélszolgálat elérhető munkaidőben:
 Hibabejelentés éjjel-nappal:
  Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10


Tel.:76/48-18-18,
  Email:kecskemet@termostar.hu

Email: diszpecser@termostar.hu 

           vagy a www.termostar.hu/hibabejelento oldalon






              Tisztelettel:
  Horváth Attila s.k.  ügyvezető igazgató
