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A MEGUJULO HOFORRAS




2013. NOVEMBERI TERMOSTAR Hírlevél
Tisztelt Felhasználóink, Díjfizetőink!

Fontosnak tartjuk, hogy az aktuális változásokról és információkról tájékoztassuk Önöket: az újabb rezsicsökkentésről, a csökkentett távhőszolgáltatási árakról, a novemberi számláról, a melegvíz fogyasztás időszaki elszámolásáról és az ingyenes légtelenítési akció meghosszabbításáról is.
1) A rezsicsökkentésről szóló jogszabályok végrehajtásának eredménye:
A kecskeméti lakossági távhőszolgáltatás alap- és hődíja 2013. november 1-jétől 11,1%-kal alacsonyabb a 2013. január 1-jei, és 20%-kal az egy évvel ezelőtti, a 2012. november 1-jei díjaknál. 
A rezsicsökkentések eredményeként a lakossági alapdíj az 1996. évi szintre, a hőenergia díja a 2006. évi szintre csökkent Kecskeméten.
2) Városunkban a 2013. november 1-jétől érvényes távhőszolgáltatási hatósági árak a következők: 

a. Alapdíj:
aa.  Lakossági alapdíj:

· fűtésre: 

évenként 172,2 Ft légköbméterenként,
havonként 14,35 Ft/lm3
Tájékoztatásul, összehasonlításul az előző időszakok árai:

* 2013. január 1-jétől október 31-éig: 194,1 Ft/lm3/év vagy 16,175 Ft/lm3/hó

* 2012. november 1-jén érvényben volt: 215,700 Ft/lm3/év vagy 17,975 Ft/lm3/hó 
* 1996. november 4-től 174,48 Ft/lm3/év volt
· melegvízre: 
évenként 38,40 Ft légköbméterenként,
havonként 3,2 Ft/lm3
* 2013. január 1-től október 31-ig: 43,2 Ft/lm3/év vagy 3,6 Ft/lm3/hó

* 2012.november 1-én érvényben volt: 48,12 Ft/lm3/év vagy 4,01 Ft/lm3/hó 

* 1996.november 4.-től 38,76 Ft/lm3/év volt
ab. Külön kezelt állami és önkormányzati intézmények (továbbiakban: KKI) 
alapdíjai: változatlanok, azonosak a 2012. évi árakkal

· fűtési célú felhasználásra: 215,7 Ft/lm3/év vagy 17,975 Ft/lm3/hó

· melegvíz célú felhasználásra: 48,12 Ft/lm3/év vagy 4,01 Ft/lm3/hó
ac. Közületi, egyéb felhasználói díjakra nincs hatósági ár: a díjak változatlanok, azonosak a 2012. évi árakkal, és általában azonosak a KKI díjaival.

b. Hő(energia) díjak:  
ba.   Lakossági, hatósági díj : 2.960.-Ft/GJ 

          *2013. január 1-től 2013. október 31-ig: 3.330.-Ft/GJ  

*2012.november 1-én érvényben volt: 3.701.-Ft/GJ
*2006. február 1-től 2.950 Ft/GJ volt
bb.  KKI felhasználók hődíja: változatlan, azonos a 2012. évivel, azaz 3.819.- Ft/GJ
bc. Közületi, egyéb felhasználók nincs hatósági ár: a díjak változatlanok, azonosak a 2012. évivel, azaz 3.819.- Ft/GJ

c. Víz- és csatornadíj (számlában: közműves ivóvíz): 

A melegvíz előállításához felhasznált hidegvíz ára hatósági ár, továbbszámlázása a felhasználók részére – a hatályos helyi önkormányzati rendelet szerint – a BÁCSVÍZ Zrt. árai alapján történik (az 54/2007. (XII.20.) KR. sz. rendelet 21. § (3) bekezdése szerint).
      
Hidegvíz- és csatornadíj (a melegvíz előállításához felhasznált víz):
2013. július 1-től érvényben lévő díj: köbméterenként 460.-Ft + 5 Ft vízterhelési díj = 465 Ft  465 Ft * 27% ÁFA = 590,7 Ft 
2013. január 1-től június 30-ig érvényben volt: (512 Ft/m3 + 5 Ft/m3 vízterhelési díj) 517 Ft/m3 + ÁFA = 656,6 Ft.
      
Egy m3 hidegvíz felmelegítéséhez és hőntartásához felhasznált hő mennyisége (fajlagos hőszükséglet) változatlanul 0,28 GJ.

d. A távhőszolgáltatás ÁFÁ-ja változatlanul 5 %, a víz- és csatornadíj ÁFÁ-ja 27 %. 

(az ÁFA 1996-ban 12%, 2006-ban 15% volt)
3) Jogszabályi hivatkozások: 

· 2013. évi CLXVII. törvény az újabb, 11,1 %-os rezsicsökkentésről a 2013. január 1-jén érvényes árakhoz viszonyítva (hatályba lépett 2013. október 14-én)

· 2013. évi LIV. törvény (hatályba lépett 2013. május 10-én): a szolgáltatók tájékoztatási kötelezettségéről
· 2005. évi XVIII. törvény a távhőszolgáltatásról (hatályba lépett 2005. április 11-én)

· 157/2005. (VIII.15.) Kormányrendelet a távhőszolgáltatásról szóló törvény végrehajtásáról

· 54/2007. (XII.20.) Közgyűlési rendelet: Kecskemét város rendelete a távhőszolgáltatásról

· 50/2011. (IX.30.) NFM rendelet, 51/2011. (IX.30.) NFM rendelet az árszabályozásról

· 78/2012. (XII.22.) NFM rendelet az árszabályozásról: a 10 %-os rezsicsökkentésről a 2012. november 1-én érvényes árakhoz viszonyítva
4) A 2013. november havi számla teljes havi fűtési hődíj előleget tartalmaz:

A TERMOSTAR Kft. a fűtési szezon hónapjaiban (október és a következő év áprilisa között) a havonta fizetendő fűtési hődíjat az előző évi hőfelhasználásuk alapján – havonta azonos hőmennyiséget feltételezve – számlázza ki a felhasználóknak. 

A havi fűtési hődíjak előlegként (részfizetésként) kezelendők. 
A hődíjelőleg (GJ/hó) módosítható személyesen az ügyfélszolgálaton (Akadémia krt. 4.) vagy levélben, illetve e-mailben a kecskemet@termostar.hu címen (telefonon nincs mód a hődíjelőleg megváltoztatására).

5) A melegvíz felhasználás elszámolása a 2013. november hónapban megküldött külön elszámoló számlákon történik: 

a) A 2013. október hónapban leolvasott, ellenőrzött melegvíz mérők esetén, az utolsó leolvasás óta előlegként számlázott, és az azóta elfogyasztott, mért melegvíz mennyiség különbözetével számoltunk el.  

b) Elszámoltunk a rádiós távleolvasású vízmérők fogyasztási adataival is. Az ilyen mérőkkel rendelkező felhasználók lakásaiba nem kell bemenni a leolvasónak. 
A mérőleolvasás az alábbi Társasházak lépcsőházaiban 2013. október 31-én történt meg: 
Bagi L. u. 1-3-5-7-9-11., Batthyány u. 16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28-30., Aradi v. tere 4-5-6., Irinyi u. 38-40-42-44., Klauzál G. tér 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14., Kristály tér 12., Lánchíd u. 9., Pákozdi cs. u. 9-11-13-15-17-19, Rávágy tér 7., Mátis K. u. 1-10-16.
6) 2013. november hónapban is folytatjuk a melegvíz mérők leolvasását, ellenőrzését:

Az időpontokról a lépcsőházakban, postaládákban elhelyezett hirdetményekről tájékozódhatnak felhasználóink. A mért, elfogyasztott melegvíz elszámolását a leolvasás időpontját követően (2013. december hónapban) külön elszámoló számla fogja tartalmazni.

Kollégáinknak a leolvasás és az ellenőrzés során a melegvíz-mérőről fényképfelvételt is kell készíteniük, ezért melegvíz-mérő állásokat írásban, e-mailben, telefonon ezentúl nem áll módunkban elfogadni! Kollégáink megbízólevéllel és fényképes kitűzővel rendelkeznek.
7) A légtelenítési akció meghosszabbítva:

Tájékoztatjuk Önöket, hogy az általunk, a fűtés indítása előtt - 2013. október 31-éig - meghirdetett díjmentes légtelenítési és kiszállási akciónkat az enyhe időjárásra való tekintettel 2013. november 17-éig meghosszabbítjuk. Az igényeket, észrevételeket továbbra is a diszpecser@termostar.hu e-mail címre, vagy a 76/48-18-18 telefonszámra várjuk. 
A díjmentes akció nem vonatkozik az egyéb, szerelésekhez kapcsolódó légtelenítési munkákra.
Ügyfélszolgálatunk személyesen vagy telefonon az Akadémia krt. 4. szám alatt várja Önöket a szolgáltatásunkkal kapcsolatos ügyek intézésére.

A szolgáltató működéséhez kapcsolódó és a szociális támogatásokról szóló jogszabályok a TERMOSTAR Kft. www.termostar.hu honlapján megtalálhatók. 

  Ügyfélszolgálat elérhető munkaidőben:
 

Hibabejelentés éjjel-nappal:

  Nyitva tartás:   H-Sz: 8-15 óráig, 



Tel.:76/48-18-18,

                            Cs: 8-20 óráig, P: 8-12 óráig  

Email: diszpecser@termostar.hu vagy a

 Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10



www.termostar.hu/hibabejelento oldalon

  Email:kecskemet@termostar.hu










              Tisztelettel:
  Horváth Attila s.k.  ügyvezető igazgató

