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A MEGUJULO HOFORRAS



 

2015. JANUÁRI TERMOSTAR Hírlevél
Tisztelt Fogyasztóink, Díjfizetőink!

Mindenekelőtt a TERMOSTAR Kft. munkatársai békés, boldog, gondoktól mentes 2015-ös évet kívánnak minden kedves kecskeméti Hőfogyasztónak!

Célunk ebben az évben is az, hogy
· megszokott, egyenletes színvonalú, megfizethető árú szolgáltatást nyújthassunk Önöknek, 

· észrevétlenül, gyorsan kijavítsuk az esetleg előforduló műszaki hibákat, és 
· megfelelő tájékoztatást adjunk a szükséges információkról, a változásokról. 

Jelen hírlevelünkben az alábbiakról kívánjuk tájékoztatni Önöket:

1) Tennivalók, lehetőségek a távfűtéssel és a melegvíz szolgáltatással kapcsolatos ügyintézés módjairól.

2) Pénzügyi elszámolás a TERMOSTAR Kft és a Fogyasztók között: a 2014. január 1-jétől 2014. december 31-éig terjedő időszakra, az éves egyenlegközlő kimutatás megküldésével (január végén, február elején).
1. Tennivalók, lehetőségek a távfűtéssel és a melegvíz szolgáltatással kapcsolatos ügyintézés módjairól
a) Műszaki hibák, egyéb észrevételek bejelentése: 

76/48-18-18-as telefonszámon, éjjel-nappal, 0-24 óráig.
Hibafelvevőink az alábbi esetekben várják a közös képviselők, lakók bejelentéseit:
meghibásodásra utaló szokatlan jelenségek észlelése, fűtéssel, melegvízzel, fogyasztásmérőkkel kapcsolatos észrevételek, szerelési, légtelenítési munkák megrendelése, stb.
Az e telefonszámra érkező bejelentéseket azonosító számmal látjuk el, rögzítjük, 5 évig megőrizzük és a fogyasztó, bejelentő kérésére díjmentesen rendelkezésre bocsátjuk. 
A telefon foglaltsága esetén a bejelentést üzenetrögzítő fogadja, ez alapján kollégáink haladéktalanul visszahívják a telefonálót.
A TERMOSTAR Kft. ügyfélszolgálatával és a hibafelvétellel kapcsolatos eljárása a Fogyasztóvédelemről szóló 2013. évi CLXXXIII. törvény 3. §. előírásai szerint történik.
Kollégáink mindent megtesznek annak érdekében, hogy az észlelt hibákat minél gyorsabban és hatékonyan megszüntessék. Kérjük az érintettek megértését, szíves türelmét, amit ezúttal is köszönünk. 

b) Ügyfélszolgálati ügyintézés: 
· Telefonon munkaidőben a 76/44-80-10-es és a 76/50-40-40-es telefonszámokra az alábbi ügyekben várjuk hívásaikat:
adatváltozás, levelezési cím változás bejelentése, melegvíz havi előlegének (részfizetésének) módosítása, számlareklamáció, folyószámla egyenleg, fizetési felszólítókkal kapcsolatos egyeztetés, stb.

Az ügyintézés a megfelelő adatok egyeztetését, a telefonáló azonosítását követően történik.

Tájékoztatjuk Önöket, hogy a 76/44-80-10-es telefonszámra érkező hívásokat – a jogszabályi előírásoknak megfelelően - rögzítjük. A későbbi beazonosíthatóság érdekében a beszélgetés megkezdésekor ügyintézőnk egyedi azonosító számot ad, melyről tájékoztatja a telefonálót.
· Személyes ügyintézés: Kecskemét, Akadémia krt. 4. alatti ügyfélszolgálatunkon

Nyitva tartás:
Hétfő-Kedd-Szerda: 8-15 óráig, 




                          
Csütörtök: 8-20 óráig, Péntek: 8-12 óráig  
Lehetőség van az ügyintézési időpont előzetes egyeztetésére is.

Ez megtehető telefonon a fenti számokon és elektronikus úton is a „www.termostar.hu/idopontegyeztetes” oldalon.

Akik időpontot egyeztetnek, azokat várakozás nélkül, az általuk kért időpontban, soron kívül fogadjuk ügyfélszolgálatunkon.
· E-mailes ügyintézés, levelezés a kecskemet@termostar.hu címen lehetséges.
2. Pénzügyi elszámolás 2014-re, éves folyószámla kivonat, egyenlegközlő megküldése hamarosan
2015. január-február hónapban minden lakás postaládájába, külön borítékban kézbesítjük az egyenlegközlő kimutatást 2014. január 1-től 2014. december 31-éig terjedő időszakra.
Ez tartalmazza a havonként számlázott összegeket, a teljesített, lekönyvelt befizetéseket, az egyenleget (az esetleges tartozások, túlfizetések összegeit) és a késedelmi kamatok adatait. 

Kérjük Önöket, hogy az egyenlegközlőn szereplő adatok ellenőrzésénél vegyék figyelembe az alábbiakat:
· a postai befizetéseknél és az egyéni banki utalásoknál a fizetési megbízás azon a napon teljesül, amikor a pénz a TERMOSTAR Kft. számláján megjelenik. (Célszerű tehát a befizetést egy-két nappal a számlán szereplő fizetési határidő előtt teljesíteni.) 

· a „Tartozik” oszlopban szerepelnek a számlák alapján fizetendő összegek, a „Követel” oszlop tartalmazza a teljesített, lekönyvelt befizetéseket és a jóváíró számlák összegeit.

A szolgáltatásunkhoz kapcsolódó jogszabályok és egyéb tájékoztató anyagok a TERMOSTAR Kft. www.termostar.hu honlapján megtalálhatók. 

  Ügyfélszolgálat elérhető munkaidőben:
 
Hibabejelentés éjjel-nappal:

  Nyitva tartás:   H-Sz: 8-15 óráig, 


Tel.:76/48-18-18,

                            Cs: 8-20 óráig, P: 8-12 óráig  
Email:diszpecser@termostar.hu vagy a

 Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10



www.termostar.hu/hibabejelento oldalon

  Email:kecskemet@termostar.hu










              Tisztelettel:
  Horváth Attila s.k.  
ügyvezető igazgató
