ASZF
3. sz. melléklet

KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételei
a tavho fltési célu és a hasznalati melegviz célu szolgaltatasara és
elszamolasara

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgéltatd Kft. a Polgari Térvénykényvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a tavhészolgaltatasrol szélo
2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.), a Tszt. végrehajtasarol szélo
157/2005. (VII1.15.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.), lll. szamu mellékletét
képezb Tavhészolgaltatasi Kézszolgaltatasi Szabalyzat (a tovabbiakban Tksz.),
valamint a Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Koézgyllésének
54/2007. (XI1.20.) rendelete (a tovabbiakban Onk.rend.) alapjan hatarozza meg
az altalanos kdzszolgaltatasi szerzddés altalanos szerzédési feltételeit.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzdédésben foglalt feltételek
mellett tavhéenergiat és/vagy hasznalati melegvizet szolgaltat, a
Felhasznalé/Dijfizetd pedig kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés szerint
vételez és a szolgaltatas ellenértékét megfizeti.

1. A szerzodo felek

- KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltatdé Kft. Tavhészolgaltatdé (a
tovabbiakban: Szolgaltato)

- a szolgaltatast igénybe vevé Felhasznald/Dijfizeté (a tovabbiakban:
Felhasznal6/Dijfizetd)

2. A szerzddés targya

Hbéatalakitas nélkil és hoéatalakitassal nyujtott  fltési  célu, valamint
hdatalakitassal nyujtott haszndlati melegviz szolgaltatasi célu, vagy
vizfelmelegitési célu tavhdszolgaltatas.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédésben foglalt
feltételekkel a Felhasznald/Dijfizeté szamara folyamatosan és biztonsagosan
olyan mennyiségl tavhéenergiat és/vagy hasznalati melegvizet szolgaltat,
amennyi a felhasznaléi berendezések Uzemképes és biztonsagos allapota
mellett a Felhasznalo igényének — a kozszolgaltatasi szerz6désben lekotott
hételjesitmény mértékéig — megfelel, a Felhasznalé/Diffizetd pedig
kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzddés szerint vételez és a szolgaltatas
ellenértékét megfizeti.

3. A szerzbédés hatalya:
Az Aaltalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére szél, az egyedi

kdzszolgaltatasi szerz6dés — ha a felek eltéréen nem allapodtak meg -
hatarozott id6tartamra szol.
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4. A teljesités helye
4.1. A szolgaltatas teljesitésének helye a csatlakozasi pont (Tszt. 3. §. a pont).

4.2 Epiletrészenkénti mérés esetén a felhasznaldi vezeték-halozaton
elhelyezett hiteles elszamolasi méré Felhasznalé feldli oldala (TKSz. 2.1.4.2).

5. Az elszamolas alapjaul szolgalé mérés

A szolgaltatott és felhasznalt tavhé dijanak elszamoldsa hiteles
mennyiségmeres alapjan torténik.

5.1 HO6kozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hémennyiségmeérés
helye a felhasznaléi vagy a szolgaltatéi hékdézpont primer héfogadd egysége,
amelybe a mérbeszkdzt a forgalmazd vagy a szallitd altal megadott, a méré
hitelesitési engedélyében elbirt beépitési kdvetelmények betartasaval kell
beszerelni.

5.2 A héfogadd allomason a hiteles hémennyiségmérést vagy a
koltségmegosztast szolgald mérémiszereket az alkalmazott méréeszkozre
vonatkozo beépitési kdvetelmények betartasaval kell felszerelni.

5.3. Epiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatds esetén a
hémennyiségmerét az épulleten belll elhelyezve, a mérére vonatkozd beépitési
kovetelmények betartasaval ugy kell felszerelni, hogy az az adott éplletrész
egészének héfelhasznalasat mérje.

5.4. A hasznalati melegviz fogyasztas meérésére szolgalé vizmérdét a mérére
vonatkozo beépitési kovetelmények betartasaval ugy kell felszerelni, hogy az
adott épulet vagy épuletrész egészének vizfelhasznalasat mérje.

5.5. A Szolgaltaté tulajdonaban vagy fenntartasaban 1évé, az elszamolas alapjat
képezbé mérbeszkdz méreésugyi megfeleléségét, szikség szerinti hitelesitését,
cseréjét a Szolgaltatd koteles sajat koltségén biztositani.

5.6. A hasznalati melegviz mérésére szolgalé méréeszkdoz hitelesitése, cseréje
és Uzemképes allapotban tartdsa a mér6 tulajdonosanak feladata. A
Felhasznal6/Dijfizet6 a mér6 meghibasodasat haladéktalanul koteles a
Szolgaltato részére bejelenteni.

5.7. A mér6csere tényét, adatait, valamint a hibas mérés id6tartamat
Szolgaltato és Felhasznald/Dijfizetd bekotési lapon és/vagy jegyz6konyvben
rogzitik.

5.8. Az elszamolas alapjat képezd mérdk Ileolvasasa a Szolgaltatd
kotelezettsége, azonban a Felhasznalé/Dijfizetd részére biztositania kell a
hémennyiségmeérdk leolvasasanak ellendrzési lehetdségét.
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5.9. A Felhasznalé/Dijfizeté koteles lehetévé tenni a Szolgaltaté szamara a
mérék adatainak leolvasasat, tovabba — amennyiben a méré a Szolgaltatd
tulajdonaban van - a mér6 fenntartasaval 0Osszefuggd munkalatok
elvégzését.

5.10. Az elszamolasi méréeszk6z meghibasodasa esetén, amennyiben a hibas
idétartam megallapithato, az el6z6 év azonos idészakaban mért mennyiség
azonos szolgaltatasi és vételezési korulményekre korrigalt mennyiségét kell az
elszamolas alapjanak tekinteni. Ezen id6szak hianyaban a meghibasodas
elharitasat kovetd, vagy azt megel6z6, legalabb 1 honap héfelhasznalasa
képezi a korrekcio alapjat.

5.11. A Szolgaltatd az elszamolas alapjat képezé merbeszkdz mérésugyi
megfeleléségét a Felhasznald/Dijfizetd kérésére koteles a kuldon jogszabalyban
meghatarozott szervezettel megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat szerint a
mérdeszkdz nem felel meg az elbirasoknak, a mér6 vizsgalataval felmerilt
koltségek és a méricesere koltsége a Szolgaltatét terheli. Ellenkezd esetben a
koltségeket a Felhasznald/Dijfizetd koteles viselni.

5.12. A Felhasznald/Dijfizeté tulajdonaban 1évé koltségosztasra szolgald
berendezések fenntartasardl (javitasardl, karbantartasarol, cseréjérél) és
leolvasasaral a tulajdonos koteles gondoskodni.

5.13. A Felhasznalonal felszerelt h6mennyiség-, és hasznalati melegviz mérék
védelmér6l és a plombak sértetlenségérél a Felhasznald/Dijfizeté koteles
gondoskodni.

6. A szolgaltatas teljesitése, folyamatossaga
A szolgaltatas teljesitettnek minésul:

6.1. Hbatalakitas nélkali tavhdszolgaltatas esetén a Szolgaltaté a fltési
id6szakban a -15 °C méretezési kulsd Iéghdmérséklethez tartozd szerz6dott
hételjesitménnyel, ennél magasabb Iéghémérsékletnél a szerz6dott
teljesitménynek a tényleges kils6 hémérséklethez tartozé aranyos részével a
felhasznald rendelkezésére all.

Fitési id6szakon kivll a szerz6dott hételjesitmény legalabb akkora hanyadaval,
hogy a felhasznalé kifolydcsapjanal folyamatos vételezésnél legalabb 40 °C
hémérsékletl hasznalati melegviz biztosithato legyen.

6.2. H6atalakitassal megvaldsuld tavhdszolgaltatas esetén a szolgaltato a fltési
id6szakban a -15 °C méretezési kulsé léghémérséklethez tartozd szerz6dott
hételjesitménnyel, ennél magasabb Iéghémérsékletnél a szerzddott
teljesitménynek a tényleges kulsé hémérséklethez tartozé aranyos részével a
felhasznald rendelkezésére all.

6.3. Hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas esetén a
hasznalati melegviz hémérséklete a kifolydcsapnal folyamatos vételezésnél
elérje a 40 °C-ot.
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6.4. A szolgaltatds akkor is teljesitettnek mindsul, amennyiben az el6z6
pontokban foglaltak a Felhasznalé/Dijfizetd tulajdonaban lévé berendezések
hib4jabol vagy alkalmatlansagabdl, illetve elégtelen hételjesitmény lekotésbol
nem teljesulnek.

6.5. A Felhasznald/Dijfizeté tudomasul veszi, hogy a Tavhdszolgaltato kizardlag
megfelel6 miszaki allapotban |évd felhasznaldi berendezések megléte esetén
tud hibatlanul teljesiteni.

6.6. A Szolgaltaté vallalja, hogy a fiitési idészakban (TKSz. 2.1.7.) -
szeptember 15-t6] majus 15-ig — folyamatosan szolgaltat.

6.7. A Felhasznalonak a TKSz. 12.1. pontja alapjan joga van a lekotott
hételjesitménynek megfeleléen a héellatas mértékét és egyéb jellemzéit, a
fatési célu hdellatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti
valtozasat a hdékozpont Uzemeltetdjének kozremikddésével meghatarozni,
illetve szabalyozni.

6.8. FUtési idészakon Kkivll a fltési célu szolgaltatas igénybevételére
szolgaltatoval torténé megallapodas alapjan van lehetdség.

6.9. A hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhdészolgaltatas a nyari
karbantartas kivételével folyamatos.

6.10. A fltési idészakban akkor kerul sor flitésre, ha a kulsé hémérséklet napi
kozépérteke — az Orszagos Meteorologiai Szolgalat elérejelzése szerint —
elérelathatdlag nem haladja meg a +10 °C-ot, illetéleg harom egymast kovetd
napon a +12°C-ot.

6.11. A fentiektdl eltéréen a felhasznaldéi hékodzpontrdl ellatott Felhasznalok
szandékukat kozolhetik a Felhasznald képviselbjének egyedi, irasbeli
megrendelése utjan, vagy a kozszolgaltatasi szerzé6désben rogzitett, a kulsd
hémérséklethez kotott médon.

6.12. Az ugyanabbdl a szolgaltatdi h6kozpontbdl ellatott tobb Felhasznalo a
héellatas mértékérél, annak valtoztatasardl, a fltési célu szolgaltatas
megkezdésének és befejezésének feltételeirdl egyuttesen rendelkezhet.

7. Tulajdoni viszonyok, berendezések miikodtetése

7.1. A felhasznaléi hékodzpont Uzemeltetése és fenntartasa (karbantartas,
javitas, felujitas) a tulajdonosanak a kotelezettsége.

7.2. A hoékdzpont (héfogadd allomas) elhelyezésére szolgalé helyiséget a
Felhasznal6 téritésmentesen biztositja a tavhészolgaltato részére.
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7.3. Felhasznald/Dijfizeté a tulajdonat képez6 berendezéseken atalakitasi
munkat kizardlag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult
végezni, kivéve az éplletrészben (lakasban) a hasznalati melegviz-mérd utani
vezetéket és szerelvényeket érinté munkalatokat.

7.4. Feleket az egymas berendezéseiben okozott karért a Ptk. rendelkezései
szerinti felel6sség terheli.

8. A kozszolgaltatasi szerzd6dés létrejotte

8.1. A szerz6dés a felek altal torténd alairast kdvetéen a szerz6désben rogzitett
idépontban jon létre.

8.2. A szerz6dés rautaldé magatartassal a szolgaltatas igénybevételével, az
igénybevétel idépontjaval jon létre. A szolgaltatas igénybevételével létrejott
szerz6désre a tavhodszolgaltatasra vonatkozd jogszabalyok, valamint az
Uzletszabalyzatban foglaltak, tovabba az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés
feltételei az iranyadoak.

9. A szolgaltatas ellenértéke és elszamolasa

9.1. A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles mérés
alapjan torténik.

9.2. A lakossagi Felhasznalénak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdszolgaltatas dijat, mint legmagasabb hatosagi arat, kiilon jogszabaly
allapitja meg.

A hatdésagi armegallapitassal 6sszefliggd feladatokat és az arakat a Magyar
Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal javaslatara a Nemzeti Fejlesztési
Miniszter rendeleletben hatarozza meg.

9.3. A Szolgaltatd &ltal a lakossagi Felhasznaloval vagy a kulon kezelt
intézménnyel kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben a hatésagi arnal magasabb
arat érvényesen kikdtni nem lehet.

9.4. A hatésagi arnak a kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtése utan
bekdvetkez6 valtozasa esetén a megvaltozott hatésagi ar az érvényes
kozszolgaltatasi szerz6dés részéve valik.

9.5. Tavhodij alkalmazasa és a dijfizetési feltételei

9.5.1. Az alapdij a tavhdszolgaltatas — fltési és/vagy melegviz célu
felhasznalasa — folyamatos igénybevétele lehetéségének biztositasaért és a
tavhdszolgaltatas igénybevételéért fizetendd, 1 Iégkdbméterre vagy 1 MW-ra
megallapitott dij.

Mértéke: az épuletnek, épuletrésznek a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott Iégtérfogata (Im>) vagy lekotott teljesitménye (kW) utan fizetends
éves dij (Ft/Im*év vagy Ft/kW/év).
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A Felhasznald, vagy a Dijfizet6 az alapdij 1/12 részét a targyhonapban fizeti a
Szolgaltatonak a szamlan feltlintetett idopontig.

9.5.2. Ha a felhasznaléi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem
teljesithet6 a szolgaltatas, a Felhasznalénak az adott szolgaltatasra vonatkozo
alapdijat meg kell fizetnie.

9.5.3. A Felhasznalé a felhasznalasi hely légtérfogatanak megfelel§ éves
alapdijat mindaddig koteles a Szolgaltatdé részére medfizetni — abban az
esetben is, ha tavhét nem vételezett — amig az a tavhészolgaltatast ténylegesen
meg nem szuntette.

9.54. A fitési hbéenergia dijat a lakossagi Felhasznald/Dijfizeté — eltérd
megallapodas hianyaban — 6 honapon at (oktobertél — aprilisig), havonta a
fatési idényben a varhaté héfelhasznalasanak megfeleléen havi egyenld
részletekben teljesiti a szamlan feltintetett idépontig. Szolgaltaté a meért
fogyasztas alapjan a hdédijat a fogyasztdi kozosséggel kotott altalanos
kozszolgaltatasi szerzédés szerint szétosztja, és a részfizetések dsszegével
évente legalabb egyszer, a fitési idény végén elszamol.

9.5.5. A tavhdszolgaltatas dija egyuttesen vagy kulon-kulon épuletrészenkeént is
elszamolhaté. Epiletrészenkénti dijmegosztas esetén a hédij
épuletrészenkénti  (lakasonkénti) megosztasanak aranyait (modjat) az
épuletrészek tulajdonosainak megallapodasa alapjan a Felhasznal6 képviselbje
kozli a Szolgaltatoval, majd a jovahagyott koltségfelosztast atadja a
Szolgaltatonak azzal, hogy a Dijfizetbk részére készitse el a fltési hodij
elszamol6é szamlakat. A Szolgaltatdé az atvett adatok alapjan 30 napon belll
elkésziti az elszamol6 szamlakat.

9.5.6. Ha a Szolgaltaté a hékdzpontban mért hdmennyiséget és annak dijat a
Felhasznalé (képvisel6je) altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az
aranyok megallapitdsaval kapcsolatos dijfizetdéi kifogasok rendezésére
kozvetlenll a felhasznalo koteles.

9.5.7. A szolgaltatas hdédijat a Szolgaltatd a dijfizeték koézott - megallapodas
hianyaban - az épuletrészek légtérfogata aranyaban osztja szét.

9.5.8. Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6désrél, annak a dijszétosztas
modjara, aranyaira vonatkoz6 rendelkezéseir6l és ezek valtozasardl a
felhasznald képviselbje koteles a Dijfizetbket tajékoztatni. A Dijfizeté kérésére
Szolgaltaté ugyfélszolgalata koteles az altalanos kbdzszolgaltatasi szerz6désrol,
a dijszétosztas maodjardl tajékoztatast adni.

9.5.9. A hasznalati melegviz dijat egyedi mérés alapjan, hitelesitett, a
Szolgaltatd altal szakszerlien felszerelt melegviz mér6 szerinti mennyiség
alapjan kell elszamolni.
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9.5.10. A melegviz mérdk leolvasasa, ellenérzése — kulon megallapodas
hianyaban - évi egyszeri alkalommal torténik. A méréallasokrdl fényképfelvétel
késziul. A kdzbensd idében a Felhasznalénak, Dijfizetének a Szolgaltatéval
kotott megallapodas szerinti eldleg kerll szamlazasra.

9.5.11. Ahol a mérés mulszakilag nem megoldhatd, vagy aranytalanul magas
koltséggel valdsithatd meg, ott havonta a megallapodas szerinti mennyiség
kerll szamlazasra.

9.5.12. A hasznalati melegviz el6allitasahoz felhasznalt halézati hidegviz és
csatorna hasznalat dija, tovabba a vonatkozé jogszabalyokban el6irt egyéb
koltségelemek kozvetitett szolgaltatasként kerllnek tovabbszamlazasra a
vizik6zmii- és csatornaszolgaltatd altal szamlazott arakon. Arvaltozaskor a
dijakat a Szolgaltatd jogosult kilon armegallapitas nélkul érvényesiteni a
Felhasznaldk és Dijfizetdk felé.

9.5.13. A hasznalati melegviz felmelegitésének hédij koltsége a melegviz
fogyasztas, a fajlagos hészukséglet és a héenergia szorzata.

9.5.14. A hoékdzpontban 1 m® kdzmiives ivéviz felmelegitéséhez és hon
tartasahoz szikséges hémennyiséget vagy fajlagos hészikségletet a
Szolgaltaté allapitia meg. Az 1 m* kézmiives ivéviz felmelegitéséhez és hén
tartasahoz sziukséges hémennyiség a szolgaltatéi tulajdonu hékdzpontokban
hitelesen mért h6- és hasznalati melegviz felhasznalas mennyiségeinek
hanyadosa (GJ/vizm®). Ezt az atlagos fajlagos hémennyiséget Szolgaltatd
évente — el6z6 év december 1. és targyév november 30. napja kozotti
idétartamra — koteles felllvizsgalni és ujra megallapitani.

9.5.15. A megallapitott fajlagos hémennyiséget a Szolgaltaté a honlapjan és az
ugyfélszolgalatan hozzaférhetdve teszi és a targyév januar 1-jei héfelhasznalas
elszamolasatol kezdédéen alkalmazza.

9.5.16. A Szolgaltatd és Felhasznald/Dijfizeté a 9.5.14. pontban foglaltaktol
eltéréen a melegviz mérésre és elszamolasra a Tksz. vonatkozé feltételei
szerint is megallapodhatnak.

9.5.17. A Szolgaltatét havonta szamlaadasi, a Felhasznalot, Dijfizetét a
szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig dijfizetési kotelezettség terheli.

10. Tavho vételezése és a vételezés ellendrzése

10.1. Felhasznaldé/Dijfizet6 a tavhé vételezése soran magatartasaval mas
Felhasznalé/Dijfizetd  vételezését nem zavarhatia. Ha a Szolgaltato
tudomasara jut, hogy a Felhasznald/Dijfizeté mas Felhasznald/Dijfizetd
vételezését zavarja vagy veszélyhelyzetet teremt, a Felhasznalét/Dijfizetot
felszdlitja ezen magatartasa megszintetésére.

10.2. Szolgaltatd jogosult a Felhasznald/Dijfizetd vételezését, a felhasznaldi
berendezés allapotat a felhasznalasi helyen ellenérizni. Az ellenérzés az
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ingatlan tulajdonosanak (hasznaléjanak) a leheté legkisebb mértéki
zavarasaval — veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét kivéve -—
munkanapokon 8-20 6ra kozott végezhetd el. Az ellendrzést végzé személyek
arra feljogositd arcképes igazolvannyal kotelesek igazolni ellenérzési
jogosultsagukat.

10.3. A Felhasznald/Dijfizeté az ellenbrzés, a szabalytalan vételezésre utalo
korulmények vizsgalata, valamint a tavhdszolgaltatas felfuggesztésének (Tszt.
51. § (3) bekezdés a. és b. pont) érdekében koteles a Szolgaltatdé munkatarsai
szamara a felhasznalasi helyre (épuletrész, lakas) a bejutast lehetévé tenni.

10.4. Amennyiben a Felhasznalé/Diffizet6 a tavhdelszamolasi vagy
koltségmegoszto eszkdz leolvasasat, ellenérzését a felhasznaloi berendezések
ellen6rzését vagy szerz6désszegeés illetve szabalytalan vételezés esetén a
tavhdszolgaltatas felflggesztését akadalyozza, illetve nem teszi lehetbvé az
el6z6ek érdekében az ingatlanba torténd bejutast, a Szolgaltatd kérelmére a
Jarasi Hivatal rendelheti el (Tszt. 51. § (8) bekezdés).

11. A tavhészolgaltatas sziinetelése, korlatozasa

11.1. A Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszeélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés Uzemzavara esetén, valamint mas
médon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a
szukséges legkisebb felhasznalodi kdrben és idétartamban szuneteltetni.

11.2. A Szolgaltaté koteles az elbre tervezhetd karbantartasi és felujitasi
munkak miatt szlkségessé valo szlneteltetés iddpontjardl és varhatd
idétartamarol a munkalatok megkezdése elétt 8 nappal a munkalatokkal érintett
épuletekben kiflUggesztett hirdetményben és a helyi sajtoban a felhasznalokat
tajékoztatni. Eltér6 megallapodas hianyaban ez esetben a szlinetelés 8 napnal
hosszabb nem lehet.

11.3. A Szolgaltaté jogosult az Onkormanyzat rendeletében foglaltak szerint

a) orszagos tuzelbanyag-hiany miatt termeléskiesés esetén, vagy
b) kdrnyezetvédelmi érdekbdl,

a szolgaltatast korlatozni.

11.4. A korlatozas bevezeteserdl és annak okairol a Szolgaltatd Kecskemet
Megyei Jogu Varos Onkormanyzatat koteles tajékoztatni.

11.5. Lakossagi felhasznalé korlatozasara akkor kerulhet sor, ha az egyéb
Felhasznal6 korlatozasa utan az még szlkseéges.

11.6. Korlatozas esetén a Szolgaltato koteles a hirk6zlé eszk6zokdn keresztll a
Felhaszaldkat tajékoztatni a korlaztozas szikségességérél és varhatd
idétartamarol.
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12. A szerz6désszegés és kovetkezményei

12.1. A Szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) a tavhdszolgaltatast a kodzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg;

b) a tavhét nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg
nem a téle elvarhaté médon szolgaltatja;

c) a Felhasznal6é részére torténd szolgaltatast a Szolgaltatonak felrohatd
okbdl nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval végzi;

d) a tavhdszolgaltatas elbére tervezhetdé munkak miatti szineteltetéseérdl a
Felhasznalét az Uzletszabalyzatban vagy a szerz6désben el6irt mddon
és idében nem értesiti;

e)a szolgaltatds felfuggesztése esetén a  felfuggesztési ok
megszUntetésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a Felhasznalo részére a tdvhészolgaltatast nem kezdi meg;

f) felrbhaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megszinik vagy azt a
Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tulmenéen szlnetelteti vagy korlatozza.

12.2. A Szolgaltatd koteles a Felhasznald vagy Dijfizeté részére a dij aranyos
részét visszatériteni, ha a tavhdszolgaltatas felrohatd magatartasa folytan
megszinik vagy azt a jogszabalyokban vagy az Uzletszabalyzatban foglaltakon
tulmenéen szlnetelteti vagy korlatozza.

12.3. A Szolgaltatd a Felhasznalé részére a Kozszolgaltatasi Szerzédésben
kikotott kotbért fizeti meg a 12.1. a)-d) és f) pontokban felsorolt
szerz6désszegés esetén.

12.4. A Felhasznalé illetbleg Dijfizetd részérol szerzédésszegésnek
minésdl, ha

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b)a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas
Felhasznalé vagy Dijfizet6 szerz6désszerl tavhovételezését zavarja
vagy veszélyezteti;

c)a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet
megrongalja, eltavolita vagy — amennyiben a méréeszkéz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelyben a Felhasznal6 allandd bejutasa
illetve fellgyelete biztositott — ezek sérulését illetve hianyat a
tavhdszolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbéeszkdz befolyasolasaval vagy megkerulésével — ideértve a
mérbeszkdz vagy annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és
eltavolitasat is — tavhét vételez;

e) a tavhészolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott
idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavho vételezését a szerz6dés felmondasaval 6sszefuggésben nem a
Tszt. 38.§. 2), 4) illetve 5) bekezdésében foglalt feltételekkel szinteti
medg;
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12.5. A Szolgaltaté jogosult

a)a 12.4. c) és d) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében vagy ha a
Felhasznald/Dijfizetd a tavhészolgaltatdas dijat az  Onkormanyzat
rendeletében meghatarozott hataridén tul nem, vagy késedelmesen
fizeti, a szolgaltatast felfliggeszteni;

b) a szerz6dést felfliggeszteni, vagy a kdzszolgaltatast felmondani, ha a
Felhasznalé vagy a Dijfizet6 a tavhé folyamatos és biztonsagos
szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznalé vagy Dijfizeté szerzédésszerl
vételezését zavarja vagy veszélyezteti.

c) a 12.4. g) pontban megjeldlt szerz6désszegések miatt a kdzszolgaltatasi
szerz6dést felmondani.

12.6. A Diffizetés kotelezettje a szolgaltatasi dij medfizetésen felul koteles az
Onkormanyzat rendeletében meghatarozott poétdijat fizetni szerz6dés nélkali
tavhéfogyasztas esetén és szerz6désszeges esetén.

12.7. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felfliggesztésével, ellen6rzésével és
a felhasznalasi helyre torténé bejutas elrendelésével, tovabba a felfuggesztés
megszuntetésével felmerllt kdltségeit a szerz6désszegdbre atharitani.

13. Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa

13.1. Abban az esetben, ha a tavhdvel ellatott épuletben lévd, kildn
tulajdonban és kulon hasznalatban &all6 épuletrészben kivanjak a tavhé
igénybevételét megszintetni, az épuletrész tulajdonosa és a Felhasznalo
kozosen kezdeményezheti az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés
modositasat.

13.2. A szerz6dés modositasa iranti igény bejelentése esetén a Szolgaltaté 15
napon belll koteles a modositas feltételeirdl, az eldirt eljarasrél a Felhasznalot
irasban tajékoztatni.

13.3. A szerz6dés mddositasa iranti igényt - eltér6 megallapodas hianyaban -
az épuletrész egészeére, tovabba mind a fltési mind a melegviz-szolgaltatasi
célu héellatas megszintetésére vonatkozik.

13.4. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés moddositasanak egyuttes
feltételeit a Tszt. 38. §. 5) bekezdése és az Onkormanyzat rendelete
tartalmazza.

13.5. A Szolgéltatd a szerz6dés felmondasa és a szerz6dés modositasa
(épuletrész levalasa) esetén jogosult és koteles vizsgalni a jogszabalyi
feltételek meglétét.

13.6. A szerz6dés felmondasa és a szerz6dés mobdositasa esetén a
Felhasznalé vagy Dijfizetd dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban
szlnik meg, amikor a Felhasznal6 a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhé
barmilyen mddon valoé igénybevételét megszintette, tovabba éplletrész
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levalasa esetén a hddij szétosztdsara vonatkozéan a szerz6dés modositasa
megtortént.

14. A szerzodés felmondasa

14.1. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédést a Felhasznalo 30 napos
felmondasi idével irasban jogosult felmondani.

14.2. A Felhasznal6 az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa iranti
szandékat irasban koteles a Szolgaltaténak bejelenteni. A Szolgaltaté 15 napon
belll irasban koteles a felmondas feltételeirél az eldirt eljarasrol a Felhasznalét
tajékoztatni.

14.3. A felmondas egyduttes feltételei a Tszt. 38. § (2) bekezdése alapjan:

- a tavhovel ellatott épllet tulajdonosi kdzosségének az dsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb 4/5-ének megfeleld szavazattdbbséggel meghozott hatarozata.
- a szerz6dés felmondasa nem okozhat jelentés kart mas szamara és nem
korlatozza masok tulajdonosi hasznaléi, bérléi jogait.

- a Felhasznald koteles viselni azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi
berendezéseknek a felmondas kovetkeztében szikséges miszaki
atalakitasaval merilnek fel.

- a szerzbdés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetévé
teszi és a felmondas nem utkozik egyéb jogszabalyba.

1"4.4. A szerz6dés felmondasara vonatkozé tovabbi rendelkezéseket az
Onkormanyzati rendelet tartalmazza.

14.5. A Kkozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa aldli, kozintézményi
felhasznaldt megilletd mentesség biztositasara a Tszt. 51/A §-aban foglaltak
vonatkoznak.

14.6. Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés a szerz6édésben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhaté fel.

15. Adatkezelés, dijfizet6k személyében torténd valtozas

15.1. A Szolgaltato jogosult a Felhasznalok és Dijfizetdk tajékoztatasa mellett a
Dijfizet6k adatai kdzll azok kezelésére, amelyek a Felhasznaldk és Dijfizetdk
azonositasahoz, a kdzszolgaltatasi szerzédés teljesitéséhez szliksegesek.

A Szolgaltatd az adatkezelésre a Szerz6dés hatalyba |épésétdl, annak
megszinése utan az abbdl szarmazd kdvetelések eléviléséig jogosult.

15.2. A Szolgaltato altal kezelt adatok kdzul azokat, amelyek a tevékenységgel
Osszefuggd adatkezelés céljabdl szikségesek, a Szolgaltatd jogosult atadni
azoknak, akik a megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a
kovetelések kezelését, vagy az lgyfél-tajékoztatast végzik.
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15.3. Jelen szabalyozas az adatkezelés és az adatok atadasa tekintetében a
Felhasznaldk és a Dijfizet6k vonatkozasaban tajékoztatasnak minésul.

15.4. A Felhasznalé és Dijfizet6 adataiban bekdvetkezd valtozast a Felhasznalo
és Dijfizetd a valtozas bekovetkezésétél szamitott 15 napon belll koteles
irasban vagy személyesen bejelenteni a Szolgaltato felé.

15.5. A valtozéasokra vonatkoz6 bejelentéseknek tartalmaznia kell az Uj
Felhasznal6 vagy Dijfizet6 azonositasahoz sziukséges adatokat, a felhasznalasi
hely, az épuletrész megjeldlését, a valtozas idépontjat.

15.6. Tulajdonjog valtozast az valtozast bizonyité okirat bemutatasaval kell
igazolni.

15.7. A Szolgaltatd a szamlazast a bejelentésben megjeldlt idéponttal,
késedelmes bejelentés esetén annak beérkezését kdvetd idéponttdl modositja.

15.8. A Szolgaltaté a Felhasznald/Dijfizeté/Bérlé személyében bekdvetkezett
valtozas igazolasahoz az adatmédositasi kérelem benyujtasahoz alabbi
dokumentumokat fogadja el:

- a tulajdonjog megszerzését, megszinését igazold okirat (adas-vételi
szerz6dés, csereszerzddés, ajandékozasi szerzddés, eltartasi szerz6dés,
joger6s hagyaték atado végzés, halotti anyakdnyvi kivonat + nyilatkozat a
sajat névre torténd szamlazas atvezetésére), mennyiségmérék adatai

- Ugyvéd Altal ellenjegyzett tulajdonjogrél lemondd nyilatkozat/bejegyzési
engedély

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap

- bérlévaltozas esetén a bérld kijeldld hatarozat, bérleti szerzddés, birtokba
adasi jegyz6konyv

- cégre (nem természetes személyre) torténd szerzédés, szamlazas
atvezetéséhez sziukség van 30 napnal nem régebbi cégkivonatra és az
eljard képvisel6 Alairasi cimpéldanyara is.

15.9. A bérl6, hasznald részére torténdé szamlazashoz csatolni szikséges a
tulajdonos és a bérld, hasznald altal alairt egyuttes kérelem nyomtatvanyt,
valamint az alairasi cimpéldanyt, ha a tulajdonos vagy a bérlé, hasznalé nem
természetes személy.

15.10. Felhasznalé képvisel6jében bekovetkezett valtozas atvezetésének
kérése esetén az Uj képviseld6 megbizasat tartalmazd kozgyllési hatarozatot,
lakasszovetkezetek esetében a cégbirdsagi bejegyz6 végzést.

15.11. A Dijfizet6 személyének valtozasarol a régi és az uj Dijfizetd a
Felhasznald képviselbjét a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beldl
koteles tajékoztatni. A Dijfizetbk személyében bekdvetkezé valtozasok nem
érintik a Felhasznal6 és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szerz6dés érvényességeét.
A Dijfizeté a valtozas idépontjatdl jogosult a szerz6désben foglaltak szerint a
szolgaltatas igénybevételére, és ugyanezen id6ponttdl koteles a
tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.
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16. A szerz6désben nem szabalyozottak, jogszabaly valtozasok, tajékoztatas

16.1. A jelen szerz6désben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekben a
szerz6dés bevezet részében feltintetett jogszabalyok, tovabba:
- a tarsashazakrdél sz6l6 2003. évi CXXXIII. torveény,
a lakasszovetkezetekrél szolo 2004. évi CXV. torvény rendelkezései az
iranyadoak,
- 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet, 51/2011. (I1X.30.) NFM rendelet az
arszabalyozasrdl,
- 2011. évi CXIl. toérvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacio szabadsagral,
1997. évi CLV torvény a fogyasztévedelemrdl.

16.2. Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt a szerzddésre, annak egyes
feltételeire vonatkozd jogszabalyok mddosulnak, az Uj jogszabaly hatalyba
lépésétél ezen jogszabalyi rendelkezések alkalmazanddk. A Szerz6dés
feltételei ezen jogszabalyi rendelkezés tartaimanak megfeleléen médosulnak. A
mddosulasrél a Szolgaltaté a Felhasznalot 30 napon belll irdsban tajékoztatja.

16.3. A Szerzédés tartalmardl - beleértve az Uzemvitellel, a hédij
szétosztasaval, a szolgaltatas dijanak medgfizetésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitésére vonatkozo szerzdédéses rendelkezéseket is - a
Dijfizetéket a Felhasznald képviselbje koteles tajékoztatni. A Szolgaltatdé a
Dijfizeték részére — irasbeli kérelmikre — a Szerzddésrél, a dijszétosztas
maodjardl és a Dijfizetére vonatkozo dijszétosztasi aranyokrdl ugyfélszolgalatan
azonnal, irasban (levélben vagy elektronikus uton torténdé megkeresésre) 15
napon beldl tajékoztatast ad.
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