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A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. iizletszabalyzata

Az Uzletszabalyzat célja

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltatdé Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Tarsasag) a Felhasznalok tajékoztatasa, a
szolgaltatasi feltételrendszer egyeértelmi rogzitése és a kiegyensulyozott Szolgaltatoi-
Felhasznaldi jogviszony kialakitdsa érdekében Uzletszabalyzatdaban - helyi
sajatossagok figyelembevételével - részletesen meghatarozza a Szolgaltatonak a
hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott mikodési kereteit, valamint azokat a
legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenul szukségesek a Felhasznalod, a
Dijfizetd és a Szolgaltaté eredményes egylttmikddéséhez.

Az Uzletszabalyzat elsédleges feladata a Szolgéltatd és a Felhasznalok
kapcsolataban a tavhdszolgaltatassal, illetve a héenergia-vételezéssel kapcsolatos
jogok és kotelezettségek rogzitése.

Az Uzletszabalyzat targya

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltatd Kft. Uzletszabalyzata a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a Szolgaltaté mikodését,
meghatarozza a Szolgaltato kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a Szolgaltatd és a
Felhasznald szerz6déses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a
szolgaltatonak a Felhasznaldval, a fogyasztovédelmi hatdésaggal és a Felhasznaldk
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valo egyltttmikodését (Tszt. 3. § v. pont).

A Szolgéltaté Uzletszabalyzata - annak mellékleteivel egyltt - az érdekeltek részére
hozzaférhetd, megtekintheté a Szolgaltatd kozponti telephelyén (Kecskemét,
Akadémia krt. 4.) az Ugyfélszolgalati irodaban, illetve a honlapjan (www.termostar.hu).

Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat hatalya a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltatd Kft. mikodési
engedélyében meghatarozott mikodési teruletre, illetve a Szolgaltatotol héenergiat
vételez6, vele kozszolgaltatasi szerzbdeéses jogviszonyban allé
Felhasznaldkra/Dijfizetdkre terjed ki.

Az Uzletszabalyzat a Kecskemét Megyei Jogu Véros Jegyzéje altal térténd jovahagyas
napjan lép hatalyba, és hatarozatlan idére szoél6an jon létre.

Ezzel egyidejlleg a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. 2015. junius 29.
napjan kelt Uzletszabalyzata hatalyat veszti.
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1. A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. BEMUTATASA

1.1. A tarsasag legfontosabb adatai

Cégnév: KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag.
Roviditett cégnév: KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltatd Kift.
Székhely: 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
Elérhet6ségei:
Cim: 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
Telefon: +36-76/504-040
Fax: +36-76/478-672
E-mail: kecskemet@termostar.hu

Alapitéi, tulajdonosai: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata: 69,51 %
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.: 30,49 %

Jogelédék: TERMOSTAR Hészolgaltatd Kft., Kecskemét, Akadémia krt.4.
Kecskeméti H6szolgaltatoé Kft., Kecskemét, Szultan u.1.

Cégbejegyzés: Bacs - Kiskun Megyei Birésag Cégbirdosaga Kecskemét
1995. oktdéber 1.

Cégbejegyzés szama: Cg. 03 - 09 — 104005

Felligyeleti szerv: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Jegyzdje
Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal

Torvényességi felugyelet: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga

Miikodés kezdeti idépontja: 1995. oktdber 1.

Miikodési id6étartam: hatarozatlan

Cég torzstokéje: 1.114.130.000 Ft

Miikodési engedélyek szama és megnevezése fotevékenységekre:
77/2006.: Tavhétermel6i mikodési engedély
293/2012.: Tavhészolgaltatoi mikodeési engedély

Telepek és azok elérhetéségei:

Széchenyivarosi fatémdi:

Cim: 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
Telefon: +36-76/504-040

Fax: +36-76/478-672

E-mail: kecskemet@termostar.hu
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Arpéadvaérosi flitémdi:
Cim: 6000 Kecskemét, Szultan u. 1.

Ellatasi teruletek: Kecskemét alabbi varosrészei:
Széchenyivaros, Varoskdzpont, Arpadvaros
(Az ellatasi terulet térképe a 2. szamu mellékletben
talalhato.)

1.2. A tarsasag tevékenysége

A Szolgaltato alapvet6 feladatai: héenergia termelése, elosztasa, értékesitése, flités-
€s hasznalati melegviz-szolgaltatas, valamint h6termeld, héeloszto, hdszolgaltato és
héfelhasznal6 berendezések létesitése, fenntartasa, javitasa és lzemeltetése.
Ezeken kivil a tarsasag foglalkozik még villamosenergia termeléssel és
ertékesitéssel, valamint egyéb masodlagos tevékenységekkel is.

1.3. A tarsasag munkaszervezete
A Tarsasag legfébb dontéshozé szerve a taggydlés.

A Tarsasag élén az ugyvezetd igazgato all, aki a Tarsasagi szerzédésben foglaltak
szerint, a taggyllés és a fellugyeldbizottsag hatarozatai alapjan, a jogszabalyok keretei
kozott dnalldan és egyéni feleldsséggel iranyitja a szervezet tevékenységét.

A fellgyeld bizottsag és a fuggetlen kdnyvvizsgald, mint a tarsasag lgyvezetését és
mikodését ellenérzé szerv mikodik.

A Tarsasag gazdasagi igazgatdja, fémérnoke, osztaly-, csoport- és Uzemvezetdi
atruhazott jogkorben gyakoroljak a hataskorukbe tartozé tevékenységuket.

A Tarsasag szervezeti felépitését a Kft. Szervezeti és Mikoédési Szabalyzata
tartalmazza.

Az ligyvezetb igazgatd kbézvetlen felligyelete ala tartozik:
- Gazdasagi igazgato
-  Fémérnék
- Belsé kontrollrendszer
- Titkarsag
- Minéség,- és kbrnyezetiranyitas
- Informatika
- Kozbeszerzés és lizletfejlesztés
- Adatvédelem
- Rendészet
- Belsé ellenérzés
- Jogi képviselet
- Munka- és tiizvédelem
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A gazdasadgi igazgato kozvetlen feliigyelete ala tartozik:
- Szamviteli osztaly
- Kereskedelmi osztaly
- Kontrolling
- Logisztika
- Esélyegyenléség

A fomérndk kézvetlen feliigyelete ala tartozik:
- Villamosenergetikai és gazmotor lizem
- Gépészeti és fiitomiivi lizem
- Hészolgaltatasi iizem
- Energetikai osztaly
- Miiszaki fejlesztési osztaly
-  Fémérndki tamogatas

1.4. Altalanos miikddési feltételek és jogszabalyi keretek

A Tarsasag a hatalyos jogszabalyok, a mikodési engedélyek, a Tarsasagi szerzédeés
alapjan, a Szervezeti és MUikddési Szabalyzatban, az Integralt MinGség- és
Kdrnyezetiranyitasi Rendszerében, valamint egyéb belsé szabalyzataiban
meghatarozott feltételekkel és a taggydlési, feligyeldbizottsagi hatarozatok keretei
kozott mikodik. Mdkodeési terllete Kecskemét varos kozigazgatasi hataran beldli
tertletre terjed ki.

Az Uzleti év januar 1-t6l december 31-ig tart.
1.5. Energiatakarékossag, min6ség- és kornyezetiranyitas, kornyezetvédelem
a) Energiatakarékossag

A Tarsasag kiemelt jelentéséget tulajdonit az energia gazdasagos felhasznalasanak,
valamint a veszteségek csokkentésének.

E tevékenységében a kdovetkez6 szempontok érvényesulinek:

- A szolgaltatoi berendezések és eszkozok olyan miszaki szinvonalon tartasa,
hogy azok miikodtetése a leggazdasagosabb legyen.

- A primer menetrend lehet6 legpontosabb igazitasa az iddjarasi viszonyokhoz
és a felhasznal6i igényekhez.

- Uj és felujitasra keriild hékdzpontoknal elsédleges szempont a gazdasagos
héfelhasznalast biztosité h6kdzpontok létesitése. Ennek érdekében a Tarsasag
folyamatos fejlesztési munkat végez.

- Szolgaltatoi h6kdzpontok szétvalasztasa, felhasznaldi h6kdzpontok létesitése.

- A tavfelugyeleti rendszerbe kapcsolt hékézpontok szamanak folyamatos
ndvelése, mivel a h6kdzponti technoldgia folyamatos ellenérzése lehetéve teszi
az energiagazdalkodas hatékonysaganak novelését.
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A Felhasznalok gazdasagos energiafelhnasznalasban valé részvételének

vonzéva tétele, a felhasznaldéi berendezések milszaki szinvonalanak

emeléseével, korszerUsitésevel.

- A meglévd vezetékek folyamatos karbantartdsaval a halozati veszteségek
csokkentése.

- Tavhdszolgaltatdo rendszerek elosztasi veszteségeinek csokkentése, modern
csofektetési eljarasok alkalmazasa.

- Tavhérendszer kiterhelésének novelése.

b) Minéségiranyitas

A Tarsasag felismerte a min6ségi tavhdszolgaltatas és a kornyezetvédelem
jelentéségét a mai gazdasagi életben, valamint tevékenységeinek kornyezeti hatasait
a varos lakossagara. Ennek érdekében 2005-ben bevezette, muikodteti és
folyamatosan fejleszti az MSZ EN I1SO 9001:2015 és MSZ EN ISO 14001:2015
szabvanyokon alapulé minéség- és kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerét.

A folyamatos, biztonsagos és egyenletesen j0 minéségl tavhdszolgaltatashoz a
rendszer minden elemének 6sszehangolt, magas szinvonalu mikodtetése szukséges,
a hészolgaltatas technoldgiai folyamatatol kezdve, a mérés és elszamolason keresztul
a gazdasagi, marketing folyamatokkal bezarolag.

Az 0Osszehangolt munkat a kulonbozd tevékenységi kordkre vonatkozo belsé
szabalyzatok, oktatasok segitik.

A felhasznaldi igényekhez igazodé lUzemvitel biztositasa mellett a Tarsasag torekszik
az energia veszteségek és a keletkez6 hulladékok mennyiségének csokkentésére, a
jogszabalyi feltételek szerinti kezelésére.

A Tarsasag arra torekszik, hogy a Felhasznaldk igényeit — jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott — a lehetd legmagasabb szinten elégitse Kki.

Ennek érdekében:

A szolgaltatdas milszaki minéségi jellemzbit rendszeresen ellendrzi,

dokumentalja, szlkség szerint az Uzemvitelt modositja.

- 0-24 6raig hibabejelentét mikodtet.

- Szolgaltatoi berendezéseit folyamatosan karbantartja, fejleszti.

- Bels6 Ggymenetét a jogszabalyi és felhasznaldi igények valtozasahoz igazitja,
belsd szabalyzatait rendszeresen felllvizsgalja, szlikség szerint médositja.

- Ugyfélszolgdlati irodat mikodtet, a  Felhasznalokat/Dijfizetéket a

tavhészolgaltatassal kapcsolatos  kérdésekben  tjékoztatia. Kiemelt

fontossagunak tekinti a felhasznaléi berendezések korszerisitésével

kapcsolatos tajékoztatast, mivel csak akkor nyujthaté a Felhasznalok/Dijfizetok

részére magas szintl szolgaltatas, ha — a szolgaltatéi berendezéseken kivul —

a felhasznaldi berendezések is j6 mindségliek, a felhasznaloi igényekhez

alkalmazkododak.

A munkatarsak folyamatos oktatasaval és képzésével térekszik a kornyezeti
vészhelyzetekre valé megfeleld reagalasra.
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Mindezek figyelembe vételével elkdtelezi magat a jogi és egyéb kovetelmények
betartasara, teljesitménye folyamatos javitasara.

Céljait:
- az Uzembiztos, fogyasztdi igényekhez igazodd és takarékos Uzemvitellel,
- a hatékony, koltségtakarékos gazdalkodassal,
- a stabil pénzugyi hattérrel,
- valamint eszkdzeink j6 miszaki allapotban tartasaval valositja meg.

Az integralt minéség és kornyezet iranyitasi rendszere hatasos és ellenérzott
mukodtetése érdekében munkatarsai minéségszemléletének, valamint kornyezeti
tudatossaganak allandé figyelemmel kiséréseére és fejlesztésére kotelezi el magat, és
mindent megtesz, hogy szakértelmét, a minéség és kornyezetvédelem iranti
igényességet képzéssel, informaciok beszerzésével folyamatosan gyarapitsa.

A Tarsasag tanusitvanyai, valamint minéség- és kornyezetiranyitasi politikaja a
www.termostar.hu honlapon megtekinthet6k.

c) Kornyezetvédelem

A Tarsasag a hétermelés, -szallitas és -elosztas érdekében végzett tevékenysége
soran a fenntarthatd fejl6édés szellemében, a vonatkozd kornyezetvédelmi
jogszabalyok és egyéb kovetelmények maradéktalan betartasaval kivan eleget tenni a
mindenkori kdrnyezetvédelmi elbirasoknak, elvarasoknak.

A kornyezeti politikajanak megfeleléen a f6 hangsulyt a kérnyezet szennyezésének
megelbzésére helyezi.

A fentiek teljesitése érdekében mikodése és beruhazasai soran elényben részesiti a
kornyezetkimél6 technoldgiakat. Igy kulondsen:

— j6 hatasfokkal mikodé energia-atalakité berendezéseket Uzemeltet és telepit,

— az energiaveszteség csokkentése révén a fajlagos tlzelbanyag felhasznalast
alacsony szinten tartja,

— a berendezések folyamatos karbantartasaval és beszabalyozasaval csdkkenti a
karos anyag kibocsatast,

— alacsony zajszinttel mikod6é berendezéseket telepit, illetve egyéb miszaki
megoldasokkal gondoskodik a zajkibocsatasi hatarértékek betartasardl,

— szelektiv hulladékgydjtést valdsit meg, a keletkezett hulladékok gydjtését,
artalmatlanitonak torténd atadasat a kornyezetvédelmi elbirasok szerint végzi.

A Tarsasag a tanusitott Kérnyezet Iranyitasi Rendszerének segitségével felméri, és
értékeli tevékenységei kdzvetlen és kozvetett kdrnyezeti hatasait. Kornyezeti célokat
fogalmaz meg, a célok teljesitésére programot készit, valamint folyamatosan ellenérzi
teljesitésuket.
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2. ROVIDITESEK, FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban iranyado fogalmakat a tavhészolgaltatasrol sz61o
2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 3. §-a, a Tszt. végrehajtasarol szolo
157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 3. szamu mellékletét
képez6 Tavhé Kozszolgaltatasi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSz.) 2.1. pontja,
hatarozza meg. Az ezen jogszabalyokban meghatarozott fogalmakbdl kovetkezéen és
azon tulmenéen a Felhasznalé és Szolgaltatd kozotti jogviszonyban a kovetkezd
fogalmak is iranyaddak:

(1)

(2)

felhasznalé (Tszt. 3.§ g) pont): a tavhdvel ellatott éplletnek, épitménynek, a
torvényben meghatarozott esetben az épuletrésznek a tavh&szolgaltatéval a
tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozéan kézszolgaltatasi
szerz6déses jogviszonyban allé tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok koézbssége (a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyv szerinti k6zds tulajdon esetén a tulajdonostarsak). Abban az
esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tobb személy tulajdonaban 1évé épllet
valamennyi épuletrészében mérhetd, a felhasznalé az egyes épuletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznalé lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

- lakossagi felhasznalo (Tszt. 3.§ ga) pont): ,,a lakééplilet és a vegyes célra
hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak k6zéssége, épliletrészenkénti
hémennyiségmeérés esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa, a Nemzeti
Eszkbzkezel6 Programban részt vevé természetes személyek
ofthonteremtésének biztositasarél sz6l6 2018. éevi CIll. térvény szerinti
Lebonyolité altal megvasarolt lakoingatlan bérléje, valamint az egyes
ofthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasrol
sz016 2021. eévi LXXXVI. térveny alapjan ingyenesen az MR Kézdsségi
Lakasalap Ko6zhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag
tulajdonaba keriil6 ingatlanokon fennallé lakasbérleti jogviszony bérléje;”
- egyéb felhasznald (Tszt. 3.§ gb) pont): a lakossagi felhasznal6 fogalmi kérébe
nem tartoz6 épulet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége,
epuletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épuletrészek
tulajdonosa.

- kiiléon kezelt intézmény (Tszt. 3.§ w) pont): az egyéb felhasznalok kozul a
kozponti koltségvetési szerv, a kozponti koltségvetési szerv koltségvetési
intézménye, a helyi Onkormanyzat, a helyi Onkormanyzat koltségvetési
intézménye, valamint a normativ allami tdmogatasban részesuld, kozfeladatot
ellatd, nem nyereség- €s vagyonszerzeési célt szolgald egyéb intézmeény.

dijfizeté (Tszt. 3.§ b) pont): ,épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az
épliletrésznek a kbzszolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa,
az e téorvényben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az
épliletrész bérléje, hasznaldja’.

Amennyiben a Felhasznald (pl. tarsashazkdzosség, lakokdzdsség, kozds
tulajdonos esetén a tulajdonosok) a hdszolgaltatas dijat nem egy 6sszegben
fizetik meg a szolgaltatonak, hanem az ingatlan tulajdonosai kuldén-kilén, akkor
ezen kuldn tulajdonban allé ingatlanok tulajdonosai (illetve bérléje, hasznaldja) a
felhasznald altal meghatarozottak szerint fizetik meg a szolgaltatas ellenértékét,
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kiveve, ha az egyedi mérbeszkoz pl.: vizmeérd, hédmennyisegmérd altal a
szolgaltatas mennyisége egyértelmien megallapithatd.

teljesitési hely (TKSz. 2.1.4. pont):

a) ho6kozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont;

b) egyedi mérés szerinti tavhfszolgaltatdas esetén a felhasznaldi
vezetékhaldzaton elhelyezett hémennyiségmeérd fogyaszto feldli oldala.

felhasznalasi hely (Tszt. 3.§ f) pont):. a felhasznalé tulajdonaban Iévd, a
kozszolgaltatasi szerz6dés targyat képez6 olyan épulet, épitmény, épuletrész,
amelynek tavhé fogyasztasa dnalléan mérhetd.

hémennyiségmeérés: a tavhiszolgaltatd altal atadott és a felhasznald illetve
felhnasznaldéi  kdozOosség  altal  atvett hémennyiség mérése  hiteles
hémennyiségmeérd berendezéssel.

hékézpont (Tszt. 3.§ |) pont): a héhordozé kdzeg kiadasara, elosztasara,

fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, illetbleg a tavhé

atadasara szolgald technolégiai berendezés. A hékdzpont lehet szolgaltatoi
hékozpont és felhasznaldi hbkdzpont:

a) szolgaltatéi hokoézpont (Tszt. 3.§ |b) pont): tébb épllet vagy épitmény
tavhovezeték-halozat utjan torténé héellatdsa céljabol, az ellatandd
epuleteken vagy épitményeken kivll, vagy azok egyikében elhelyezett, a
héhordozo kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasara, elosztasara, mérésére szolgalo technologiai berendezeés,

b) felhasznaloi h6kézpont (Tszt. 3.§ Ic) pont): egy épulet vagy épitmény
héellatasa céljabdol a hbéhordozé kozeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalé technologiai
berendezés.

csatlakozasi pont (Tszt. 3.§ a) pont): a szolgaltatéi és a felhasznaloi
berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a
felhasznalé felé esé oldala, elzard szerelvény hidanyaban a felhasznalasi helyet
magaban foglalé ingatlan (épulet, épitmény, telek) tulajdoni hatara.

felhasznalbi vezetékhalézat (Tszt. 3.§ i) pont): az a cs6vezetékrendszer,
amely a hének héhordozé kbzeg altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaloi
berendezésekhez valod tovabbitasat szolgalja.

szolgaltatéi berendezés (Tszt. 3.§ 0) pont): a tavhétermeld létesitmény, a
tavhévezeték-haldzat, a szolgaltatoi h6kdzpont, az elszamolas alapjaul szolgalo,
a tavh6szolgaltatd tulajdonaban 1évé6 mérbeszkoz, a hékdzpont primer oldali
féelzardi és mennyiségszabalyozdi.

felhasznalbéi berendezés (Tszt. 3.§ h) pont): a felhasznaléi hékdzpont, a
héfogadd allomas, a felhasznaldi vezetékhalézat, a héleadd készullékek, a
héhasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal
felszerelt flitési és hasznalati melegviz-mérék, kdltségmegosztok.
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iizletszabalyzat: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak jegyzéje
altal jovahagyott és az illetékes fogyasztévédelmi felugyel6ség altal
véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a tavhészolgaltatd mikodéseét, meghatarozza
a tavhdészolgaltato kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhdszolgaltato és
a felhasznal6 szerz6déses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a
szolgaltatonak a felhasznaléval, a fogyasztévédelmi felligyel6ségekkel és a
felhasznaldk tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel valo egyuttmikodését.

kéltségmegosztas: a hddij szétosztasa a felhasznaloi kozdsseg tagjai kdzott a
felnasznaldéi kozosség altal elfogadott eszkéz (mérbkészilék vagy
koltségmegoszto készuilék), illetve modszer szerint.

szabalytalan vételezés (Tszt. 3.§ n) pont): a tavhé felhasznalasarol szold
kozszolgaltatasi szerz6dés nélkuli tavhéfogyasztas vagy a tavhének
szerz6désszegd modon tortend vételezése;

3. FOGYASZTASI HELYEK LETESITESE, BOVITESE, A CSATLAKOZAS VAGY
BOVITES FELTETELEI

3.1.

A felhasznaldi berendezések létesitése és miikodtetése

A felhasznaldi berendezés létesitése - mas megallapodas hianyaban - a
felhasznalasi hely tulajdonosanak feladata.

A felhasznaldi h6kdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Szolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni. Amennyiben a megrendel6 megallapodik a
Szolgaltatoval, a kiviteli terveket a Szolgaltato is elkészitheti vagy elkészittetheti.

A lakoépuletek és a vegyes célra hasznalt épuletek felhasznaldi h6kézpontjainak
kiviteli tervét a Szolgaltaté koételes dijmentesen felllvizsgalni. Amennyiben a
Szolgaltatd készitette el az Uj létesitmény tervdokumentaciojat a felllvizsgalati
eljaras szukségtelen.

A Felhasznalo altal létesitett hékozpontok Uzembe helyezési eljarasahoz a
Szolgaltatot meg kell hivni, aki az eljarasban koteles kozremikodni. A
kézremikodéseért dij nem szamithato fel.

Az elkészillt felhasznaléi berendezést a szolgaltatéi berendezéssel - a
szerz6désben meghatarozott feltételek mellett - csak a Szolgaltatdé kapcsolhatja
Ossze. Ezzel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles felszerelni a tavhéfogyasztas
mérésére és elszamolasara alkalmas, a mérbeszkoz hitelességét tanusitéd jellel
ellatott mérot.

A Szolgaltatdé tulajdonaban [évdé hdkodzpontban vagy héfogadd allomason
elhelyezett méréeszkdzt a Szolgaltaté tzemelteti.
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A tavhdszolgaltatasba mar bekapcsolt Felhasznalé csak a Szolgaltaté el6zetes
hozzajarulasaval
- |étesithet Uj felhasznaldi berendezést,
- helyezhet at, alakithat at, és - a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve -
szlntethet meg meglévé felhasznaloi berendezést.

A Szolgaltatd az elbzetes hozzajarulasardl a Felhasznalét 30 napon belll kételes
értesiteni. A hozzajarulas megtagadasa esetén annak indokairdl a Felhasznalot
koteles tajékoztatni.

A felhasznaléi berendezés Uzemeltetése és fenntartasa a Felhasznalo feladata.
Szolgaltato feladata a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé felhasznaloi berendezeés,
valamint a szolgaltatoi hékdézpontot a felhasznaldi berendezéssel a tavhévezeték-
halézat részeként Osszekotd vezeték Uzemeltetése és fenntartasa, az ezzel
kapcsolatos koltségek viselése a csatlakozasi pontig bezarolag.

A felhasznaldi berendezés Ulzemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatas
erdekében koteles az altala Uzemeltetett berendezés Uzemképes allapotardl
gondoskodni.

3.2. A létesités és csatlakozas részletes szabalyai
3.2.1 El6zetes tajékozodas

A tavhoéellatasi haldzatra csatlakozni szandékozo, vagy a meglévd rendszerét
béviteni kivano felhasznaldknak elézetesen tajékozddnia szikséges a Szolgaltatd
milszaki fejlesztési szervezeténél, hogy az igényének Kkielégitésére van-e
lehetbség.

3.2.2. Igénybejelentés a felhasznalé részérol

Tavhot vételezni kivand Uj vagy tdbbletteljesitményt igénylé meglévé felhasznalasi
hely tulajdonosanak irasbeli igénybejelentésére a Szolgaltatd koteles 30 napon
belil az igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirdl el6zetes
tajékoztatast adni és a legkedvezébb vételezési mod meghatarozasaban az
igénylével egyuttmadkodni.

Az igénybejelentés a kovetkezdket tartalmazza:
- igényl6 adatai (név, cim, telefonszam),
- a héenergiat felhasznalo létesitmény pontos megnevezése, cime,
- fltési csucshdigénye,
- hasznalati melegvizkészités csucshdigénye,
- egyéb célu csucshbigény,
- 0sszes csucshdigeny,
- Osszes fltott légtérfogat, rendeltetés szerinti bontasban (pl.: lakétér, garazs,
raktar, k6zos helyiség...)
- az Uzembe helyezés igényelt id6pontja,
- az igényld alairasa.
Bovités esetén a meglévd és a tervezett csucshbigényt is fel kell tintetni.
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3.2.3. Tajékoztatas a Szolgaltato részérol

A Szolgaltaté a tajékoztatdjaban a milszaki-gazdasagi feltételek mellett koteles
tajékoztatast adni annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az 6sszegérdl, amely a
Felhasznalot terheli.

3.2.4. A csatlakozas feltételei

4.

A csatlakozas, bévités, atalakitas engedélyének birtokaban - az abban leirt
miszaki feltételeknek és a tervezési iranyelveknek megfeleléen - kiviteli tervet kell
késziteni.

Az elkészllt kiviteli terv harom példanyat a Szolgaltatdé miszaki fejlesztési
szervezetéhez be kell nyujtani véleményezésre. A Kivitelezés megkezdésének
feltétele a Szolgaltaté altal elfogadott és jovahagyott Kkiviteli terv. A
tervvéleményezés atfutasi ideje legfeljebb 30 nap.

A tervezési iranyelvek elérhetbk a Szolgaltaté honlapjan: a www.termostar.hu
cimen. A csatlakozas, bdvités, atalakitas altalanos feltétele az elfogadott kiviteli
terv és a tervvéleményben elbirt feltételek szerint elkészult fogyasztdi rendszer.

Kecskemét  Megyei Jogu Varos  Onkormanyzata Kbzgyulésének
Tavhdszolgaltatasrél sz6lo helyi rendelete rogziti a tavhészolgaltatdi haldzatra
valo csatlakozaseért fizetendd ,csatlakozasi dij” fogalmat és alkalmazasi feltételeit.
A csatlakozasi dij mértékét a Rendelet 4. szamu melléklete részletezi.

A Szolgaltaté ezen dijak megfizetésétdl Gzletpolitikai okokbdl eltekinthet, illetve a
dijak 0sszegét mérseékelheti.

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESES JOGVISZONY

A Polgari Torvénykony és a tavhdszolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok szerint a
Szolgaltatd és a Felhasznalé kozotti jogviszony kozszolgaltatasi szerz6déses
jogviszonynak minésul, amelyre vonatkozéan a Szolgaltatét a Felhasznaldkkal
(igénybejelentékkel) szerzddés kotési kotelezettség terheli.

A lakossagi felhasznaloval altalanos, az egyéb felhasznaléval egyedi
kbzszolgaltatasi szerzdédés kotendo.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés tartalmi kdvetelményeit a TKSz. 9. pontja,
az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés a TKSz 9. pontjan tulmenéen a TKSz. 10.
pontja tartalmazza.

Kdzszolgaltatasi szerz6désre vonatkozo6 jogszabalyi helyek: )
Ptk. 6:256. §, Tszt. 37-39. §, Vhr. lll. melléklet (TKSz.) 9-12. pont, Onk.rend. 4. §

Az altalanos és az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés az Uzletszabalyzat 4. szamu
mellékletében talalhatd.
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4.1.Szerz6déses ajanlat

4.1.1. A Szolgaltaté a Felhasznalo részére a TKSz. 9. pontjaban meghatarozott
feltételekkel és tartalommal a szerz6dés megkotésére — miutan a Felhasznald a
kOzszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez szukséges elbzetes kotelezettségeit
teljesitette — 30 napon belll irasos ajanlatot kuld, amelyhez 90 napig van kotve.
Amennyiben a Felhasznalé az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, a Szolgaltato
koteles a szerz6dést az ajanlatban rogzitettek szerint megkotni.

4.1.2. Amennyiben a Felhasznal6 a szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatot
(szerzb6dés tervezetet) a kézhezvételétél szamitott 30 napon bellil nem kuldi
vissza, vagy arrol érdemben nem nyilatkozik, a Szolgaltaté ajanlati kotottsege
megszinik. A Felhasznalo altal véleményeltéréssel visszakuldott szerzddeés
tervezet alapjan a Szolgaltatdé a véleményeltérés kézhezvételétdl szamitott 15
napon belul egyeztetést kezdeményez a Felhasznaloval.

4.1.3. A szerzddés a felek altal torténd alairast kovetéen a szerzédésben rogzitett
idépontban jon létre.

4.1.4. A szerz6dés rautald6 magatartassal a szolgaltatas igénybevételével is
létrejohet. Ebben az esetben a Felhasznaldé/Dijfizeté a tavhé vételezés
megkezdését kovetd 30 napon belll koteles az igénybevételt a Szolgaltatonak
irasban bejelenteni. A szerzddés az igénybevétel idépontjaval jon létre. A
szolgaltatas igénybevételével |étrejott szerz6désre a tavhdszolgaltatasra
vonatkozd jogszabalyok, valamint az Uzletszabalyzatban és az Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben foglaltak, tovabba az altalanos kdzszolgaltatasi
szerz6dés feltételei az iranyadoak.

4.2. A szerz6déb felek
- KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltatdé Kft., Tavhdészolgaltatd (a
tovabbiakban: Szolgaltato)
- a szolgaltatast igénybe vevé lakossagi Felhasznalod és/vagy egyéb Felhasznald

4.3. A szerzbédés targya

Tavhéellatas modja szerint.
- hdoéatalakitas nélkiil nyujtott,
- hdéatalakitassal nyujtott szolgaltatas.

Tavhéellatas célja szerint:
- fiitési célu tavhészolgaltatas,
- hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas:
o vizfelmelegités céld,
e melegviz-szolgalatatas célu

Tavhébellatas mérésének helye:

- hékézponti méreés szerinti tavhészolgaltatas,
- épliletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas.
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Teljesités helye:
- hékoézponti méreés szerinti tavhészolgaltatas esetén a csatlakozasi
pont,
- @pliletrészenkénti meérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a
felhasznaléi vezeték-halézaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmeéré felhasznalé fel6li oldala.

4.4. A szerzbédés idbbeli hatalya:

A szerz6dés az abban meghatarozott idépontban - ennek hianyaban a szolgaltatas
igénybevételével - jon létre.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6ére, az egyedi
kozszolgaltatasi szerz6dés a felek megallapodasatol fuggben hatarozott vagy
hatarozatlan id6re szol.

4.5. A teljesités helye

4.5.1 A szolgaltatas teljesitésének helye h6kdzponti mérés esetén (TKSz. 2.1.4.1)
a csatlakozasi pont.

4.5.2 Epiiletrészenkénti mérés esetén (TKSz. 2.1.4.2) a felhasznaldi vezeték-
halézaton elhelyezett hiteles elszamolasi méré felhasznalé feldli oldala.

4.6. A szolgaltatas teljesitése, folyamatossaga, minéségi jellemzdi
Fitési célu tavhoszolgaltatas:

46.1 A Szolgaltato vallalja, hogy a felhasznalé részére folyamatos
tavhészolgaltatast nyuijt.

4.6.2 A fltési idészak szeptember 15-t8] majus 15-ig tart (TKSz. 2.1.7.).

4.6.3 A Felhasznalénak a TKSz. 12.1. pontja alapjan joga van a lekotott
hételjesitménynek megfeleléen a héellatas mértekét és egyeb jellemzait, a fltési
célu héellatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasat
a hoékozpont uzemeltetdjének kozremikodésével meghatarozni, illetve
szabalyozni.

4.6.4 A felhasznaloi h6kdzpontrol ellatott Felhasznald igényét képviselje irasbeli
megrendelése utjan kozolheti a Szolgaltatdval, aki annak megfeleléen jar el.

4.6.5 A Felhasznalo rendelkezése hianyaban a fltési idészakban akkor kerll sor
fitésre, ha a kilsé hédmérséklet napi kdzépértéke — az id6jaras elbrejelzés szerint
- elérelathatélag nem haladja meg a +10°C-ot, illetéleg harom egymast kdvetd
napon a +12°C-ot.

4.6.6 Az ugyanabbdl a hékdzpontbdl (pl. szolgaltatdi hékdzpontbdl) ellatott tébb
Felhasznald a héellatas mértékérél, annak valtoztatasardl, a fltési célu
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szolgaltatas megkezdésének és befejezésének feltételeirl egyuttesen
rendelkezhet. Ennek hianyaban a Szolgaltaté az Uzletszabalyzat 4.6.5 pontja
szerint jar el.

4.6.7 Fitési idészakon kivil a f(tési célu szolgaltatas igénybevételére a
Szolgaltatoval torténd megallapodas alapjan van lehetéség.

Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas, mely lehet:

a) Vizfelmelegités-szolgaltatas:

b)

4.7.

amely esetben nem a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott kozmives
ivoviz felmelegitése torténik (TKSz. 2.1.2.2.1.), hanem azt a Felhasznalo biztositja.

4.6.8 A vizfelmelegités-szolgaltatashoz szukséges hé biztositasa - a szukséges
karbantartasok, hibaelharitasok idétartama kivételével — folyamatos, ha a
kdzmives ivoviz rendelkezésre all.

Melegviz-szolgaltatas:
amely esetben a tavhdszolgaltatoé altal rendelkezésre bocsatott kdzmives ivoviz
felmelegitése torténik (TKSz. 2.1.2.2.2.).

4.6.9 A melegviz szolgaltatas - a szikséges karbantartasok kivételével -
folyamatos.

4.6.10 A melegviz szolgaltatas soran a melegviz hémérséklete a vételezési helyen
— amennyiben a felhasznaloi berendezések allapota ezt lehetévé teszi — legalabb
40 °C kell, hogy legyen.

A tavhoészolgaltatas egyéb jellemzoéi

4.7.1 A Szolgaltaté forréviz primer hdéhordozé kbézeg felhasznalasaval,
hékozpontok alkalmazasaval biztosit tavhészolgaltatast a Felhasznalok részére.

4.7.2 A primer és szekunder fitési viz eléremend hémérséklete a kulsé héfoktol
fuggé, id6jaraskovetd szabalyozassal torténik.

4.7.3 A melegviz h6fokanak szabalyozasa értéktarto.

4.7.4 A Szolgaltatd koteles legalabb olyan mennyiségl héenergiat a teljesitési
helyre eljuttatni, hogy a méretezési kuls6 |éghdmérséklethez tartozé
hételjesitmény aktualis kilsé héfokhoz tartozé aranyos része rendelkezésre alljon
a Felhasznalonal.

4.75 A Szolgaltatdé a tavhét a kozszolgaltatasi szerzddésekben rogzitett

hételjesitménnyel, héhordozéd paraméterekkel, az abban meghatarozott
idétartamban és maédon biztositja.
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4.8. Az elszamolas alapjaul szolgalé mérés, a szolgaltatas ellenértéke és
elszamolasa, a szamlazas rendje

4.8.1. A mérés
A szolgaltatott és felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles mennyiségméreés
alapjan torténik.
Elszamolas alapjaul szolgald mérbeszkozt a gyartd altal megadott, a méré
hitelesitési engedélyében elbirt beépitési kovetelmények betartasaval kell
beszerelni.
Fitési célu tavhé mérése:
4.8.1.1 A hdmennyiségméres helye lehet:
- afelhasznaldi vagy a szolgaltatéi h6kozpont primer h6fogadd egysége,
- szekunder héfogadd allomason, amely az ellatott épllet héfogyasztas
meéréseét biztositani tudja,
- az épluleten belll a felhasznalbi vezeték haldzaton, illetve berendezésen,
ugy, hogy az ellatott épulletrész teljes héfogyasztas mérését mellékmérékent
(mely a Dijfizet6 tulajdona) biztositani tudja.
Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhé mérése:
a) Vizfelmelegités célu tavho mérése:
4.8.1.2 A hémennyiségmérés helye:
- a felhasznaldi h6kdzpont primer héfogado egysége.
b) Melegviz-szolgaltatasi célu mérések:
4.8.1.3 A hémennyiségmérés helye:
- afelhasznaldi vagy a szolgaltatoi h6kdzpont primer h6fogado egysége.
4.8.1.4 A vizmérés helye:
- az épulletrészek hasznalati melegviz lecsatlakozasaiban.
4.8.1.5. A Szolgaltaté tulajdonaban vagy fenntartasaban lév6, az elszamolas
alapjat képez6 hiteles hédmennyiségméré mérésugyi megfeleléségét, szikség
szerinti hitelesitését, cseréjét a Szolgaltatd koteles sajat koltségén biztositani.
4.8.1.6. A melegviz mérésére szolgald mérbeszkdz hitelesitése, cseréje és
Uzemképes allapotban tartasa a méré tulajdonosanak feladata. A

Felhasznald/Dijfizetd6 a mér6 meghibasodasat haladéktalanul koteles a
Szolgaltato részére bejelenteni.
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4.8.1.7. A mér6csere tényét, adatait a bekotési lapon Szolgaltatd és
Felhasznald/Dijfizetd rogzitik.

4.8.1.8. Az elszamolas alapjat képez6 melegviz mérék Uzemképes allapotban
tartasa, hitelesitése, leolvasasa a tulajdonos, azaz a Szolgaltaté/Felhasznald
kotelezettsége.

4.8.1.9. A Felhasznald/Dijfizet6 koteles lehetévé tenni a Szolgaltatd szamara a
mérék adatainak leolvasasat, tovabba a mérék fenntartasaval 0Osszefliggd
munkalatok elvégzéset.

4.8.1.10. Az elszamolasi mér6eszk6z meghibasodasa esetén a
meghibasodas idétartamara az el6z6 év azonos idbészakaban mért
mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre korrigalt
mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen id6szak hianyaban
a meghibasodas elharitasat kévetdo, vagy a meghibasodas idépontjat

r s

megel6z6, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

4.8.1.11. A Szolgaltaté a tulajdonaban levé és az elszamolas alapjat képez6
mérbeszkdz mérésugyi megfeleléségét a Felhasznald/Dijfizetd kérésére koteles a
kulon jogszabalyban meghatarozott szervezettel megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat
szerint a mérbéeszkdz nem felel meg az elbirasoknak, a meérd vizsgalataval
felmerilt koltségek és a mérdcsere koltsége a Szolgaltatot terheli. Ellenkezé
esetben a koltségeket a Felhasznald/Dijfizetd koteles viselni.

4.8.1.12. A Felhasznald/Dijfizeté tulajdonaban |évé koéltségosztasra szolgald
berendezések fenntartasardl (javitasardl, karbantartasardl, cseréjérél) és
leolvasasarol a tulajdonos koteles gondoskodni.

4.8.1.13. A Felhasznalonal felszerelt hémennyiség-, és hasznalati melegviz mérdk
védelmérdél és a plombak sértetlenségérél a Felhasznald/Dijfizetd koteles
gondoskodni.

4.8.2. A szolgaltatas ellenértéke és elszamolasa, a szamlazas rendje

4.8.2.1. A tavhészolgaltatonak értékesitett tavhé arat, valamint a lakossagi
felhasznalénak és a kiilon kezelt intézménynek nydujtott tavhészolgaltatas
(fiités és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatésagi arat (a
tovabbiakban egyiitt: hatosagi ar) -, a hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi
feltételeit a Magyar Energetikai és Kézmiiszabalyozasi Hivatal javaslatanak
figyelembevételével az energiapolitikaért felel6s miniszter rendeletben
allapitja meg.

A Szolgaltaté altal a lakossagi Felhasznaléval vagy a kulon kezelt intézménnyel
kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben a hatdsagi arnal magasabb arat érvényesen
kikotni nem lehet.

4.8.2.2. Az alapdij a tavhészolgaltatas — ftési és/vagy melegviz célu
felhasznaldsa — folyamatos igénybevétele lehetéségének biztositasaért és a
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tavhészolgaltatas igénybevételéért fizetendd, 1 Iégkdbméterre vagy 1 MW-ra
megallapitott dij.

Mértéke: az épuletnek, épuletrésznek a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott Iégtérfogata (Im3), vagy lekotott teliesitménye (MW) utan fizetendd
dij (Ft/Im3/év; Ft/MW/év).

A Felhasznalo, vagy a Dijfizeté az alapdij 1/12 részét a targyhdnapban fizeti a
Szolgaltatonak a szamlan feltintetett id6pontig.

4.8.2.3. Ha a felhasznaldi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem
teljesithetd a szolgaltatas, a Felhasznalonak az adott szolgaltatasra vonatkozoé
alapdijat meg kell fizetnie.

4.8.2.4. A Felhasznald a felhasznalasi hely légtérfogatanak megfelel6 éves
alapdijat mindaddig koteles a Szolgaltaté részére megfizetni — abban az esetben
is, ha tavhét nem vételezett — amig az a tavhdszolgaltatast ténylegesen meg nem
szuntette.

4.8.2.5. A fiitési héenergia dijat a lakossagi Felhasznalé (Dijfizetd) — eltéré
megallapodas hianyaban — 6 hénapon at (oktobertdl — aprilisig), havonta a fltési
idényben a varhatoé héfelhasznalasanak megfeleléen havi egyenlé részletekben
teljesiti a szamlan feltintetett id6pontig. A Szolgaltaté a mért fogyasztas alapjan a
hédijat a felhasznaloi kozdsséggel kotott altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés
szerint szétosztja, és a részfizetések 0sszegével évente legalabb egyszer, a fltési
idény végeén elszamol.

4.8.2.6. A szolgaltatott és a felhasznalt fltési hddijanak elszamolasa hiteles
hémennyiség meéres alapjan torténik.

4.8.2.7. A tavhdszolgaltatas dija egyuttesen vagy kulon-kulon épuletrészenkeént is
elszamolhatd. Epiletrészenkénti  dijmegosztas esetén a flitési  hédij
épuletrészenkénti  (lakasonkénti) megosztasanak aranyait (moédjat) az
épuletrészek tulajdonosainak megallapodasa alapjan a Felhasznalé képviselbje
kozli a Szolgaltatéval, a jovahagyott koltségfelosztast atadja a Szolgaltatonak
azzal, hogy a Dijfizetdk részére készitse el a flitési hddij elszamold szamlakat. A
Szolgaltatd az atvett adatok alapjan 30 napon belll elkésziti az elszamolé
szamlakat.

Ha a Szolgaltatdé a hoékdézpontban vagy héfogadéban mért fiitési célu
hédmennyiséget és annak dijat a Felhasznalo6 (képvisel§je) altal megadott aranyok
szerint osztotta szét, az aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizet6i kifogasok
rendezésére kozvetlenul a Felhasznald koteles. Megallapodas hianyaban a
Szolgaltatd a felhasznalt fiitési héenergia dijat az épuletrészek légtérfogata
aranyaban osztja szét a Dijfizeték kdzott.

4.8.2.8. Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6désrél, annak a dijszétosztas
modjara, aranyaira vonatkozo rendelkezéseirél és ezek valtozasarol a felhasznald
képviselbje koteles a Dijfizetdket tajékoztatni. A Dijfizeté kérésére Szolgaltatd
ugyfélszolgalata koteles az altalanos kozszolgaltatasi szerz6désrdl, a
dijszétosztas maodijardl tajékoztatast adni.
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4.8.2.9 A hasznalati melegviz dijat egyedi mérés alapjan, hitelesitett, a Szolgaltatod
altal szakszerlen felszerelt melegviz mérd6 szerinti mennyiség alapjan kell
elszamolni.

Ahol a melegviz méré a Szolgaltatdé tulajdonaban van - eltér6 megallapodas
hianyaban - a melegviz mérdk leolvasasa, ellendrzése évi egyszeri alkalommal
torténik. A mérék leolvasasardl, ellenbrzésérél fényképfelvétel készilhet. A
kozbensé idében a Felhasznalénak, Dijfizetének havonta részfizetés kerdiil
szamlazasra. A részfizetés meghatarozasara az elsé elszamolasi idészak
végéig a Felhasznalo/Dijfizeté és a Szolgaltaté kozétti jelen megallapodas
szerinti mennyiség (m°/h6) alapjan keriil sor. Ezt kévetéen az el6z6
elszamolasi idészakban mért fogyasztas atlagabol szamitott mennyiség
képezi a melegviz részfizetés megallapitasanak  alapjat. A
Felhasznalé/Dijfizeté a Szolgaltatéval egyedi megallapodas alapjan a
szamlazandoé melegviz részfizetést moédosithatja.

Ahol a mérés miszakilag nem megoldhatd, vagy aranytalanul magas koltséggel
valésithatd meg, ott havonta a megallapodas szerinti mennyiség kerul
szamlazasra.

4.8.2.10. A hasznalati melegviz el6allitdsahoz felhasznalt haldzati hidegviz és
csatorna hasznalat dija, tovabba a vonatkozé jogszabalyokban elbirt egyéb
koltségelemek kozvetitett szolgaltatasként kerulnek tovabbszamlazasra a
vizikdzm(- és csatornaszolgaltatod altal szamlazott arakon. A viz- és csatornadij
arvaltozaskor a dijakat Szolgaltaté jogosult kulon armegallapitas nélkdl
érvényesiteni a Felhasznalok és Dijfizetok felé.

4.8.2.11. A hasznalati melegviz felmelegitésének hdodij koltsége a melegviz
fogyasztas, a fajlagos hészlikséglet és a héenergia szorzata.

A hoékdzpontban 1 m3 kdézmlives ivoviz felmelegitéséhez és hén tartdsahoz
szukséges hémennyiséget vagy fajlagos hészukségletet Szolgaltatd allapitja meg.
Az 1 m3 kdzmilves ivoviz felmelegitéséhez és hén tartdsahoz sziikséges
hémennyiség a szolgaltatoi tulajdonu hdkodzpontokban hitelesen mért h6- és
hasznalati melegviz felhasznalas mennyiségeinek hanyadosa (GJ/vizm3). Ezt az
atlagos fajlagos hémennyiséget Szolgaltaté évente — el6zb év december 1. és
targyév november 30. napja kozotti idétartamra — koteles felllvizsgalni és Ujra
megallapitani.

A megallapitott fajlagos hdémennyiséget a Szolgaltatd a honlapjan és az
ugyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és a targyév januar 1-jei héfelhasznalas
elszamolasatol kezd6déen alkalmazza.

4.8.2.12 A Szolgaltatdé és Felhasznald/Dijfizeté a 4.8.2.11 pontban foglaltaktél
eltér6en a melegviz mérésre és elszamolasra a TKSz. vonatkoz6 feltételei szerint
is megallapodhatnak.

4.8.2.13. A Szolgaltatot havonta szamlaadasi, a Felhasznalot, Dijfizet6t a szamlan
feltintetett fizetési hatarid6ig dijfizetési kdtelezettség terheli.

18



KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kit. — Uzletszabalyzat

4.8.2.14. Egyéb — nem kiilon kezelt intézmény - Felhasznalé/Dijfizeto
esetében a Szolgaltato jogosult az alapdijat minden év oktober 1-jével a KSH
altal hivatalosan kbzzétett el6z6 évi éves ipari termel6i arindex valtozasanak
mértékével, valamint a hédijat a tavhészolgaltatas hétermelésével
kapcsolatosan felmeriilt indokolt kéltségeinek (igy kiilbnésen: tiizel6anyag,
széndioxid kvota) valtozasa szerinti mértékben moédositani. A Szolgaltaté
fenntartja maganak a jogot, hogy a hédijat— indokolt kéltségeinek év kézbeni
valtozasdra tekintettel - a jelzett idéponttdl (oktober 1.) eltéréen is

modositsa.

Az arvaltozast a Szolgaltato jogosult a Felhasznalé irasbeli értesitése mellett
az drvaltozast koveté szamlaban érvényesiteni. Az arvaltozas a
kozszolgaltatasi szerzédés kiilon modositasat nem igényli.

4.9. A dijfizetés rendje, a késedelmes dijfizetés
4.9.1. Szamlaadasi kotelezettség:

Az egységes koOzszolgaltatoi szamlaképrol szold jogszabaly elbirasainak
betartasaval a Szolgaltaté, a tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrol
felhasznalasi helyenként havonta szamlat allit ki.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi
elismervény, pénzintézeti egyenlegértesitd, atvételt igazold postabélyegzd, stb.)
egyutt tekinthet6 kiegyenlitettnek.

A kibocsatott szamla lehet:
- alapdij szamla,
- hédij szamla,
- részszamla,
- elszamol6 szamla,
- helyesbité szamla.

A szamlak fizetési hatarideje: egyéb megallapodas hianyaban a szamlan
feltiintetett id6pont.

Téves leolvasas vagy adatroégzitési hiba esetén Felhasznald/Dijfizetd
kérésére a helyesbitd szamlat haladéktalanul el kell késziteni. A
tavhészolgaltaté altal észlelt hiba esetén a szamlat a hiba észlelését
kovetbéen haladéktalanul helyesbiteni sziikséges.

Ha Felhasznalénak/Dijfizetbnek nincs tartozasa, akkor a negativ elbjelii
szamla o6sszegét Szolgaltatd a Felhasznaldl/Dijfizeté eltéré6 kérésnek
hianyaban a 3000 Ft-ot meg nem haladé osszeg esetében a
Felhasznaldé/Dijfizeté6 koévetkezé6 szamlajaban szamolja el. 3000 Ft-ot
meghaladé 6sszeg esetében a Felhasznald/Dijfizeté fizetési médja szerinti
moédon a szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil koteles a
Felhasznalonak/Dijfizetbnek visszafizetni. Ha a visszafizetés meghiusult,
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akkor a visszatérités 6sszegét a kbvetkez6 havi szamlajaban kell jévairni. Ha
a Felhasznalénak/Dijfizetének hatraléka van, akkor az 6sszeg a mindenkor
hatalyos Ptk. szerint, hatralékra keriil jovairasra az alabbi sorrendben:
felmeriilt k6ltségekre, kamatokra, toketartozasra.

Az elszamolasi dijkiilbnbézettel kapcsolatban Feleknek kamatkovetelésiik
nincs, ha a dijkiilonbézet a fizetési hataridbéig kiegyenlitésre, illetve
jovairasra kerdiil.

A szamlak kézbesitése:

A Szolgaltaté koételes a szamla Felhasznalé/Dijfizeté részére torténd
eljuttatasarél oly médon gondoskodni, hogy a kibocsatott szamla
(fliggetleniil a szamlazasi cimtél) kiegyenlitésére a kézhezvételtdl szamitva
legalabb 15 nap rendelkezésre alljon.

Elektronikus szamlat igényl6 Felhasznalok/Dijfizeték a szamla elkésziiltérél,
és annak megtekinthetéségérél az altaluk megadott e-mail cimre kapnak
értesitést oly moédon, hogy a szamla legalabb a fizetési hataridé elbtt 15
nappal a felhasznalé/dijfizeté6 szamara elérheté legyen.

4.9.2. A Felhasznal6 vagy Dijfizetd dijfizetési kdtelezettségének eleget tehet:

Felhasznalé/Dijfizeto:
- Pénztari befizetéssel: készpénzzel vagy bankkartyaval,
- Postan torténo befizetéssel,
- Bankszamlardl torténé kiegyenlitéssel,
- Lakossagi folyoszamlardl (csoportos beszedési megbizas) torténé
kiegyenlitéssel,
- QR-kéddal (iCsekk alkalmazas),
- SimplePay online bankkartyas fizetéssel honlapunkon.

Lakossagi folydoszamlardl - csoportos beszedési megbizas alapjan - torténd
kiegyenlitésre, csak a pénzintézet értesitését kdvetéen a megbizas/felhatalmazas
eérvényességenek idépontjatol kerulhet sor.

Ha a megbizas fedezet hiany vagy egyéb ok miatt nem teljesithet, nincs
lehetéség arra, hogy a TERMOSTAR Kft. benyujtsa Felhasznald/Dijfizetd
folydszamlajat vezetd pénzintézetnek:

a nem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatél fuggetlenal),
a targyhét megel6z6 idészak szamlait,

a targyhot érintd korrekcids szamlakat,

a Felhasznald/Dijfizet6 valtozassal 6sszefliggé szamlakat.

llyen esetben a szamla kiegyenlitésérdl Felhasznalénak/Dijfizetének, egyéb
modon (példaul a banknak adott egyedi megbizassal) kell gondoskodnia.

Lakossagi folydszamlardl torténd kiegyenlités feltételeit az ugyfél és a pénzintézet
kozott 1étrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos Ugyek
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intézése nem tartozik a Szolgaltatd hataskorébe. Felhasznalonak/Dijfizetének
észrevétel, kifogas, vagy panasz esetén kdzvetlenul a bankhoz kell fordulnia.

A fizetést igazold bizonylatokat (csekkszelvény, pénztari nyugta, atutalasi
megbizas, folydszamla kivonat) 5 évig meg kell &rizni.

4.9.3. Fizetési kotelezettség, késedelmes fizetés kdvetkezményei, kdvetelések
behajtasa:

Felhasznaldé a tavhészolgaltatas ellenértékét a szerzédésben (fizetési
megallapodasban) vagy a szamlan feltintetett hatariddig koteles kiegyenliteni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fuggetlen a Felhasznald altal megvalasztott
fizetési modtol.

Késedelmes fizetésnek minésul, ha a Felhasznalé vagy Dijfizeté a szolgaltatas
ellenértékét a szamlan feltintetett hataridéig nem fizeti meg, tovabba a fizetési
hatariddig csak részben egyenliti ki.

Az alaptalan szamlareklamacié, mint megalapozatlan panasz a fizetési
hataridét nem maédositja.

Késedelmes fizetés esetén a Felhasznald/Dijfizeté koteles a Ptk. vagy a
szerz6deés szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

A szamla fizetési hataridejét kbévetéen a Szolgaltatd irasos felszdlitas
megkiildésével hivja fel a Felhasznald/Dijfizeté figyelmét fizetési
kotelezettségeének teljesitésére, valamint tajékoztatjia a nemfizetés
jogszabalyokban foglalt kbvetkezményeir6l, melynek koéltségei az alabbiak:
- fizetési felszdlitas dija, tertivevény nélkiili postai kézbesitéssel: 500.-
Ft/fizetési felszolitas
- fizetési felszolitas dija, tértivevényes postai kézbesitéssel: 1.000.-
Ft/értesité

A leolvasas, ellenérzés soran felmeriilt egyéb kéltségek:

- értesitd (melegviz szolgaltatas felfiiggesztése, megsziintetése,
potleolvasasa) dija, tértivevényes postai kézbesitéssel: 1.000.-
Ft/értesito

- kiszalldsi dij: 2.000.-Ft (AFA-t tartalmaz)

A Szolgaltaté altal alkalmazott dijak évente feliilvizsgalatra keriilnek, az
aktualis dijak a Szolgaltaté honlapjan keriilnek kézzétételre.

Kévetelések beszedese:
Amennyiben a Felhasznald/Dijfizet a fizetési kotelezettségét a szamla szerinti,
vagy a fizetésre sz6l6 egyéb megallapodasban foglalt fizetési hataridé leteltéig
nem teljesiti, és a szamla 6sszeg vagy a lejart tartozas kiegyenlitése fizetési
felszodlitas ellenére nem torténik meg, ugy a Szolgaltaté jogi uton megkezdi a lejart
kovetelések beszedéseét.
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Ha a tartozas kiegyenlitése a fizetési felszdlitas ellenére nem térténik meg, ugy
Szolgaltatd koteles jogi uton érvényesiteni kovetelését. A végrehajtasi eljaras
soran felmerilt koltségek (illeték, tgyvédi dij, végrehajtdi munkadij, késedelmi
kamat) a hatralékost terhelik. A dijtartozas rendezéséig a jogszabalyokban leirt
feltételek teljesiilése szerint a Szolgaltaté jogosult a melegviz szolgaltatas
felfiiggesztésére.

4.10. A kozszolgaltatasi szerzédés alanyainak jogai és kotelezettségei

4.10.1. Felhasznalo jogai:

a kdzszolgaltatasi szerzédés feltételei és az ASZF szerint a tavhészolgaltatast
igénybe venni,

a tulajdonosok (dijfizet6k) egymassal térténé megallapodasa alapjan az
elszamolas modjat meghatarozni (Tszt. 44. § (1) bek.),

elszamolasi id6szakon belll részszamla modositasat kérni,

a szolgaltatassal Osszefuggd panaszokat, észrevételeket, reklamaciokat
megtenni,

az elszamolo mérd(k) vizsgalatat kérni (Tszt. 46. § (2) bek.),

a flitési célu tavhdszolgaltatas mértékét, annak megkezdését és befejezését, a
napok, napszakok szerinti valtoztatasat Szolgaltatoval egyeztetett mddon
irasban kérni,

a Felhasznalordl nyilvantartott adatokba betekinteni.

4.10.2. Felhasznalo kotelezettseégei:

a szolgaltatast a jogszabalyokban és a kozszolgaltatasi szerz6désben, valamint
az ASZF-ben meghatarozott célra és mddon igénybe venni,

a szolgaltatas dijait a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig megfizetni,

az elszamol6é mérdk cseréjét hitelesités céljabdl lehetbve tenni, és az azokhoz
valé hozzaférhetéséget biztositani, (TKSz. 17.3. pontja)

az ellendrzés soran tapasztalt rendellenességeket, hibakat megszuntetni,

a Felhasznald/Dijfizeté személyében, illetve adataiban bekdvetkezé valtozast
15 napon belll bejelenteni (TKSz. 21.1; 21.2; 21.3.§),

a tulajdonaban I|évé felhasznaldi berendezések allapotat rendszeresen
ellendrizni, fenntartasardl és karbantartasarol gondoskodni (Tszt. 55. §)

a tulajdonaban, hasznalataban lév6 épuletrészben elhelyezett elszamolé mérd
hiteles allapotban valé tartasarél gondoskodni, annak meghibasodasat
haladéktalanul a Szolgaltatéonak bejelenteni,

lehetévé tenni a Szolgaltatd részére a vételezés, a felhasznaldi berendezés
allapotanak ellenérzését (TKSz. 15.2.)

mas Felhasznald/Dijfizetd vételezésének akadalyozasatol tartézkodni (TKSz.
14.1-14.2),

szerz6désszegd magatartasa folytdn a Szolgaltatdbnak okozott kart és egyéb
koltségeket megtériteni,

a tavhdszolgaltatas felflggesztését lehetévé tenni a Tszt. 49. § (2) bek. b)-e)
pontjaiban meghatarozott szerz6désszegése esetén.
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4.10.3. Szolgaltaté jogai:

a Felhasznal6t/Dijfizetét ellenérizni  a  szolgaltatas  igénybevételével
Osszefuggben (TKSz. 15.1 — 15.2)),

a Felhasznald/Dijfizeté altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
medfizettetése, illetve amennyiben azt a Felhasznald/Dijfizetd elmulasztja
annak érvényesitése,

a szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa, felfuggesztése, (Tszt. 40. §; 41. §;
51.8§(3) - (4); TKSz 14.2, TKSz 16.1.),

a jogszabalyban meghatarozott esetekben felhasznalasi helyre torténd bejutas
elrendelése iranti eljarast kezdeményezni (Tszt. 51. § (8) bek.),

a Felhasznal6o vételezésének ellenérzése, tovabba a felhasznaloi
berendezések, vezetékek, elszamolasi mérék ellenérzése (TKSz 15.1. — 15.2.),
a felhasznaldi hokodzpont helyisége és a héfogadd allomas, valamint az
Osszekoté vezetéket magaban foglald helyiség, éplletrész téritésmentes
hasznalata (Tszt. 56. § (2) bek.),

Felhasznalé tavhdszolgaltatasba valé bekapcsolasat megtagadni, illetve
vételezését megszintetni, ha a Felhasznalo tulajdonaban 1évd berendezések
az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetik (Tszt. 39. §).

4.10.4. Szolgaltatd kotelezettségei:

a vonatkozo jogszabalyok és a kdzszolgaltatasi szerzédés feltételei szerint a
Felhasznald részére tavhot szolgaltatni,

a szolgaltatassal kapcsolatos eészrevételeket, panaszokat, reklamaciokat
kivizsgalni,

a szolgaltatoi és a tulajdonaban 1évé felhasznaloi berendezéseket Uzemképes
allapotban tartani (Tszt. 55. § (2) bek.),

az uj, vagy tobbletteljesitményt igényld Felhasznal6t 30 napon belul tajékoztatni
az igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirdl, és a legkedvezébb
vételezési mod meghatarozasaban az igenylével egyuttmikodni.(Tszt. 36. § (1)
bek.),

kdzszolgaltatasi szerzdédési ajanlatat 30 napig fenntartani (TKSz. 7.3.),

két elszamolasi id6szak kozott Felhasznalé kérésére a szamlazott
atlagmennyiséget és/vagy a fltési hédijat (részszamlat) modositani,

az elszamolé mérdket a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett idépontokban
leolvasni és a fogyasztasrol elszamolé szamlat kiuldeni Felhasznalo/Dijfizetd
részére,

a tulajdonaban lévé elszamold mérék jogszabalyban elbirt idészakonkénti
hitelesitésérél gondoskodni (Tszt. 46. § (1) bek.),

Felhasznalé kérésére a Szolgaltatdé tulajdonaban Iévd elszamolasi mérdk
felUlvizsgalatat elvégezni és annak eredményérél a Felhasznalét tajékoztatni,
a tavhészolgaltatas tervezett, vagy egyéb okbdl szikségessé vald
szuneteltetésérdl a Felhasznalot tajékoztatni (TKSz. 16.1.),

szerz6désszegb magatartasa folytan a Felhasznalonak okozott kart és egyéb
koltségeket megtériteni,

Uzemzavar esetén annak elharitasardl a lehetd legrovidebb idén belldl és
legkisebb felhasznaldi kort érintéen gondoskodni (TKSz. 16.2.).
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4.11. A szerzb6désszegés és kovetkezményei
4.11.1. Szerz6désszegés a Szolgaltatd részérdl:

A Szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsll, ha

a) a tavhdszolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg;

b) a tavhét nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg
nem a téle elvarhaté moédon szolgaltatja;

c) a Felhasznalo részére torténd szolgaltatast a Szolgaltatonak felrohato
okbdl nem hitelesitett mér6eszk6z hasznalataval végzi;

d) a tavhdszolgaltatas elbre tervezheté munkak miatti szineteltetésérdl a
Felhasznaldt az Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben el6irt médon
és idében nem értesiti;

e)a szolgaltatas felflggesztése esetén a felfliggesztési ok
megszuntetésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a Felhasznald részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi
meg;

f) felrbhaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik vagy azt a
Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tulmenden szunetelteti vagy korlatozza.

A Szolgaltaté koteles a Felhasznalé vagy Dijfizeté részére a dij aranyos részét
visszatériteni, ha a tavh@szolgaltatas felrébhatdé magatartasa folytan megsziinik
vagy azt a jogszabalyokban vagy az Uzletszabalyzatban foglaltakon tulmenden
szUnetelteti vagy korlatozza.

A Szolgaltato a Felhasznalo részére a kodzszolgaltatasi szerz6désben kikotott
kotbért fizetimeg a 4.11.1. a)-d) és f) pontokban felsorolt szerz6désszegés esetén.

4.11.2. Szerz6désszegés a Felhasznald részérdl

A Felhasznal¢ illetdleg Dijfizetd részérél szerz6désszegésnek minésul, ha

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat illetéleg mas
Felhasznald vagy Dijfizet6 szerz6désszeri tavhdveételezését zavarja
vagy veszélyezteti;

c) a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet
megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a mérbéeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalé allando bejutasa
illetve fellgyelete biztositott — ezek sérilését illetve hianyat a
Szolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével — ideértve a
mérdeszkoz vagy annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és
eltavolitasat is — tavhét vételez;

e) a tavhészolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz6désben
meghatarozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;
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g) a tavho vételezését a szerzédés felmondasaval 6sszefiggésben nem
a Tszt. 38.8. 2), 4) illetve 5) bekezdésében foglalt feltételekkel szunteti
meg.

Szolgaltato jogosult

a) a4.11.2. c) és d) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében vagy ha
a Felhasznalo/Dijfizeté a tavhészolgaltatas dijat az Onkormanyzat
rendeletében meghatarozott hataridéon tul nem, vagy késedelmesen
fizeti, a szolgaltatast felfiggeszteni,

b) a szerz6dést felfuggeszteni, vagy a kozszolgaltatasi szerzédést
felmondani, ha a Felhasznalé vagy a Dijfizet6 a tavhé folyamatos és
biztonsagos szolgaltatasat illetbleg mas Felhasznalé vagy Dijfizet6
szerzGdeésszeril vételezését zavarja vagy veszélyezteti,

c)a 4.11.2. g) pontban megjeldlt szerz6désszegések miatt a
kbzszolgaltatasi szerzédést felmondani.

A Dijfizetes kotelezettie a szolgaltatasi dij medfizetesen felll koteles az
Onkormanyzat rendeletében meghatarozott potdijat fizetni szerzédés nélkili
tavhéfogyasztas esetén és szerz8désszegés esetén.

A Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatas felfliggesztésével, ellenbrzésével és a
felhasznalasi helyre torténd bejutas elrendelésével, tovabba a felfliggesztés
megszintetésével felmerilt kdltségeit a szerz8désszegbre atharitani.

4.12. A szerzédés felmondasa

4.12.1 Az A&ltalanos kozszolgaltatasi szerz6dést a Felhasznaldé 30 napos
felmondasi idével irasban jogosult felmondani.

4.12.2. A Felhasznal6é az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa iranti
szandékat irasban koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. A Szolgaltatd 15 napon
belll irasban koteles a felmondas feltételeirél az elbirt eljarasrol a Felhasznalét
tajékoztatni.

4.12.3. A felmondas egyuttes feltételei a Tszt. 38. § (2) bekezdése alapjan:

a) a felmondashoz a tavhével ellatott éplilet tulajdonosi k6z6ssége az
Osszes tulajdoni  hanyad  szerinti  legalabb négyotédos
szavazattobbségii hatarozataval hozzajarul és az épliletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozatu mas héellatast valésit meg,

b) a szerz6dés felmondasa nem okozhat jelentés kart mas szamara és nem
korlatozza masok tulajdonosi hasznaléi, bérléi jogait,

c) viseli azokat a kéltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a
felmondas kévetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek
fel,

d) a szerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miszaki megoldasa lehetévé
teszi és a felmondas nem Utkodzik egyéb jogszabalyba.
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A melegviz szolgaltatdas a felhasznald kérelmére megszintethetd vagy
szUneteltethetd, ha:

- muszakilag megoldhato,
- viseli az atalakitas koltségeit.

A_f_.12.4. A szerz6dés felmondasara vonatkozd tovabbi rendelkezéseket az
Onkormanyzati rendelet tartalmazza.

4.12.5. A KkoOzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa aldli, kozintézmeényi
felhasznaldét megilletdé mentesség biztositasara a Tszt. 51/A. §-aban foglaltak
vonatkoznak.

4.12.6. Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés a szerz6désben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhato fel.

4.12.7. A Szolgaltatd a kbézszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a
dijfizetés kotelezettie a szolgaltaté irasbeli felszélitasa ellenére a
tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kbvetdé 60 napon beliil nem
fizeti meg.

4.13. A szerz6dés modositasa, épliletrész tavhéellatasanak megsziintetése

4.13.1 Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épuletben lévd, kuldn tulajdonban
eés kulon hasznalatban allé épuletrészben kivanjak a tavhé igénybevételét
megszintetni, az éplletrész tulajdonosa és a Felhasznald kozdsen
kezdeményezheti az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés moddositasat.

4.13.2 A szerz6dés modositasa iranti igény bejelentése esetén a Szolgaltaté 15
napon belll koteles a mdodositas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a Felhasznalét
irasban tajékoztatni.

4.13.3 A szerz6dés modositasa iranti igény eltéeré6 megallapodas hianyaban az
épulletrész egészére, tovabba mind a fltési mind a melegviz-szolgaltatasi célu
héellatas megszuntetésére vonatkozik.

4.13.4 Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés modositasanak egyuttes feltételeit
a Tszt. 38. §. 5) bekezdése és az Onkormanyzati rendelet tartalmazza.

4.13.5 A tavhészolgaltatas megszintetése esetén a nem lakas céljara szolgalo
alagsori, foldszinti helyiségek (Uzlet, garazs, stb.) mennyezetét minimum 4 cm
vastag hészigeteléssel kell burkolni. A helyiségekben lévé és megmarado fltési
vezetékek hbszigeteléserdl a Felhasznald koteles gondoskodni.

4.13.6 A szerz6dés modositasa esetén a Dijfizetd dijfizetési kotelezettsége abban
az idépontban szilinik meg, amikor a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhé
barmilyen mddon valoé igénybevételét megszintette, tovabba épuletrész levalasa
esetén a h6dij szétosztasara vonatkozdan a szerz6dés modositasa megtortént.
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4.14. Tulajdoni viszonyok, berendezések miikodtetése

4.14.1. A Szolgaltaté tulajdonat képezi a tavhdszolgaltatast biztositd elosztod
tavhévezetek halozat, szolgaltatéi hékdzpont/héfogadd allomas, Szolgaltatd altal
létesitett felhasznaldi hékdzpont, tovabba a felhasznaldi tulajdonu hékézpontban
elhelyezett hémennyiségmeré.

A felszerelt nyomaskuldnbség szabalyozé berendezés miikddietése és
karbantartasa a Szolgaltatd kotelezettsége fuggetlenul attdl hogy azt kinek a
koltségeén létesitették.

4.14.2. A Szolgaltatdé a tulajdonaban 1évé szolgaltatéi berendezések és
felhasznaldi hékozpontok biztonsagos Uzemeltetését, fenntartasat, szikségszer(
javitasat biztositja.

4.14.3. A felhasznaléi hékdzpont Uzemeltetése és fenntartasa (karbantartas,
javitas, felujitas) a tulajdonosanak a kotelezettsége.

4.14.4. A hékodzpont (héfogadd allomas) elhelyezésére szolgald helyiséget a
Felhasznald téritésmentesen biztositja a tavhdszolgaltato részére.

4.14.5. Felhasznald/Dijfizeté a tulajdonat képezd berendezéseken atalakitasi
munkat kizarolag a Szolgaltaté el6zetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult végezni,
kivéve az éplletrészben (lakasban) a hasznalati melegviz-méré utani vezetéket és
szerelvényeket érintd munkalatokat.

4.14.6. Feleket az egymas berendezéseiben okozott karért a Ptk. rendelkezései
szerinti felel6sség terheli.

4.15. Adatkezelés, dijfizetok személyében torténé valtozas

4.15.1. A Szolgaltato jogosult a Felhasznalok és Dijfizeték tajékoztatasa mellett a
Dijfizetok adatai kozul azok kezelésére, amelyek a Felhasznaldk és Dijfizetdk
azonositasahoz, a kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez szukségesek.

Az adatkezelésre a Szerz6dés hatalyba lépésétél, annak megsziinése utan az
abbdl szarmazd kdvetelések eléviléséig jogosult. A Szolgaltatd altal kezelt adatok
kozul azokat, amelyek a tevékenységgel Osszefliggd adatkezelés céljabol
szUkségesek, a Szolgaltatd jogosult atadni azoknak, akik a megbizasabdl a dijak
szamlazasat és beszedését, a kdvetelések kezelését, vagy az ugyfél-tajékoztatast
végzik. Jelen szabalyozas az adatkezelés és az adatok atadasa tekintetében a
Felhasznaldk és a Dijfizet6k vonatkozasaban tajékoztatasnak minésul.

A Szolgaltaté kijelenti, hogy Felhasznalé/Dijfizeté szerz6désben megadott

adatait a Szolgaltaté Adatveédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak
Adatvédelmi tajékoztatéja alapjan kezeli.
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4.15.2. A Felhasznal6 és Dijfizetd adataiban bekdvetkez valtozast a Felhasznald
és Dijfizet6 a valtozas bekovetkezésetdl szamitott 15 napon belll koteles irasban
vagy személyesen bejelenteni a Szolgaltato felé.

A valtozasokra vonatkoz6 bejelentéseknek tartalmaznia kell az uj Felhasznal6
vagy Dijfizet6 azonositasahoz szikséges adatokat, a felhasznalasi hely, az
épuletrész megjelolését, a valtozas idépontjat. Tulajdonjog valtozast az valtozast
bizonyité okirat bemutatasaval kell igazolni. A Szolgaltato a szamlazast a
bejelentésben megjelolt id6ponttal, késedelmes bejelentés esetén annak
beérkezése id6pontjatél modositja.

A Felhasznald/Tulajdonos/Bérl6/Dijfizeté személyében bekovetkezett valtozas
igazolasahoz, az adatmoddositasi kérelem benyujtdsdahoz az alabbi
dokumentumok, adatok szikségesek:

a tulajdonjog megszerzését, megszinését igazold okirat (adas-vételi

szerzbdes, csereszerz6dés, ajandekozasi szerzddeés, eltartasi szerzddes,

joger6s hagyaték atado veégzés, halotti anyakdnyvi kivonat + nyilatkozat a

sajat névre torténd szamlazas atvezetésére),

- Ugyvéd altal ellenjegyzett tulajdonjogrol lemondd nyilatkozat/bejegyzési
engedely,

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap,

- bérlévaltozas esetén a beérld kijeloldé hatarozat, bérleti szerzédés, birtokba
adasi jegyz6konyv,

- céggel (nem természetes személlyel) torténé szerzédéskotéshez,
szamlazasi adatok atvezetéséhez szikség van 30 napnal nem régebbi
cégkivonatra és az eljard képvisel6 Alairasi cimpéldanyara,

- mennyiségmérék adatai (a koltségosztasra alkalmazott eszkdzok

kivételével).

A bérl6, hasznalo részére torténd szamlazas mddositasahoz csatolni szikséges a
tulajdonos és a bérld, hasznald altal alairt egyuttes kérelem nyomtatvanyt,
valamint az alairasi cimpéldanyt ha a tulajdonos vagy a bérl6, hasznalé nem
természetes személy.

Felhasznald képviselSjében bekodvetkezett valtozas atvezetésének kérése esetén
be kell nyujtani az uj képvisel6 megbizasat tartalmazo kozgydlési hatarozatot,
lakasszOvetkezetek esetében a cégbirdsagi bejegyz6 végzést.

A Dijfizetd személyének valtozasarol a régi és az uj Dijfizet6 a Felhasznald
képvisel6jét is ugyanezen hataridén belul koteles tajékoztatni. A Dijfizetok
személyében bekdvetkezé valtozasok nem érintik a Felhasznalo és a Szolgaltato
kozott 1étrejott szerz6dés érvényességét. A Dijfizetd a valtozas idépontjatol
jogosult a szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére, és
ugyanezen idéponttdl kdteles a tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.
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5. UGYFEL- ES VEVOSZOLGALATI TEVEKENYSEG

5.1. Az ugyfélszolgalat feladata

A Szolgaltaté a felhasznaldk megfelel§ tajékoztatasa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére, a reklamaciok,
észrevételek intézésére ugyfélszolgalatot és hibabejelentd helyet, a szolgaltatas
ellenértékének beszedésére pénztart mikodtet.

Az Ugyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon ulgyek intézését,
amelyek a Felhasznaloi/Dijfizet6i szolgaltatoi jogviszony létrejottét, hatalyat és
megszinését érintik.

Az ugyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

szerzbdeéskotési és -modositasi igenyek ugyintézeése,

ugyfélszolgalati pénztar mikodtetése,

a felhasznalasi helyek, valamint az elszamolé6 mérék alapadatainak és
valtozasainak nyilvantartasa,

a Felhasznalok/Dijfizeték adatainak és azok valtozasainak nyilvantartasa,
valamint a valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

az elszamol6é mérdkkel kapcsolatos lgyek intézése (mérdallas leolvasasa,
csere, mérd pontossagi vizsgalatanak kezdeményezése, stb.),
koveteléskezelési tevékenység ellatasa,

szabalytalan vételezés (Tszt. 3. § n) pontja), illetve tartozas esetén a
szolgaltatas felfiggesztésének kezdeményezése,

egyuttmikodés a fogyasztévédelmi hatdésaggal és a felhasznaldi
erdekképviseletekkel,

a Felhasznaldk/Dijfizetbk tajékoztatasa a szocidlis és egyéb tamogatasok
igénylésérél, az addéssagkezelési programokrol,

a szolgaltatassal kapcsolatos hibak, panaszok fogadasa.

tajékoztatas a szolgaltatasi arakrol, dijtételekrdl, az elszamolasi médokrdl, a
szamlazas és a dijfizetés rendjérél,

a Felhasznalok/Dijfizeték tajékoztatasa a kovetelések és befizetések
egyenlegérol,

a Felhasznaldk/Dijfizeték tajékoztatdsa a tavhészolgaltatast érintd
jogszabalyokrol és ezek dsszefliggéseirdl,

az ugyfelek tajékoztatasa a jogorvoslati lehetésegekrél.

5.2. A miszaki ligyek intézése

a Felhasznaldk/Dijfizetbk tajékoztatasa a szolgaltatas igénybevételének, a
csatlakozas, a bdvités, és a megsziintetés feltételeirdl,

tajékoztatas a kozszolgaltatasi szerzddésekrél, a tavhdé és hasznalati
melegviz mérés szerinti elszamolasanak lehetéségeirdl és feltételeirdl,

az elszamol6 mérbkkel kapcsolatos Ugyek, valtozasok intézése
(meghibasodas, felllvizsgalat, csere, mér§ pontossagi vizsgalatanak
kezdeményezése, stb.),
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a mérbhelyek allapotanak és a Felhasznalok/Dijfizeték vételezésének

ellen6rzésével kapcsolatos feladatok ellatasa, rendellenességre utalo

korilmények esetén a felllvizsgalat kezdeményezése,

- a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos Ugyek (panaszok,
bejelentések, kifogasok, észrevételek) intézése, kérdések megvalaszolasa,

- energetikai tajékoztatas,

- a Felhasznaldk tajékoztatasa az energiatakarékossagi és palyazati

lehetbségekrol,
- az érintettek tajékoztatasa szolgaltatas kimaradas esetén,
- az ugyfelek tulajdonaban lévé berendezések meghibasodasaval,

Uzemeltetésével, felllvizsgalataval és Kkorszerlsitésével 0Osszefliggd
bejelentések (megrendelések) felvétele és tovabbitasa az érintett egységek
reszere.

5.3. Az ugyfélszolgalat és hibafelvétel elérhetéségei és miikodési rendje

A Felhasznalok a személyes ugyintézés mellett levélben, e-mailben, telefonon is
kezdeményezhetik Ugyeik intézését, kérhetnek tanacsot, segitséget, tajékoztatast.
Az irasos megkeresésekre a Szolgaltaté irasban valaszol.

Ugyfélszolgalati iroda:
Cime: 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
Tel.: 76/50-40-40, 76/44-80-10 (hivas, bejelentés azonositassal*)

E-mail: kecskemet@termostar.hu

Az Ugyfélfogadas rendjét a telephely bejaratanal jél lathatdan ki kell fliggeszteni.
Nyitva tartasa:

Hétfé — Kedd - Szerda: 8-15 6raig

Csiitortok: 7-19 Oraig

Péntek: 8-12 éraig

Munkaidén kivlal az ellatasi hianyossagok elharitdsara a Szolgaltatdé miszaki
ugyeleti és készenléti szolgalatot mikodtet.

Hibabejelentés éjjel-nappal:

Tel.: 76/48-18-18 (hivas, bejelentés azonositassal*)
E-mail: diszpecser@termostar.hu

WEB: www.termostar.hu/hibabejelento

*Ugyfélszolgalati-, hibafelvételi telefonhivasok hangrogzitése:

A fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. § (3) —
(3b) bekezdéseiben foglaltak szerint:

Szolgaltatd a telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat, illetve az (igyintézés
idépontjanak el6zetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositja a
fogyaszto altal kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének idépontjatél szamitott 6t perc
varakozasi idén beliili hivasfogadast és az érdemi iigyintézés megkezdését, kivéve, ha az a
tevékenységi korén kiviil esé elhdrithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a
Szolgaltato ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Szolgaltaté koteles
a panasszal kapcsolatos él6hangos ligyintézés valasztasat a fogyasztoé beazonositasa

30


mailto:kecskemet@termostar.hu
mailto:diszpecser@termostar.hu
http://www.termostar.hu/hibabejelento

KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kit. — Uzletszabalyzat

nélkiili médon - reklam tovabbitasa nélkiil — a telefonos eléréssel miik6dtetett
ligyfélszolgdlat meniisorrendjének elsé helyére tenni. Az iigyfélszolgalathoz beérkezé
valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az ligyfélszolgalat és a fogyaszté k6zotti
telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza az
Fagytv. 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz
eléterjesztésének helyét, a fogyaszté altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzbkényvet felvevé személy aldirasat, valamint a jegyz6kényv felvételének helyét és
idejét -, a jegyz6konyv felvétele a fogyaszto beleegyezésével mell6zhet6. A hangfelvételt
egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg kell 6rizni.

A fogyaszté kérésére, a fogyaszté erre iranyulé kérésérél térténé tudomadsszerzéstol
szamitott 30 napon beliil dijmentesen

a) biztositani kell a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatdsat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6] masolatot kell biztositani.

Amennyiben a fogyaszté kéri, hangfelvételrél késziilt masolatot elektronikus uton kell
rendelkezésére bocsatani. A fogyaszté a fenti bekezdésben foglalt jogait egyiittesen és
kiilbn-kiilbn is gyakorolhatja. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiaddasat a fogyaszté
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kétheti. A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésével,
megébrzésével és rendelkezésre bocsatdsdval kapcsolatos koételezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositészamrol a fogyasztot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni
koteles.

6. AZ UZEMI ESEMENYEK RENDSZERE
6.1 A hibaelharitas rendje

A bejelentett hibak elharitasardl rangsorolast kovetéen a kovetkezé sorrendben
kell gondoskodni:

Ha a Dbejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor
elharitasat azonnal, de legkés6bb a hiba bejelentését kdvetdé 1 6ran belll kell
megkezdeni.

Ha a hiba tobb épuletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas kiesést, a javitast
azonnal, de legkésébb a bejelentés id6pontjatol szamitott 2 oran belul kell
megkezdeni.

Ha a bejelentett hiba egy felhasznalasi helyet érint, a javitast lehetbéleg 07-20
Ora kozott, a bejelentével egyeztetett idépontban mielébb meg kell kezdeni.

Egyéb meghibasodas esetén a hibaelharitast a rendelkezésre allé6 kapacitas
fuggvényében végzi el a Szolgaltato. A nem szolgaltatdi tulajdonban allé
felhasznaldi rendszereken bekdvetkezett hibak kijavitasa dijkdteles — ennek
tényérdl és varhaté mértékérél a bejelenté/megrendeld Felhasznaldkat a
bejelentéskor tajékoztatni kell.

Amennyiben a javitast nem a Szolgaltaté vagy megbizottja végzi — és az mas
Felhasznaldkat is érintd szolgaltatas kiesést okozhat, annak tényérdl a szolgaltatét
minden esetben el6zetesen értesiteni kell. Lelrités — kizaras — visszatoltés csak a
szolgaltatoval egyeztetett mdédon vagy annak igénybevételével torténhet — a
koltségek megtéritése mellett.
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Minden bejelentett hibarél munkalapot kell kiallitani, az elharitas, kijavitas tényét a
bejelentével/megrendelével igazoltatni kell.

A dijkdteles munkak jegyzéke és aktudlis dijai mértéke a www.termostar.hu
honlapon talalhato.

A tavhészolgaltatas szinetelése, illetve korlatozasa

6.2.1. Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag
veszeélyeztetése, a szolgaltatoi berendezés uzemzavara, valamint mas modon el
nem végezhetd munkak esetén, a tavhészolgaltatas szuneteltetésére. A
szUneteltetés varhato id6tartamardl és az érintett teruletekr6l az érintett
felhasznaldi kdrt megfelel6 mdédon — sajtd, honlap, helyi hirdetmény, telefon, e-mail
igénybevételével - tajékoztatni kell.

6.2.2. Szolgaltatéi berendezés hibajabodl ered6 sziineteltetés esetén a mindenkor
érvényes jogszabalyi el6irasokban meghatarozott dijvisszatéritées jar a
Felhasznalbnak.

6.2.3. Az el6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a
szUneteltetést mas kdézmi szolgaltatd okozza (villamosenergia szolgaltato,
gazszolgaltatd, viz- és csatornaszolgaltatd, stb.), azzal az eltéréssel, hogy a
Szolgaltatd az elszenvedett, bizonyitott karait az okoz6é kdézmi szolgaltatod felé
tovabb harithatja.

6.2.4. A Szolgaltato jogosult az 6nkormanyzat rendeletében foglaltak szerint
a) az orszagos tiizelbanyag-hiany miatt nala vagy a vele szerz6déses
jogviszonyban all6 tavhétermelénél fellépé termeléskiesés esetén,
vagy
b) kérnyezetvédelmi érdekbdl
a szolgaltatast korlatozni.
Az elbre bejelentett szineteltetés miatt keletkez6 karokért a Szolgaltatot kartéritési
kotelezettség nem terheli.

6.2.5. A korlatozasra vonatkozo eljarasi szabalyokat, tovabba a korlatozasi
sorrendet a mindenkor hatalyos Onkormanyzati Rendelet tartalmazza.

6.2.6. A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha korlatozasra okot add korulmények
megszilntek.

6.2.7. Felhasznaléi berendezés hibajabdl eredé szlneteltetés esetén a
tavhdszolgaltatast teljesitettnek kell tekinteni.

6.2.8. A szolgaltatoi berendezéseken végzett, elére tervezhetd karbantartasi és
feldjitasi munkak miatt szikségessé valo szlineteltetés esetén (legalabb 8 nappal
korabban) hirdetményben és a helyi sajton keresztll értesiteni kell a
Felhasznaldkat. A berendezésen végzett munka nem tarthat 8 napnal tovabb.
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Fltési rendszereken a tervszerl karbantartasokat targyév majus 16. és
szeptember 14. kozotti idészakban kell elvégezni.

6.2.9. Abban az esetben, ha a szolgaltatas dijat a Felhasznald/Dijfizet6 felszolitas
ellenére sem fizeti meg, a Szolgaltatd jogosult a teljesités helyétdl fuggetlenl a
szolgaltatast korlatozni a hatralék rendezéséig.

6.3. Vis major

7.

7.1.

A felek egyike sem tehet6 felel6ssé a szerzédésben foglalt feltételek nem
teljesitéséért, ha azt az észszeri befolyasolhatésag hatarain kivil esé kériimény
késlelteti, gatolja, vagy megakadalyozza. Ez lehet altalanos sztrajk, természeti
csapas, haborus muiveletek, barminemi helyi vagy orszagos szukségallapot, ilyen
esemeények bekdvetkeztének veszélye, vagy rendkivuli eset kdvetkeztében fellépd
munkaerdé hiany, tovabba minden fel nem sorolt hasonlé hatasu esemény,
kordlmeény.

Ha a felek barmelyike vis major-t jelent be, kdteles minden téle telhetét megtenni
szerz6déses kotelezettség nélkil annak érdekében, hogy a masik felet segitse a
kdlcsondsen elfogadhatd megoldas kialakitasaban.

REKLAMACIOK, PANASZUGYEK KEZELESE

Az ugyfélpanasz kezelése a fogyasztovédelemrdl szolé tdérvény rendelkezései
alapjan torténik. Szolgaltato elérhetéségeit kdteles az altala kibocsatott szamlakon
feltintetni.

A Szolgaltatd koteles Felhasznalot tajékoztatni a székhelyérél, a panasz
ugyintézés helyérél, valamint a panaszok kozlése érdekében ugyfélszolgalatanak
levelezési cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, internetes cimérél, valamint
telefonos elérhet6ségrél (szamla, hirlevél, honlap, Ugyfélszolgalat).

Az ugyfél bejelentéssel kapcsolatos tajékoztatas a Szolgaltaté honlapjan és
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetd (www.termostar.hu).

Fogalmak, meghatarozasok:

Reklamécié: az Ugyfél altal megfogalmazott kritika, észrevétel, vélemény-
nyilvanitas. Olyan természetes emberi megnyilvanulas, amelyben a
reklamalé tudomasunkra hozza, mivel elégedetlen, és tudatja veliink, miként
tehetnénk elégedetté.

Ugyfélpanasz: minden olyan kifogds, észrevétel és kbzlés, amelyben a
Tarsasag szolgaltatasait igénybevevé természetes vagy jogi személytol és
egyéb gazdalkodd szervezet altal jelzett, a Tarsasdag tevékenységével,
szolgaltatasainak paramétereivel, eljarasaval, munkavallaléinak
magatartasaval, kommunikdcidjaval vagy mulasztasaval 6sszefiiggésben
sérelmeznek. Panasz tehat az, amikor az Ugyfél ugy itéli meg, hogy a
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Tarsasag nem a hatalyos szerz6désnek, vagy elvarasainak megfeleléen jart
el, s igy 6t sérelem érte.

Jogos panasz: A Tarsasag nem tett eleget a hatalyos jogszabalyokban

elbirtaknak, illetve szerzé6désben vallalt kbtelezettségeinek.

Megalapozatlan panasz: A Tarsasag maradéktalanul teljesitette, amit a
szerz6désben vallalt, és a hatalyos jogszabalyok szerint jart el.

Panasz feliilvizsqélati kérelem: amennyiben az Ugyfél az iigyintézéssel nem
elégedett, illetve panaszara érkezett valaszban foglaltakkal nem ért egyet, és
ismételten kéri panaszanak kivizsgalasat.

Nem minésiil panasznak:
- Ha az Ugyfél a Tarsasdgtol dltalanos tdjékoztatast, vagy allasfoglaldst
igényel, illetéleg véleményének vagy javaslatanak ad hangot.
- Ugyfél tulajdonaban Iévé berendezések hibdja, vagy alkalmatlanséga,
illetve elégtelen hételjesitmény lekbtése miatt felmeriilé hibabejelentés.
- Ugyfél altal benyujtott részletfizetési, méltanyossdgi kérelem.

A bejelentés médja

A bejelentés szoban (személyesen vagy elektronikusan hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételével), valamint irasban (postan, faxon és elektronikus
levelezbrendszeren keresztul) torténhet.

Az ligyfélpanasz kezelése az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél
rendelkezései alapjan torténik.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetéség szerint orvosolni kell.
Ha a Felhasznalé/Dijfizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel. A Szolgaltato a
jegyzOkonyv egy masolati példanyat koteles a Felhasznaléonak a helyszinen
atadni, vagy 15 napon belul az érdemi valasszal egyutt részére megkuldeni. A
telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kozolt szobeli
panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

Az Fgytv. 17/A. § (8) bekezdése alapjan a panasz elutasitasa esetén a
Szolgaltato koételes a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely hatésag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatésag, illetve a fogyaszté lakOhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is Ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté
a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Az Fgytv. 17/B. § (5) bekezdése szerint a 17/A. §-tél eltéréen az
ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltaté panasszal kapcsolatos
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allaspontjat és intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalni, és a
fogyasztonak a panasz beérkezését kbvetd tizendt napon beliil megkiildeni,
kivéve, ha a fogyaszté panaszat széban koézli és a Szolgaltaté az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt
panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismétellt,
uj informaciot nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté mell6zheti.

Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasarol és annak indokardl a fogyasztot irasban, a valaszadasi
hataridé letelte elbtt tajékoztatni kell.

7.2.1. A panaszrol felvett jegyzékonyv
A jegyz6koényvnek tartalmaznia kell:

- a Felhasznald/Dijfizeté nevét és lakcimét,

- a Felhasznalasi hely cimét,

- a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, mddjat,

- a panasz részletes leirasat, a Felhasznald/Dijfizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,

- a Szolgaltaté nyilatkozata a fogyasztdo panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzbékényvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz kivételével — a fogyasztoé alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helyét, idejét,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval ké6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészamat.

A Szolgaltatdhoz beérkezett panaszt, valamint a jegyz6koényvet az Iratkezelési és
Irattarazasi Szabalyzatban foglaltak szerint nyilvantartasba kell venni.

A lakossagi Felhasznald/Dijfizet a tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszanak
kivizsgalasat és orvoslasat elsésorban a Szolgaltatd Ggyfélszolgalati irodajatol,
vagy fogyasztovédelmi referensétél kérheti.

Amennyiben a Felhasznald/Dijfizeté a Szolgaltatd intézkedését nem taldlja
megfelelének, a bejelentésre kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait
nem orvosoltak, jogosult a megkeresésére adott valaszlevéllel egyltt panaszaval:

— a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fbéosztaly Fogyasztovédelmi
Osztalyahoz,

— a Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilethez, amennyiben a
felhasznalasi hely és a lakohely cime nem egyezik meg és a lakohely
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mas megyeében talalhatd, akkor a lakdhely szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez,

— Kecskemét Megyei Jogu Varos Jegyzdjéhez,

— afelhasznaloi érdekképviseletekhez fordulni.

A panaszugyek elintézésének maodijarol, helyérél a bevonhaté szervek neveérdl,
cimérél, telefonszamardl az Ugyfélszolgalati irodakban jol lathatdo helyen
tajékoztatast kell kifiggeszteni. Az lgyfélszolgalaton dolgozok kotelesek ezeket
az informaciokat igény esetén szdéban is megadni a felhasznalonak.

7.2.2. Panaszos ligyek nyilvantartasa

A jegyz6kényvben foglalt panasziigyekrél/bejelentésekrol a
fogyasztovédelmi referens nyilvantartast vezet.

A nyilvantartasnak az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
— a bejelentés/panaszfelvétel idépontja,
— a bejelentés/panasz nyilvantartasi (iktato) szama,
— A bejelentés/panasz megvalaszolasanak idépontja,
— a bejelentés tipusa,
— 15 napon tali iigyintézés esetén az elhuzédas indoka,
— esetleges intézkedeési javaslat a tovabbi panaszok elkeriilése
érdekében.

7.3. Elszamolé mérdvel kapcsolatos reklamacioé

Az elszamolasi alapul szolgal6 mérék Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatali el6irasok szerinti hiteles allapotban tartasardl a méré tulajdonosa koteles
gondoskodni.

Az elszamold6 mérd meghibasodasara utald felhasznaléi bejelentéseket,
eseményeket nyilvantartadsba kell venni, a mérést és a mérdket a lehetd
legrovidebb id6n belll (15 napon) felll kell vizsgalni, és a meghibasodas jellegétdl
fuggben az intézkedéseket meg kell tenni.

A Szolgaltaté a meérbeszkozok felszerelésérdl, leszerelésérél és cseréjérél a nala
nyilvantartott adatok alapjan el6zetesen értesiti a Felhasznald képviseljét. A
fogyasztas hiteles mérése a Felhasznalé és Szolgaltatd kozos érdeke, ezért
Szolgaltatd, amennyiben modjaban all akkor is elvégzi a mérd cseréjét, ha a
mér6cserét illetéen nem sikerul felvenni a kapcsolatot a Felhasznalo
képviseldjével.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mérbeszk6zok adatait a Szolgaltatdé bekotési
lapon rogziti, amelyet a Felhasznalé és a Szolgaltatd képviselbje alairasaval
igazol.

A Szolgaltaté tulajdonaban vagy fenntartdsaban |évd, az elszamolas alapjat
képezd mérbdeszkdz mérésugyi megfeleléségét és a mérés technoldgiai helyének
az 6nkormanyzat rendeletében foglaltak szerinti megfeleléségét a Felhasznald
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irasos kérésére Szolgaltato koteles a kulon jogszabalyban meghatarozott szervvel
megvizsgaltatni.

Amennyiben a mér6eszk6z mérési hibaja a mérésugyi elbirasokban
meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a
méré vizsgalataval felmerllt minden koltség és a mérbcsere koltsége Szolgaltatot
terheli.

Amennyiben a vizsgalat szerint a mérd hiteles elszamolasra alkalmas, azaz
helyesen mukodik, illetéleg a megengedett hibahatart nem Iépi tul, az el6z6
koltségeket Szolgaltaté a Felhasznaldra atharitja.

A szolgaltatas mindségével kapcsolatos reklamacio

Szolgaltatd az altalanos kozszolgaltatasi szerzd6dés alapjan a lakossagi
felhasznalé részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki
tavhészolgaltatasra koteles.

Az egyéb Felhasznald és Szolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzédést kot a tavhé folyamatos és meghatarozott mertéki
szolgaltatasara.

Panasz esetén a hiba elharitasa dijmentes, ha az a Szolgaltaténak felréhaté okra
vezethetd vissza. Ha a rendellenesség nem vezethet6 vissza a Szolgaltatd
tevékenységére, a bejelentés kivizsgalasanak és elharitasnak koltségeit, valamint
a hiba altal okozott kart a felhasznaldnak kell megtériteni. A felhasznaldi
berendezések hibainak javitasa megrendelés és dijfizetés ellenében torténik.

KAPCSOLAT
Kapcsolat a felhasznaldkkal, lakastulajdonosokkal, dijfizetokkel

A kapcsolattartas magaban foglalja a Szolgaltatdé és a Felhasznald/Dijfizeté
jogviszonyat, kapcsolatrendszerét, a tajékoztatasi kotelezettség tartalmi és formai
elbirasait, a teljes korl ugyintézési rendszert, az elérhetéségeket, valamint a
Szolgaltatd egyuttmikodési kotelezettségét és modjat a fogyasztovédelmi
hatésagokkal és a felhasznalok érdekképviseleti szervezeteivel.

A Szolgaltaté ugyfélszolgalatan a kézszolgaltatasi szerzddésrél, a fltési
dijmegosztas maodjardl és az adott dijfizetére vonatkozé dijmegosztasi aranyrol
tajékoztatja a Felhasznalét/Dijfizetét.

A Szolgaltatd koteles az altalanos szerzédési feltételeit — kiemelve a
tavhészolgaltatas igénybevételének feltételeit, azok valtozasat, a szamlazas
rendjét és a szolgaltatas minéségi kbvetelményeit — az ligyfélszolgalatan
kénnyen hozzaférhetdé helyen kifiiggeszteni, valamint a felhasznalé és a
dijfizetd kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani.
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A fitési koltségmegosztassal, az aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizetdi
kifogasok rendezése a Felhasznalo képvisel6jének a feladata.

A Szolgaltaté kézzétételi kotelezettségei teljesitése érdekében honlapot tart
fenn, és azon - a fogyasztéovédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. térvényben
meghatarozott adatokon, informaciokon tul - a Tszt. 57/C. §-aban, a Vhr. 3.
melléklet 26.3. pontjaban és a 4. mellékletben meghatarozott adatokat,
informaciokat, dokumentumokat k6zzéteszi.

A jogszabalyokban foglaltakon tulmutatd informacido nyujtasa, a gyors és
szakszer( tajékoztatas teljes korlivé tétele érdekében a Szolgaltaté felhasznaldi
részére az alabbi lehet6ségeket biztositja.

— A média- és egyéb marketing csatornak igénybevétele, a Felhasznalokat
erintdé inormaciok eljuttatasa céljabdl

— Energetikai, miszaki tajékoztatas

— Hibabejelentések folyamatos, napi 24 éraban térténd fogadasa.

— Kozosképvisel6i forumok szukség szerinti szervezése, illetve azokon
torténd részvétel

— Lakogylléseken torténd részvétel igény szerint

— Hirlevelél az aktualis informaciokkal, a szamlahoz csatolva

8.2. Kapcsolat a felhasznaléi érdekképviseletekkel és a fogyasztévédelmi
hatésaggal

Szolgaltatd a tavhészolgaltatasrél szolo térvényben foglalt altalanos, valamint a
Kormany rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, az Onkormanyzat altal
kiadott Rendelet figyelembevételével egyuttmikodik az orszagos és a helyi
fogyasztovédelmi  szervekkel, felhasznaléi érdekképviseletekkel annak
érdekében, hogy a felhasznalokat érinté kérdésekben:

v' megismerje véleményiket,

v’ tajékoztassa 6ket tervezett intézkedéseirdl,

v visszajelzést adjon az Aaltaluk kozvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasanak eredmeényérol.

Szolgaltat6 a  felhasznaldk  tdjékoztatasa  érdekében elektronikus
informaciorendszert (honlapot: www.termostar.hu) és tgyfélszolgalatot mikodtet.
Szolgaltat6 a  fogyasztévédelemrél  szdélo  torvénynek  megfeleléen
fogyasztovédelmi referenst foglalkoztat.

Ha a Felhasznalé az Ugyfélszolgalattol kapott valasszal, intézkedéssel nem ért
egyet, azt nem fogadja el, panaszanak felllvizsgalatat kérheti a Szolgaltatd
fogyasztovédelmi referensétdl vagy az tgyvezet6 igazgatojatol.

Ha ezzel a lehet6séggel nem kivan élni, vagy a felllvizsgalat eredményét nem
tartja kielégitbnek, lehetésége van jogorvoslatért a szolgaltatassal kapcsolatos
vitas Ugy — fogyasztdi jogvita — birdsagi eljarason kivili rendezésére. llyen esetben
a Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Bacs-
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Kiskun Megyei Békéltetd Testiilethez 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. (levelezési
cim: 6001 Kecskemét, Pf.: 228., Tel.. + 36 76/501 525, 501532,
www.bacsbekeltetes.hu, e-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu ),
tovabba a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fbéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
(6000 Kecskemét, Szent Istvan krt 19/A. , Tel.: + 36 76/795 710,
www.bkmkh.hu, e-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.qgov.hu) fordulhat.

8.3. Kapcsolat a beszallitokkal, partnerekkel

A tavhészolgaltatas zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a beszallitokkal
rendszeres és folyamatos kapcsolattartas szukséges. A kapcsolattartas modjat a
megkotott szerz6dések tartalmazzak.

A Szolgaltaté alaptevékenységét meghatarozd, befolyasold beszallitok,
szolgaltatok:

— féldgaz eloszté

— szabadpiaci féldgaz kereskedd

— villamosenergia eloszto

— szabadpiaci vilamosenergia keresked6

— termelt vilamosenergia atvevdje

— kézmilives ivdviz ellatd és szennyviz elvezeté (BACSVIZ Zrt.).
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1. szamu melléklet

Engedélyek a tarsasag fétevékenységi kdrére

- Tavhétermeldi Mikédési Engedély

- Tavhészolgaltatéi Mkédési Engedély
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A tavhészolgaltatisrél sz616 2005.‘-'évi XVIIL térvény (a tovabbiakban: Tszt)) 4. § (1) a)
pontjdban foglalt hataskérében eljarva a Magyar Energia Hivatal - 1081 Budapest,
Koztarsasag tér 7. - (a tovabbiakban: Hivatal)

a Kecskeméti TERMOSTAR Hészolgaltato Kft.
- 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4. -
(a tovébbiakban: Engedélyes)

kérelme alapjén a fenti ligyszdmon lefolytatott 4llamigazgatisi eljaras keretében meghozta az
alabbi

HATAROZATOT.

A Hivatal a tdvhétermelSi miik6dési engedely irdnti kérelemnek helyt ad és az Engedélyes
részére az engedély mellékletében megnevezett telephelyeken miikodd berendezésekre
vonatkozdan jelen hatérozatban foglalt feltételekkel

tavhétermeldi mikodési engedélﬁ
(tovébbiakban: engedély) ad.
Az Engedélyes jogai és kﬁtelezetts‘égei' f
1. AZ Engedélyes jelen engedély alapjén - a melléklet , A” é&s ,B” téblézatéban foglalt

telephelyeken és berendezésekkel - jogosult tavhét termelni. A tavhétermeld létesitmény
milkédtetése és fejlesztése a tavhStermeld feladata,

2. A tivh6termeld engedélyes a tavhStermel letesitményét a miiksdési engedélyben,
valamint a tdvhészolgaltatéval fennallé szerz8désében, illetve a Tszt. 18. §-4ban foglaltaknak
megfelelden koteles mindaddig mfikodtetni,- amig az adott teriileten a tavhdszolgaltaténak az
Onkorményzat 4ltal meghatirozott ellatasi kotelezettsége fennall.




Magyar Energia Hivatal Téavhétermeli miikddési engedély
77/2006 sz&mi hatarozata

3. A tavhétermeld koteles a tavhészolgaltatds biztonsagos €s folyamatos ellatasa érdekében
a tavhdszolgéltatoval egylittmikodni. : :

4. Az Engedélyes koteles a termel6eszkozeit iizemképes éllapotban tartani, a karbantartisi,

javitasi, feltjitdsi munkdékat, fejlesztéseket idSben elvégezni, a berendezések terv szerinti
tizemeltetéséhez sziikséges egyéb miiszaki feltételeket b1zt051tam valammt gondoskodm a
sziikséges készletekrdl és tartozékokrol. :

5. Amennyiben az Engedélyes az engedelykoteles tevékenységének egyes elemeit mas
személyekkel kivanja végeztetni, errél elézetesen, irdsban tdjékoztatni koteles a Hivatalt. Ebben a
tajékoztatoban az Engedélyes koteles telephelyenként lebontva konkrétan ‘megjelolni a
kiszervezéssel érintett tevékenységek korét. Az Engedélyes: a més személy Aaltal Vegzett-
tevékenységért ugy felel, mintha azt maga végezte volna. '

6. Kapcsolt ~energiatermelés esetén, ha a hdenergidt Tészben vagy egészben
tavhészolgaltatasi célra termelik, az Engedélyes koteles az Orszdgos Méréstigyi Hivatal altal
hitelesitett mér6t felszerelni a kapcsoltan termelt és tavhoszolcaltatas céljara atvett ho
mérésére. _

7. Az Engedélyés koteles olyan attekinthetd elszdmolasi, ‘ konyvelési, nyilvantartési
rendszert vezetni, melyben a h6termeld tevékenysége mas tevékenységtél e]kulomtheto és
nyomon kovethet6. :

8. Az Engedélyes kételes a Hivatal részére rendszeresen, illetve esetenként informécidkat
és adatokat szolgéltatni, amelyek korét, forméajat és az adatszolgaltatas hatandeJet a Hivatal
hatérozza meg.

9. Az Engedélyes koteles a fogyasztéi kort érintd, az ellatds biztonsagat veszélyeztetd
eseményrdl a Hivatalt kiilon felszolitds nélkiil és haladéktalanul tajekoztatm tovabba 15
napon beliil irdsban az eseményt leir6 és értékels jelentést tenni. :

10. Az Engedélyes koteles barmely olyan koriilmény vagy esemény bekovetkezésérol,
annak tudomadsara jutdsatél szamitott 8 (nyolc) napon beliil a Hivatalt értesiteni, amely a Tszt.
20. §-a alapjén az engedély visszavonasét eredményezheti.

11. Az Engedélyes koteles jelen engedély tartalmét érinté barmely tervezett valtozashoz, annak
bekovetkezte elétt 90 nappal a Hivataltél jelen engedély modositasat kémi.

12. Az Engedélyes koteles jelen engedély mellékletének tartalmat érintd, a 11. pontban
foglaltakon kiviil bekovetkezett barmely valtozasrdl a Hivatalt haladéktalanul irdsban értesiteni,
és a jelen engedély mddositasat kérni.

13. A tavh6termeld létesitmény tavhétermelésének tervezett megsziintetése elétt legaldbb egy
évvel az engedélyes koteles a megsziintetésre engedélyt kémi a Hivataltdl, az érintett
onkormanyzat egyidejli értesitésével. A tavhStermeld tevékenység megsziintetése megtagadhatd
vagy feltételhez kothetd, ha az a tdvhészolgaltatas biztonsagat, vagy a tavhészolgaltatd ellatasi
kotelezettségének teljesitését veszélyezteti.

14. Az Engedélyes a Tszt.-ben és annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyokban
valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és-

A hatérozat 4 oldalbdl, valamint A és B mellékletbé] all : 2



Magyar Energia Hivatal Tavhétermel6i miikodési engedély
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kotelezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatérozott kotelezettségek nem érintik az
Engedélyes mas, jogszabélyokban meghatirozott egyeb kotelezettségeit. Az Engedélyesnek
rendelkeznie kell a tevékenység gyakorlésshoz sziikséges, mds jogszabalyokban meghatérozott
hatésagi engedélyekkel. ' ‘

Kérnyezetvédelmi feltételek és garancislis kotelezettségek

15. Az Engedélyes koteles betartani a kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi é&s viziigyi

jogszabélyokban és az illetékes komyezetvédelmi, természetvédelmi &s viziigyi hatésag 4ltal

meghatdrozott kotelezettségeket, kiilsndsen a mitkodése sordn és annak megsziinte utin fenn4lld

(rekultivacids, karmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem veszélyes- és telepiilési hulladék-

kezelési) és egyéb kotelezettségeit, tovabba azok teljesitését szolgal6 pénziigyi fedezet meglétére,
- képzésére vonatkozo szabélyokat.

Az engedélyes téfsaség étalakulésa, a jegyzett téke viltozdsa, befolyasszerzés engedélyezése

16. A Hivatal j6vahagy6 hatirozata sziikséges a Tszt. 19. § szerinti esetekben. A Hivatal a
.jovahagyast megtagadhatja, illetéleg feltételhez kotheti, ha a Tszt. 19. § (1) bekezdés szerinti
véltozasok végrehajtdsa a tavhéellatds biztonsdgat, a torvényben meghatdrozott elltasi
kotelezettség teljesitését, illetéleg a felhasznaldk érdekeit sérti. A cégjegyzékbe valb bejegyzésre
irdnyul6 kérelmet a cégbirésdghoz a Hivatal ezen véltozisokat jévahagy6 hatérozatival egyiitt
kell benytjtani. - !

. Avonatkozé jogszabilyokban és az engedélyben el6irt kivetelmények ellenérzése

17. A Hivatal ellen6rzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mértékéig jogosult az
engedélyestdl eseti és rendszeres informaciGt kérni, az engedélyhez kotott tevékenységgel
kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrél masolatot, kivonatot késziteni, ideértve az iizleti titkot
tartalmazg iratokat is.

J ogkﬁvetkezmények az el6irt kovetelmények be nem tartisa esetén

18. Az Engédélyben €s a jogszabélyokban foglalt eléirdsok megszegése esetén a Hivatal
birsagot szabhat ki, illetve a Tszt. 20. § (1) pontjadban meghatarozott esetekben az engedélyt
visszavonja.

Melléklet

19. A jelen Engedély melléklete az Engedély rendelkezd részének elvalaszthatatlan részét
képezik: ‘ 4

° ,,A” tablazat: Az Engedélyes és a hétermeld Iétesitményének f6bb adatai

* ,,B” tédblazat: Termel8eszkozok f6bb adatai
Dijak

20. Az Engedélyes koteles a Hivatal részére megfizetni a kiilsn jogszabélybah meghatarozott
igazgatési szolgaltatasi dijakat és a feltigyeleti dfjat.

A hatérozat 4 oldalb6l, valamint A és B mellékletbdl 4ll 3s i
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Ervényességi id6, kozzététel

21. Az engedély hatérozatlan ideig érvényes éé sem részben, sem egészben nem ruhdzhaté at.
22. A Hivatal intézkedik a hatérozatnak a Hivatal honlapjan torténd kozzétételérdl.

Jo gofvoslat

A hatérozat feliilvizsgalata irént a kozléstdl (kézbesitéstsl) szémitott 30 (harminc) napon beliil
kereset nytjthaté be a Févéarosi Birésaghoz, mint kozigazgatasi birésdghoz. A kereset a
Hivatalnal is benytjthaté. A keresetnek a hatérozat végrehajtasara halaszto hatélya van.

- INDOKOLAS

Az Engedélyes 2005. szeptember 7. napjan kelt és a Hivatalhoz 2005. szeptember 9. napjin
beérkezett beadvanydban tAvhétermelsi miikddési engedély iranti kérelmet nyujtott be.

A Hivatal az eljdrasi hatdridét 2005. november 11-én - az Orszagos Komyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Viziigyi Féfeliigyeloséggel a kémyezetvédelmi feltételekrdl torténd
egyeztetés miatt - 30 nappal meghosszabbitotta, majd a Kémyezetvédelmi, Természetvédelmi
és Viziigyi Feliigyel6ségekkel torténé egyeztetés miatt 2005. december 19-én felfiggesztette.
A’ Hivatal és a Koryezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyel6ségek kozott
egyeztetés megtortént.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem alitdmasztisdul szolgalé okiratokat
tovabbd a - Hivatal 4ltal 2005. november 5-ei hidnypétlé felszolitisra - megkiildstt
kiegészitéseket megvizsgélta, és a lefolytatott engedélyezési eljards keretében megillapitotta,
hogy az Engedélyes megfelelt a Tszt.-ben és a Tszt. végrehajtasdra kiadott 157/2005. (VIIL. 15.)
Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Tszt.-Vhr.) eldirt kovetelményeknek, ezért az engedélyt
jelen hatérozattal, az illetékes Komyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyel6ségnek
a 15. pontra vonatkozé egyetértésével kiadta.

A Tszt. 5. § (1) bekezdése szerint a Hivatal hatirozata ellen kizar6lag bir6i uton van helye

jogorvoslatnak az Ae.72. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelen.

Az Engedély kozzétételére a Tszt.-Vhr. 8. § alapjan keriil sor.

E hatérozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) a) pontjaban foglalt hataskorében eljarva a Tszt. 3. §, 5. §,
12.§,13.8,14. §,15 §,18. §, 19. §, 20. §, 33. § és 59. §, valamint a Tszt.-Vhr. 3. §,4.8,6. 8§, 15.
§ €s 18. § eldirdsaiban foglalt rendelkezések alapjan adta ki.

Budapest, 2006. februsr 10,

Kapjak:

1./ Engedélyes :
2./ Hivatal, Tavh6 Engedélyezési és Feliigyeleti Osztaly
3./ Hivatal, irattar

A hatérozat 4 oldalbél, valamint A és B mellékletbél 4ll 4




Kecskeméti TERMOSTAR Hészolgaltato Kit.

TavhétermelGi Mikddési Engedély

" Melléklet

a Magyar Energia Hivatal
77/2006 szamu hatarozatihoz

- ,A” tablazat
Az Engedélyes és a hétermels létesitményének fobb adatai
Jel (Szém Megnevezés Witk Adatok
egység

l. Az engedélyes adatai

1|Gazdéalkodd szervezet (engedélyes) cégneve

Kecskeméti TERMOSTAR
Hészolgaltaté Kit.

Révid neve

Kecskeméti TERMOSTAR Kit.

Székhelye

6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.

Gazdalkodd szervezet cégjegyzék szama

Cg. 03-09-104005

8/001.-1995.10.01.

2

3

4

5|Alapitasi okirat kelte
6

7

8

9

Cégforma Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Adészama 11374954-2-03

Jegyzett tokéje MFt . 1114,13]
Befektetett eszkézok engedélykéréskor

MFt 1772,78

10| Tevékenységi kor -

11, Fétevékenység

Tavhétermelés- Tavhéellatas

. A tavhétermel§ létesitmények (telephelyek) fobb adatai

12 Kapesolddo tevékenységek Kapgsolt v1!lartlosenerg|a.tennelés,
mellékelt céakivon n

13({Osszes beépitett villamos teljesitménye Mw 6,2

14| Osszes beépitett hételjesftménye MW : 107,24

a) Széchenyivarosi fiitémii
1|Telephely neve Széchenyivarosi fitéma
2|Telephely cime 9 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
3|Beépitett villamos teljesitmény MW ; | 4,734
4|Rendelkezésre all6 villamos teljesiiéképesség MwW 4,67
5|Ertékesitésre tervezett villamos energia éves mennyisége MWh 32000
6|Beépitett (névleges) hételjesitmény MW i 72,86
7|Rendelkezésre 4ll6 hteljesitsképesség MW : 40
8|Ertékesitésre tervezett héenergia éves mennyisége GJlév | 370 000
9

Ertékesitésre termelt héenergia vasaréjanak (pl. szolgaitatd)

10| Neve

Kecskeméti TERMOSTAR
Hészolgaitaté Kit.

11| Cime

6000. Kecskemét, Akadémia Krt. 4.

12| Lekdtott hételjesitmény

MwW

13| Vasdrolni tervezett mennyiség

14| Felhasznalsi cél (tavho: céll, vagy nem tavhé céli)

GJlév | ; 370000
Tavho célu )

15|Energiahordozé (tizelGanyag) megnevezése

Féldgaz

16|Energiahordozé szarmazasa és beszerzési modija

DEGAZ Rt.~kéziizemi szerzédés -

17)|Az izembehelyezés idépontja

” Megujuld energiahordoz felhasznalasara vonatkozs vizsgalat
eredménye*

[o2)

Déatum g 1976

19| Létesitendd létesitmény rendeltetése*

20| Létesitend? létesitmény technolégiaja*

21|Letesitendd Iétesitmény miszaki felépitése*

22| Kivitelezés tervezett kezdése*

Déatum

23| Technoldgiai szerelés tervezett kezdése*

Datum

24|Uzembe helyezés tervezett idGpontja*

Datum

25|Kapcsol6do fejlesztések megnevezése és finanszirozéja*

* Létesltési engedély esetében




Kecskeméti TERMOSTAR Hészolgaltaté Kit.

TavhStermel6i Mikddési Engedély

Az Engedélyes és a htermels létesitményének f6bb adatai

Melléklet

a Magyar Energia Hivatal
7712006 szamu hatarozatihoz
»A” tablazat

b

Arpadvarosi fiitsmi

Telephely neve

Arpédvarosi fiitdmd

Telephely cime

6000 Kecskemét, Szultdn u. 1.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

' 1,464

Rendelkezésre 4ll6 villamos teljesitoképesség

MW

1,44].

Ertékesitésre tervezett villamos energia éves mennyisége

MWh

10800

Beépitett (névleges) hételjesitmény

Mw

34,37,

Rendelkezésre all6 hételjesitoképesség

Mw

26

Ertékesitésre tervezett héenergia éves mennyisége

GJlév

[N |O|D|W[N ]|

200 000

I

-
o

Ertékesitésre termelt héenergia vésarléjanak (pl. szolgaltatd)

Neve

Kecskeméti TERMOSTAR
Hoszolgaltatd Kit.

-
-

Cime

6000. Kecskemét, Akadémia Krt. 4. .

-
N

Lekotétt hoteljesitmény

MW

-
wW

Vésérolni tervezett mennyiség

GJlév

200000

EXY
S

Felhasznalasi cél (tavhd céll, vagy nem tavhoé céll)

Tavho célu

15

Energiahordozg (tiizelanyag) megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozé szdrmazasa és beszerzési médja

DEGAZ Rt.- kéziizemi szerzddés

17

Az Gzembehelyezés idGpontja

Datum

1965

1

]

MegUjulé energiahordoz6 felhasznalasara vonatkozo vizsgélat
eredménye*

19

Létesitendd Iétesitmény rendeltetése*

20

Létesitend§ létesitmény technoldgiaja*

.2

pre

Létesitendd Iétesitmény miiszaki felépitése”

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technolégiai szerelés tervezett kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett idGpontja*

- Datum

25

Kapcsolédo fejlesztések megnevezése és finanszirozoja*

* Létesitési engedély esetében

g




Kecskeméti TERMOSTAR Hészolgaltaté Kift.. Melléklet
: : . aMagyar Energia Hivatal
Tavhétermeldi Miikédési Engedély 77/2006 szam{ hatarozatihoz

: . " ,,B” tablazat
Termeléeszkdz6k f6bb adataj

a) Széchenyivarosi fiitémij

Forréviz kazanok

oA i Megnevezés : Mért.e. Helyszam
e : 1 2 .03
' Gyartd y Lengyel o. Lengyel o. Lang gépgyar
Tipus J HF 7/12 HF 7/12 HF 7/12
Névleges teljesitmény ) Mw 8,14 8,14 8,14
-#Keringtetett névieges tdmegaram t/h 1
S S A Belépd viz névleges hémérsékiete °C 70 70| . ) 70
=t HKIlEPS viz névleges hémeérséklete o 130 ~ 130 130
e .§Uzembe helyezés idépontja . datum 1976 1976 1978
el - ... iMarado/tervezett élettartam . datum |25 gy 25 év 25 év I
Megnevezés Mért.e. Helyszam
2 ; 4 g g
... Gyartd ! & Lang gépgyar Lang gépgyar Lang gépgyar
“ATipus - i : HF 7/12 . HF 7/12 HF 7/12
. fNévleges tefjesitmény . MW 8,14 8,14 8,14
- jKeringtetett névieges tdmegaram th
- . §Beléps viz névieges hdmérseklete °C 70 70 70
e e BKIIEPE viz névieges hémeérséklete ‘C 130 130 130
o .. J0zembe helyezés idBponta datum 1978 1978 1978
iz --jiMaradé/tervezett ¢lettartam datum |25 év 25 év 25 év
Megnevezés ) Mért.e. Helyszam
il [ ; 7
Gyarto : y ; Szovjet
#Tipus KVGM-20
Névleges teljesitmény. MW i 19
Keringtetett névieges témegaram t/h ¢
Belépd viz névieges hémérséklete °C 70
Kilépé viz névleges hémérséklete 5o 130
Uzembe helyezés idépontja datum | 1988
- iMaradd/tervezett élettartam datum |25 ev -
‘Fl‘.'xstgéz héhasznosité hécsersldk (kazdnok)
Megnevezés Mért.e. Helyszam
3 4
Gyarté sl el Energopromt Kit, Energopromt Kft,
Tipus { i o =
Névieges teliesitmény géz MW
Névieges teliesitmény forroviz MwW 0.2 0,2
Frissg6z hémeérséklet °C
Frissg6z nyomas bar
Keringtet_ett forréyiz névieges tdmegérama t’h 20 : 20
Beléps forroviz névleges hémérséklete °C 70 j g 70
Kiléps forréviz névieges hémérséklete °C . o 80 80
Uzembe helyezés idépontja datum 2000 2000
Maradd/tervezett élettartam : 3 datum |15 év . 15 év




necskemeti TERMOSTAR Hészolgaltato Kit.

Tavhétermeldi Miikédési Engedély

Melléklet
a Magyar Energia Hivatal
77/2006 szamu hatarozatahoz

»B” tablazat
TermelSeszkdz6k fé6bb adatai
Flistgadz h6hasznosité hécserélék (gazmotor)
- Megnevezés Mért.e. | Helyszam
sl 1. v.
Gvérta FUNKE GmbH.- | FUNKE GmbH.- FUNKE GmbH.- .
yarto Jenbacher AG. Jenbacher AG. |Jenbacher AG. ’

Tipus WRA200-2709-7 |WRA200 2709-7-1|WRA200 2709-7-1
Névleges teljesitmény g6z MW
Névleges teljesitmény forréviz Mw 0,8 0,9 0,9
Frissg6z hémeérséklet °C
Frissg6z nyomas bar
Keringtetett forréviz névleges témegarama th 66 73 73
Belépd forréviz névieges hémérséklete °C 79,6 79,6 79,6
Kilépé forrc’:vi; névleges hémérséklete °C 90 90 90
Uzembe helyezés idépontja datum 2001 2002 2003
Maradé/tervezett élettartam datum |12 év 12 év 12 év
Gazmotorok
Megnevezgs Mért.e. Helyszam

3 . L V.
Gyartd Jenbacher AG. Jenbacher AG. | Jenbacher AG.
Tipus JMS 612 GS-NLC | JMS 612 GS-NLC JMS 612 GS-NLC
Névleges villamos teliesitmény* MW 1,464 1,635 ° 1,635
Névleges termikus teljesitmény** MW 1,609 1,706 1,706
Villamos hatasfok névleges teljesitménynél % 40,5 42,8 42,1
Termikus hatasfok névieges teljesitménynél % 445 43,6 43,9 °
Eredd hatasfok névieges teljesitménynél . % 85 86,4 86
Uzembe helyezés idépontja datum 2001.11.23 2002.12.23 2003.12.23
Maradé/tervezett élettartam datum 12 év 12 év 12 év

*Generétor kapcsokon mérve

**Fustgaz héhasznositd kazannal egytt




Kecskeméti TERMOSTAR Hészolgaltaté Kift,

Tavhétermelsi Mikédési Engedély

TermelGeszkézok fébb adatai

b) Arpadvarosi fiitémi

Forroéviz kazanok

Melléklet
a Magyar Energia Hivatal

77/2006 szdma hatarozatahoz -
»B” tablazat

Megnevezés Mért.e. i Helyszam
2 ST 4
- §Gyarto Léng Gépgyar Német o. Lengyel o.
Tipus HLF 10/12 3 HO |[HOK 12/12
Neévleges teljesitmény Mw 12 A 7,5
Keringtetett névleges témegaram “th Eni
Belépé viz névleges hémérsékiete °C 70 A 70| 70
Kilepé viz névleges hémérséklete °C 130 SR T30 130
Uzembe helyezés idépontja (elsértelephelyi) datum [1987/2000 1969/2004 " [1872/2001
Maradd/tervezett élettartam ‘datum |25 év 257y e C125%v
Melegviz kazanok ;
Megnevezés Mért.e. Helyszam .-
Gyarto Lang Gépgyar Lang Gépgyar ~ [
Tipus 3 HO SO T
Névleges teliesitmény MwW 2,9 2
Keringtetett névieges tdmegaram t/h i ST )
Belépé viz névieges hémérsekiete °C A0} e FO)TT
Kilépé viz névleges hémérseklete °C 110"~ S 0|
Uzembe helyezés idépontja datum 1965 N o1 R
Maradé/tervezett élettartam datum (25 év 25¢v 501
Flstgaz héhasznosité hGcserélok
: Megnevezés Mert.e. Helyszam
- 1 (kazanok) 1. (gdzmotor) |
Gyartd Energopromt Kift. Behalterbau GmbH'
Tipus - AWKG 16
Névieges teljesitmény g6z MW
Névleges teljesitmény forréviz MW 0,5 0,8
Frissg6z hémérséklet °C E
. iFrissg6z nyomas bar
Keringtetett forréviz névleges témegarama t/h 45 66
Belépé forréviz névleges hémérséklete °C 70 ’ 79,6
Kilépé forréviz névieges hémérsékiete °Cc 80 90|
Uzembe helyezeés idépontja datum 1999 2000
Maradd/tervezett élettartam datum [15 év 12 év
Gazmotorok
Megnevezés Mért.e. | Helyszam
Gyarto Jenbacher AG.
Tipus JMS 612 GS-NLC
Névleges villamos teliesitmény* Mw 1,464
Névleges termikus teljesitmény** Mw 1,574
Villamos hatasfok névleges teliesitménynél % 40,5
Termikus hatasfok névleges teljesitménynél % 43,6
Ered6 hatasfok névleges teliesitménynél % 84,6
Uzembe helyezés idpontja datum 2000.11.30
Maradd/tervezett élettartam datum 12 év

*Generator kapcsokon mérve

"*Fistgaz héhasznosits kazannal egyltt
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HATAROZAT SZAMA: 2236/2014.

TARGY: A 77/2006. SZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHOTERMELOGI MUKODESI ENGEDELY 1. MODOSITASA

A Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.: a
tovabbiakban: Hivatal) meghozta az alabbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Korlatolt Felelsségii Tarsasag (6000
Kecskemét, Akadémia krt. 4.; Cg. 03-09-104005: tovabbiakban: Engedélyes) 77/2006. szamu
.., hatarozattal kiadott tavhétermelsi mikédési engedély (a tovabbiakban: Engedély) médositasa
_iranti kérelmének helyt ad, és az Engedélyt az alabbiak szerint médositja.
Az Engedé‘ly mellékletének ,A” tablazata a kévetkezdk szerint médosul:

Az Engedélyes és a hétermeld létesitményének fébb adatai
e 14.sor 107,24 MW-rol - 102 MW-ra;

A tavhétermeld létesitmények (telep_helyek) fébb adatai

a) Széchnyivarosi fitom :

e 5 sor 32 000 MWh-rél 7 400 MWh-ra;
6. sor 72,86 MW-rél ‘ 68,72 MW-ra:
e 8.sor 370 000 GJ/év-rol 340 222 GJ/év-re;
e . 13. sor 370 000 GJ/év-rél 340 222 GJ/év-re;
e 16. sor DEGAZ Rt.-kéziizemi szerz6dés-rol Szabadpiaci beszerzés-re;

b) Arpadvarosi fGtéma

e 5. sor 10 800 MWh-rdl

3 200 MWh-ra;
e 6. sor 34,37 MW-rol 33,27 MW-ra;
e 7.S0r 26 MW-rdl 23 MW-ra;
e 8.sor 200 000 GJ/év-rol 201 870 GJ/év-re;
e 13.sor 200 000 GJ/év-rél 201 870 GJ/év-re;
e 16. sor DEGAZ Rt.-kéziizemi szerzédés-rél Szabadpiaci beszerzés-re;
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MAGYAR ENERGETIKAIES ;- TAVHOTERMELOI MUKODESI KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.
K&zMO-sZABALYOZAS] HIVATAL ' ENGEDELY MODOSITASA KECSKEMET
HATAROZATSZAM: 2236/2014

Az Engedély mellékletének ,B” tablazata a kovetkezok szerint modosul:

a) Széchenylvarost futomu

Forrov12 kazanok

Az 1. és a 2. helyszamon nyilvantartott berendezések adatai a kdvetkezéképpen modosulnak:

e Gyarté : Lengyel o.-rél FAKOP-ra;

Az 1-6. helyszamon nyilvantartott berendezések adati a kévetkezéképpen modosulnak:
e Névleges teljesitmény: 8,14 MW-rol 7,5 MW-ra;
e Maradé /tervezett élettartam:25 év-rdl 2030-ra;

A 7. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kévetkezoképpen modosulnak:

e Gyarto Szovjet-rél DOROGBUZS SZKI| Kazangyar-ra;
e Néveleges teljesitmény: 19 MW-rol 17,5 MW-ra;
e Maradé /tervezett élettartam:25 év-rol 2030-ra;

Fustgaz héhasznosité hécseréldk (kazanok)

A 3. és a 4. helyszamon nyilvantartott berendezések adati a kévetkezbképpen médosuinak:

e Maradé /tervezett élettartam:15 év-rol 2030-rg;
Kiegészll az 5. és a 6. helyszamon a kdvetkezd berendezésekkel:
e Gyarto: TECHNO-PRODUCT Kit.;
e Tipus: Kondenzacios fustgazhocserelo
e Névleges teljesitmény forréviz: 0,4 MW,
e Keringetett forréviz néveleges tdmegarama: 31 th;
o Belépt forroviz névelges hdmérséklete: 50°C;
o Kilépd forroviz névlieges hdmérséklete: 60°C;
o Uzembe helyezés iddpontja: 2013;
e Maradoé/tervezett élettartam: 2030;

Fustgéz hdhasznositd hdcserélék (gazmotor)

All. alll. és a IV. helyszamon nyilvantartott berendezések adatai a kovetkezéképpen modosulnak:

e Marado /tervezett élettartam 12 év-rol 2030-ra;
Gazmotor
All, all és a IV. helyszamon nyilvantartott berendezések adatai a kévetkezdképpen
modosulnak

e Marado /tervezett élettartam: 12 év-rol 2030-ra;
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- MAGYAR ENERGETIKAI ES TAVHOTERMELGI MUKODES! KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.
KOzMU-SZABALYOZAS| HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA KECSKEMET
HATAROZATSZAM: 2236/2014

b) Arpadvarosi fGtémi

Forréviz kazanok

A 2. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kévetkez6képpen médosulnak: i

Néveleges teljesitmény: 12 MW-rél 11,6 MW-ra;
e Maradé/tervezett élettartam: 25 év-réi 2030-ra;
A 3. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kovetkez6képpen madosulnak:
e Gyarté : Német o.-rél VEB Dampfkesselbau-ra;
o Néveleges teljesitmény: 7,5 MW-ré| 6,9 MW-ra;
e Maradod/tervezett élettartam:25 év-rd| 2030-ra;
A 4. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kévetkezéképpen médosulnak:
e Gyartod ; Lengyel o.-rél FAKOP-ra;
¢ Néveleges teljesitmény: 7,5 MW-rg| 6,9 MW-ra;
* Maradoé/tervezett élettartam:25 év-rél _ 2030-ra;

Melegviz kazanok

Az 5. és a 6. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kdvetkezb6képpen médosulnak:
e Maradd/tervezett élettartam: 25 év-rél 2030-ra;

Fustgaz héhasznosité hcseréldk

Az 1. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kévetkez6képpen médosulnak:

e Maradé/tervezett élettartam: 15 év-rél 2030-ra;
A I. helyszamon nyilvantartott berendezés adatai a kovetkez6képpen médosulnak:
e Maradd/tervezett élettartam: 12 év-rél 2030-ra; ‘
Géazmotorok

A I. helyszamon nyilvéntartott berendezés adatai a kévetkezéképpen médosulnak:
e Maradé/tervezett élettartam: 12 év-rdl 2030-ra;

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak hatélyban.

A jelen médosité hatarozat részét keépezik az Engedély — médositasokkal aktualizalt — mellékletei:
e A’ tablazat: Az Engedélyes és telephelyének fébb adatai
e B’ tablazat: Az Engedélyes hétermels Iétesitményének fébb adatai

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi és a
felugyeleti dij fizetésének szabalyairél sz6l6 1/2014. (11.4.) MEKH rendelet 1. melléklet C). 20. b)
szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi kéltségrél nem kellett rendelkeznie, mert az eljaras soran ilyen kéltség
nem merdilt fel.

“
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* MAGYAR ENERGETIKAI E£S TAVHOTERMELGI MUKODES! KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.

- K&ZMU-SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA _ KECSKEMET
HATAROZATSZAM: 2236/2014 :

”“

A hatarozat ellen birésagi felllvizsgalatnak van helye a kézléstél (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a Févarosi Kézigazgatasi és Munkatigyi Birésagnak cimezve a

" Hivatalhoz kell benydjtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A kdzigazgatasi
ugyekben eljaré birésag a pert targyalason kivill biralja el, targyalds tartasat az wgyfél
keresetlevélben kérheti. A kdzigazgatasi tigyekben eljaré birésag - az tigy érdemére ki nem haté
eliarasi szabaly megsériésének kivételével - jogszabalysértés megallapitasa esetén a
kézigazgatasi dontést hatalyon kiviil helyezi, és sziikség esetén a hatdésagot Uj eljarasra kotelezi,
vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan térténd kézzétételérdl.

INDOKOLAS

A Magyar Energia Hivatal (amelynek altalanos és egyetemes jogutédja a Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal, a tovabbiakban egyiittesen: Hivatal) 2006. februar 10. napjan
77/2006. szamu hatarozattal tavhétermeldi mikodési engedélyt adott az Engedélyesnek.

Az Engedélyes a 2014. aprilis 8-an kelt és a Hivatalnal 2014. aprilis 14-én érkeztetett levelében -
kérte az Engedély médositasat.

A kérelmét az engedélyes a 2014. Aprilis 24-én kelt, a Hivatalnal 2014. aprilis 30-an érkeztetett
levelében pontositotta.

A Hivatal a kérelmet és a kérelemhez sziikséges iratokat megvizsgalta, és megallapitotta, hogy az
Engedélyes megfelel a tavhészolgaltatasrol szld 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.),
valamint annak végrehajtasardl szélo6 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Tszt.-Vhr.) el6irt kovetelményeknek, ezért a rendelkezd részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskorében eljarva adta ki.

E hatérozat a Tszt. 14. §-aban,15. §-aban, valamint a Tszt.-Vhr. 6. §-aban foglalt rendelkezéseken
alapul.

Az eljarasi koltségrél a Ket. 72.§ (1) bekezdés d) pont dd) és de) alpontjai alapjan kellett
rendelkezni. :

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizérja a felilebbezést, a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontia jelen déntés birdsagi
felllvizsgalatat teszi lehetévé. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrél szolo 1952. évi lll.
torvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalds tartasara vonatkozo

tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338. § (1)-(2)
bekezdései alapjan adta meg. s

m
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MAGYAR ENERGETIKAI ES TAVHOTERMELOI MUKODES| KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.
KOzMU-sZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA KECSKEMET |
HATAROZATSZAM: 2236/2014 :

A hatérozat kdzzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglaltakra - a VET
168. § (9) bekezdése és a Tszt. Vhr. 8. §-a alapjan rendelte el. '

Budapest, 2014. janius 16.

"dr. Dorkota Lajos
elndk
nevében és megbizasabol

-L‘ﬁ\ R

=
Tilesch Péter \\{,
féosztalyvezetd 7 o

. S o2 Frar 28 1y
Villamosenergia- és Tavho-FeIuM’-g’
-Szabalyozasi Féosztaly

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany

2./ Hivatal, Tavho-feltgyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 példany

3./ Hivatal, Tavhé Arszabalyozasi Féosztaly . 1 példany
. 4./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féosztaly 1 példany

5./ Hivatal; Irattar 1 példany

AN "___——'—"—-'_.
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MAGYAR ENERGETIKAI ES

TAVHOTERMELO! MUKODESI

KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.
KECSKEMET

T e O e B e e P P T

K&zMU-SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA
HATAROZATSZAM: 2236/2014
Melléklet
,»A” tablazat

Az Engedélyes és a hotermeld létesitményének

fobb adatai
Szam Megnevezés r:;é(:; Adatok
Az engedélyes adatai
1 Gazdalkodé szervezet (engedélyes) ﬁ%CSKE,METI TEBMOSTAB o
cégneve Tgrssz:slggltato Korlatolt felelésségli
2 | Rdvid neve KECSKEMET! TERMOSTAR Kit.
3 | Székhelye 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
4 S;zrgzlkodo szervezet cégjegyzék Cg. 03-09-104005
5| Alapitasi okirat kelte 8/001.-1995.10.01
6 | Cégforma Korlatolt Felelésségli Tarsasag
7 | Adészama 11374954-2-03
8 | Jegyzett tokéje MFt |1114,13
9 | Befektetett eszk6zok engedélykéréskor MFt |1772.78
10 | Tevékenységi kor
11 | Fétevékenység e Tavhoétermelés-Tavhoellatas
12 | Kapesolédd tevékenységek . ﬁiﬁ’l‘gﬁ‘gﬁ;ﬂgjﬁgﬁg:ﬁ"“e‘es
13| Osszes beépitett villamos teljesitménye MW 6,2
14| Osszes beépitett hételjesitménye MW 102

T T e e T R v e e e e O e e U e e e g e e e e T e M By O T (U e S
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MAGYAR ENERGETIKAI ES
K&zmU-sZABALYOZASI HIVATAL
HATAROZATSZAM: 2236/2014

TAVHOTERMELOI MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.

KECSKEMET

\.

A tavhétermel6 Iétesitmények (telephelyek) fébb adatai.

Széchenyivarosi fiitémii

Telephely neve

Széchenyivarosi fitémi

Telephely cime

6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.

Beeépltett villamos teljesitmény

Mw

4,734

W IN| =

Rendelkezésre all6 villamos
teljesitbképesség

MW

4,67

Ertékesitésre tervezett villamos
energia éves mennyisége

MWh

7400

6 | Beépitett (névieges) hoteljesitmény

MW

68,72

Rendelkezésre all6
hételjesitbképesség

MW

40

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJ/év

340 222

Ertékesltésre termelt héenergia
vasarléjanak (pl. szolgaltato)

Neve

KECSKEMET| TERMOSTAR Kit.

Cime

6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.

Lekotott hoteljesitmény

Mw

Vasarolni tervezett mennyiség

GJ/év

340 222

Felhasznalasl cél (tavhd célu,
vagy nem tavhé céli)

tavhé

Energiahordozo6 (tlizel6anyag)
megnevezése

foldgaz

Energiahordozo6 szarmazasa és
beszerzési médja

Szabad piaci beszerzés

Az izembehelyezés idépontja

Datum

1976

Megujulé energiahordoz6
felhasznalasara vonatkozé vizsgalat
eredménye*

Letesltend6 létesitmény
rendeltetése*

20

Létesitendd létesitmény
technolégigja*

21

Letesitendd |étesitmény miiszaki
felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technolégial szerelés tervezett
kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett
idépontja*

Datum

25

Kapcsol6dé fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létesitési engedély esetében

%‘
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.

KozmU-SZABALYOZASI HIVATAL

HATAROZATSZAM: 2236/2014

b)

Arpadvarosi fitémi

TAVHOTERMELOI MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

KECSKEMET

Telephely neve

Arpadvarosi fiitémd

Telephely cime

6000 Kecskemét, Szultan u. 1.

Beépiltett villamos teljesitmény

1,464

HIWIN|—

Rendelkezésre alloé villamos
teljesitdképesség

1,44

5 Ertékesitésre tervezett villamos

energia éves mennyisége

3200

Beépitett (névieges) hoteljesitmeény

33,27

7 Rendelkezésre allo

hételjesitéképesség

23

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

201 870-

Ertékesitésre termelt héenergia
vasarléjanak (pl. szolgaltato)

10

Neve

KECSKEMETI TERMOSTAR Kit.

11

Cime

12

Lekotott hételjesitmény

6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJ/év

201 870

14

Felhasznalasi cél (tavhé cély,
vagy nem tavhé céld)

15

Energiahordoz¢ (tuzeléanyag)
megnevezése

Foldgaz

16

Energiahordozé szarmazasa és
beszerzési mdédja

Szabad piaci beszerzés

17

Az izembehelyezeés idSpontja

Datum

1973.

18

Megujulé energiahordozé
felhasznalasara vonatkozé vizsgalat
eredménye*

19

Létesltendd létesitmény
rendeltetése*

Létesitend6 létesitmény
technoldgidja*

Létesitendd létesitmény miszaki
felépitése*

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

Technoldgiai szerelés tervezett
kezdése*

Datum

Uzembe helyezés tervezett
idépontja* i

Datum

Kapcsolédo fejlesztések
megnevezése és finanszirozéja*

* Létesitési engedély esetében

e e s B B o e e L O e e T i = 2 T Ty o T

A HATAROZAT 13 OLDALBOL ALL.

e e e R T 2 i i R e

2014. janius 16.



MAGYAR ENERGETIKAI ES
KOzZMU-SZABALYOZAS! HIVATAL
HATAROZATSZAM: 2236/2014

TAVHOTERMELOI MUKODESI
ENGEDELY MODOSITASA

KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.
KECSKEMET

A B R B e L S 2 43 D B B S e

TermelSeszkozok fobb adatai

a) Széchenylvarosi flitémii

Forréviz kazanok

»B” tablazat

Megnevezés

Mért.e.

Adatok

Helyszam*

1

2

3

4

5

6

7*

Gyartd

FAKOP

FAKOP

Lang
Gépgyar

Lang
Gépgyar

Lang
Gépgyar

Lang
Gépgyar

DOROGOBUZS
SZKI Kazangyar

Tipus

HF 7/12

HF 712

HF 7/12

HF 7/12

HF 712

HF 7/12

KVGM-20

Névleges
teljesitmény

7,5

7,5

7,5

7,5

7,5

75

175

Keringtetett
névieges

tdmegaram

Belép6 viz
névleges
h6émérseéklete

°C

70

70

70

Kilépé viz
névleges
hémérséklete

°C

130

130

130

130

130

130

130

Uzembe helyezés
idépontja

datum

1976

1976

1978

1978

1978

1978

1988

Marado/tervezett
élettartam

datum

2030

2030

2030

2030

2030

2030

2030

*Tartalék

(
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MAGYAR ENERGETIKAI ES ; TAVHOTERMELOI MUKODESI KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.
K&zZMU-sZABALYOZASI HIVATAL - ENGEDELY MODOSITASA KECSKEMET
HATAROZATSZAM: 2236/2014

~_Fustgaz héhasznosité hécserélsk (kazanok)

Megnevezés | Mért.e. Adatok

Helyszam* 3 4 5 6

i TECHNO- TECHNO-
’ Gyartd Energoprompt Kft | Energoprompt Kit. PRODUCT Kft PRODUCT Kit

. . Kondenzaciods Kondenzacios
Tipus =

- flstgazhécseréld flustgazhécseréld
Névleges ;

teljesitmény géz

Névleges
| teljesitmény MW 0,2 0,2 0,4 0,4
forroviz

Frissgéz oc
hémeérséklet

Frissg6z nyomas bar

Keringtetett
forroviz névieges th 20 20 31
témegéram

Belépé forroviz

névleges °C 70 70 50 50
homérséklete

Kilép6 forréviz

névieges Lol 80 80 60 60
hémérséklete

Uzembe helyezés | . 2013 2013
idépontja datum 2000 ; 2000.

Maradé/tervezett :
Slaastar datum 2030 2030 2030 2030
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KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.

MAGYAR ENERGETIKAI ES
Ko&zMU-szABALYOZASI HIVATAL

TAVHOTERMELS! MUKODESI

- ENGEDELY MODOSITASA KECSKEMET
HATAROZATSZAM: 2236/2014
ot b i i A S 3 N i Yt s USSR i NSRS T N e STV A N i R A8t R TS SR, AT i ¢ Y e S S e |
Fﬁétgéz héhasznosité hécserélék
(gazmotor)
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam . . v.
Gvarts FUNKE GmbH.- FUNKE GmbH.- FUNKE GmbH.
y Jenbacher AG. | Jenbacher AG. Jenbacher AG.
Tipus WRA200-2709-7 | WRA200 2709-7-1 | WRA200 2709-7.
Névleges teljesitmény g6z MwW v
Névleges teljesitmény forréviz MwW 0,8 0,9 0,9
Frissgéz hémérséklet °C
Frissg6z nyomas bar
Keringtetett forroviz névleges témegérama t/h 66 73 73
Belépd forroviz névieges hdmérséklete =G 79,6 79,6 79,6
Kilép6 forréviz névlieges hémérséklete °C 90 30 g0
Uzembe helyezés idépontja datum 2001 2002 2003
Maradd/tervezett élettartam déatum 2030 2030 2030
Gazmotorok
Megnevezés Adatok
2 Mért.e
Helyszam II. . Iv.
Gyarté Jenbacher AG. Jenbacher AG. Jenbacher AC
Tipus JMS 612 GS-NLC | JMS 612 GS-NLC | JMS 612 GS-NI
Névleges villamos teljesitmény* MwW 1,464 1,635 1,635
Névleges termikus teljesitmény™* MW 1,609 1,706 1,706
Villamos hatasfok névleges teljesitménynél % 40,5 42,8 421
Termikus hatasfok névleges teljesitménynél % 44,5 43,6 43,9
Ered6 hatasfok névieges teljesitménynél % 85 86,4 86
Uzembe helyezés idépontja datum 2001.11.23 2002.12.23 2003.12.23
Maradd/tervezett élettartam datum 2030 2030 2030
*Generator kapcsokon mérve i
**Fustgdz hdhasznositd kazannal egyitt
s T S e L T U R e S R S N V5 T e S T s M R S M 8 i T O L e i i L N 00 S R T S Mt T nin e |
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MAGYAR ENERGETIKAI ES TAVHOTERMELOI MOKODES| KECSKEMETI TERMOSTARKFT. | .-

K®zZMU-SZABALYOZAS! HIVATAL ‘ ENGEDELY MODOSITASA KECSKEMET: ; -
HATAROZATSZAM: 2236/2014 . LPEATEY
o B Y A e T S L LS o o e I R i S = s S B O L, A b e i
b) Arpadvarosi fitémd
Forréviz kazanok
Megnevezés Mért.e. Adatok sl
Helyszam 2 3 4
Gyarto Lang Gépgyar |, YEB FAKOP
ampfkesselbau | =50
Tlpus HLF 10/12 3 HO HOK 12/12
Névleges teljesitmény MW 11,6 6,9 26,9
Keringtetett névleges tdmegaram t/h ~riéknsit
Belépd viz névleges hémérséklete °C 70 70 ST 708
Kilépd viz névleges htmérséklete °C 130 130 f1,22130
Uzembe helyezés idépontja (elsd/telephelyi) datum 1987/2000 1969/2004 -1972/2001
Maradd/tervezett élettartam datum 2030 2030 2030
Melegviz kazanok
Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam 5 6 NMews
Gyarto Lang Gépgyar Lang Gépgyar .
Tipus 3 HO 3 HO
Névleges teljesitmény MW 2,9 29 Ve
Keringtetett névieges témegaram th d
Belepb viz névleges hémérséklete °C 70 70
Kilép6 viz névieges hémérséklete °C 110 110
Uzembe helyezés idépontja: datum 1965 1965
Maradd/tervezett élettartam datum 2030 2030
Fiistgaz héhasznosité hécserélok :
Megnevezés Meért.e. Adatok
Helyszam 1 (kazanok) l. (gdzmotor)
Gyarto Energopromt Kit. Beréar:cta)ﬁau
Tipus - AWKG 16
Névleges teljesitmény goz MW -
Névleges teljesitmény forrdviz MW 0,5 0,8
Frissgbz hémérséklet °C
Frissgéz nyomas bar
Keringtetett forréviz névleges témegarama th 45 66
Belép6 forroviz névieges hdmeérséklete 5C 70 79,6
Kilép6 forréviz névleges hdmérséklete °C 80 90
Uzembe helyezés idépontja datum 1999 2000
Marado/tervezett élettartam datum 2030 2030

A HATAROZAT 13 OLDALBOL ALL.

2014. janius 16.
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MAGYAR ENERGETIKAIES - - TAVHOTERMELOI MOKODES| KECSKEMETI TERMOSTAR KFT.
KOzMU-SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY MODOSITASA KECSKEMET
HATAROZATSZAM: 2236/2014

“

Gazmotorok

Megnevezés A Adatok
Mert.e.

Helyszam .

Gyarté Jenbacher AG.

Tipus JMS 612 GS-NLC

Névleges villamos teljesitmény* Mw 1,464

Névleges termikus teljesitmény** Mw 1,574

Villamos hatasfok névleges teljes(tménynél % 40,5

Termikus hatasfok névieges teljesitménynél % 43,6

Eredé hatasfok névleges teljesitménynél % 84,6

Uzembe helyezés idépontja datum 2000.11.30

Marado/tervezett élettartam datum 2030

.*Generator kapcsokon mérve

**FlUstgaz héhasznosito kazannal egytt

A HATAROZAT 13 OLDALBOL ALL. 13 © 2014. janius 16.
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1081 BUDAPEST, IL. JAMOS PAL pira TER 7. . o

- ; i TEL.: 459-7777
1444 BUDAPEST, Pr. 247 ity o Pt =SSR L
v Ckiit TEL/Fax: 459-7766

WL EH. GOV HU

MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEST,
[l. JANOS PAL PAPA TER 7.

Ucyszim: TFSO-61/5/2012
UGYINTEZO: MEDGYES MIHALY

TELEFON:  06-1-458-7777; 06-1-459-7748
TELEFAX:  08-1-459-7766; 06-1-459-7797

E-MAIL: EH@EH.GOV.HU; MEDGYESM@EH.GOV.HU

HATAROZAT SZAMA: 293/2012.

TARGY: TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESIENGEDELY

A KECSKEMETI TERMOSTAR H§szolgaltaté Korlatolt Felel6sségll Tarsasag (6000
Kecskemét, Akadémia kri. 4.; Cg. 03-09-104005; tovabbiakban: Engedélyes) tévhészolgaltatdi
mikédési engedély iranti kérelme alapjan a Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, II. Jénos Pal
papa tér 7.; tovabbiakban: Hivatal) a fenti Ugyszamon lefolytatott kozigazgatasi hatésagi eljras
keretében meghozta az alébbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a tavhészolgaltatéi miikédési engedély irdnti kérelemnek helyt ad, és az Engedélyes
részére

Kecskemét

vonatkozéasaban - a mellékletben m=agnevezett terlletrészekre - a jelen hatarozatban foglalt
feltételekkel

tavhészolgaltatdi mikodési engedélyt

(tovabbiakban: Engedély) ad.

AHATAROZAT 6 OLDALBOL ALL. 1 2012, APRILIS 23.
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A tavhészolgéltatas altalanos feltételei

Az Engedélyes jogai és kotelezettségei

te cpu[c~
és kilzles

Az Engsdélyes jelen engedély alapjan = melléklst tablazataban
[elesitmény

fo
teleplilésrészén a sajét, &s/vagy az Uzemealtstésebe adott létesitmennyel jogosu
tavhét szolgaliatni. Az engedély 2t nem ruhdzhaté. A tavhdszolgaltato
mikédtetése &s fefleszigse a tavhoszolgaliatd feladata.

oglali
sult

i
|

Az Engedglyss a tavhdszolgaltatd létesitmeényt a tavhdszolgaltatasrdl szolo 2005 &vi XVIIL
torvényben (a tovabbiakban: Tszt), valamint az Engedélyben foglaltaknak megfelelden
kétales mindaddig mikodtetni, amig az adoit terlileten a telepllési nkormanyzat képviseld
testllete altal meghatarozott ellétasi kotelezettsége fennall.

Az Engedélyes - ha a tavhot részben vagy egészben tavhdtermeldidl vasarolja - koisles a
tavhGszolgaitatés biztonsagos és folyamatos eliatdasa érdekében a tavhoiermeldvel

egyittmiksdni.

Az Engedélyes koteles a folyamatos €s biztonsagos szolgalt arasno: szukseges Uzzmeltstesi
és fenntartasi feladatokat eliatni.

Az Engedélyes koiteles a tavhévezsték-haldzatot Uzemképes allapotban tartani, 2
karbantartasi, javitasi, felujitasi munkakat, fejlesztéseket iddben elvégszni, a berendezések
tery szerintl Lzemelietéséhez szlkseges egyeb muiszaki feltételeret biztositani, valamint a
sziikséges készletekrél és tartozskokral gondoskodni.

Az Engedélyes koieles az Uj vagy novekvd igények kielégitésere - a Tszi-ben részletezett
feltételek mellett - a szlikséges fejlesziéseket elvégezni.

Amennyiben az Engedélyes az engedélykdteles tevékenységének egyes elemeit mas
személlyel kivanja végeztetni, errdl eldzetesen, irasban tajékoztatni kételes a Hivatalt. Ebben
a tajékoztatdban az Engedélyes kdteles telepllésrészenként lebontva konkrétan megjeldini a
kiszerveréssel érintett tavékenységek korél. Kiszervezés eselén az Engedélyss Ugy felel
jogszabalyban vagy az engedélyben meghatérozott kotelezettségei teljesitéséért, mintha az
adott tevékenységet maga végszne.

Az Engsdélyes koteles olyan atiekinthetd elszamolési, konyvelési, nyilvantaniasi rendszert
vezetni, melyben a tavhoészolgaltatdl tevékenysége mas tevékenységtdl - iceérive a
tavhotermeld tavékenység kiltségsit is - elktldnithetd &s nyomaon kdvethetd.

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére rendszeresen, illetve esetenként informéciokat es
adatokat szolgaltatni, amelyek korét, formajat és az adatszolgaltatas hataridejét a Hivatal

hatarozza meg.

Az Engedélyes koételes a  fogyaszidl kort érintd, az ellatas biztonsagal veszélyeztetd
eseményrdl a Hivatalt felszolitas nélkill és haladékialanul tajékoztatni, valamint az eliatéas
biztonsagat silyosan sértd esemény bekdvetkeztéttl szémitott 15 napon belll irdsban az
esameényt leird és ériékeld jelentést tenni.

Az Engedelyes koteles barmely olyan korllmény vagy ssemény bekd ke:t’érél - anna}'
tudomaséra jutasatdl szamitatt 8 napon beldl - a Hivatalt értesiteni, amely a Tszt. slapjan 2
engedély visszavonasat eredményezheti.

HATAROZAT 6 OLDALSOL ALL. 2
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL

FAVHOSZOLGALTATO! KECSKEMETI TEROSZTAR KFT.

HATAROZATSZAM: 293/2012, MUKODESI ENGEDELY

[.1.14.

8y o

Az Engedélyss kitelss JE n-engedely tartalmat érintd barmely tervezett valtozasnoz, annak
bekdvetkezie eldtt 3 honap pal a Hivataltdl jslen enqucfy modositasat karni.

Az Engedélyes kOteles jelen éngedély tartalmat &rintS eldre nsm tervezhetd barmely
bekdvetkezett yal‘ozasro[ & Hivatalt haladéktalanul irasban ériesiteni, és a jelen engedély
madositasat kémi

A tavhészolgakato tevékenység tervezett megszintetése eldtt legaldbb esgy awval az

Engedelyes kdieles a megsziintetésre engedélyt kérni a Hivataltdl, az érintett teleplilési
dnkormanyzat egystérid hatarozatanak csatoldsaval.

Az Engedélyes a Tszt-ben és annak felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabalyokban,
valamint az Engedelyben foglalak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és
kotelezeitségek terhelik. Az Engsdélyben meghatarozott kdtslezettségsk nem érintik az
Engedelyes jogszabalyban meghatarozott egyéb kitelezettségeit.

Kornyezetvédelmi feltételek és garancialis kdtelezettségek

Az Engedelyes Kkoteles betartani a kdmyezsivédelmi, természetvédelmi és  vizligyi
jogszabalyokban foglalt es az illstékss kirnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizigyi
hatésag é&ltal meghatarozott kotelezettségeket, kiléndsen a mikodése sordn &s annak
megszinte utédn fennslid (rekultivacids, karmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem
veszelyes- és telepliési hulladék-kezelési) és sgyéb kotelezetiségeit, tovabba azok
teljesitéset szolgald penzlgyi fedezet meglétére, képzésere vonatkozd szabélyokat.

A vonatkozo jogszabalyokban és az engedélyben eléirt kévetelmények ellenérzése

A Hivatal ellendrzési feladatainak tcl‘}*’-“S‘LEv érdekeben. annak mértékéig jogosult az
Engedélyestdl rendszeres &s esati informacio kerm az engedélyhez kotstt tevékenységgel
kapcsolatos iratokba betekinteni, zzokrdl mésolatot, kivonatot késziteni, idsértve az Uzleti
titkot tartalmazd iratokat is.

Jogkovetkezmenyek az eléirt kovetelmények he nem tartdsa esetén

A Tszt. és a felhatalmazész alapjdn kiadott jogszabalyokban és az Engedélyben foglalt
gléirasok megszegése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatarozott jogktvetkezményeket
alkalmazhatja. Ezen pont szerinti kdtelezettség megszegesének mindsiil, ha az Engedéiyes
az Engedélyben és a Hivatal més hatarozataiban meghatarozott dokumentumokat,
adatszolgaltatasokat nem az elirt hataridére, formaban, vagy tartalommal nydjtja be a

Hivatalnak.
Melléklet
A jelen Engedély melléklets

(Az Engedélyes fobb adatai)
az Engedély rendelkezd részének elvalaszthatatlan részét képezi.

Dijak
Az Engedélyesnek a Magyar Energia Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak meértékeérs!,

valamint az igazgatasi szolgaltatasi és felligyeleti dij fizetésének szabalyairdl szdld 91/2007.
{Xl. 20.) GKM rendelet (a tovabbiakban: Dijrendelet) szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL FAVHOSZOLGALTATO | KECSKEMET! TEROSZTAR K
HATARQZATSZAM: 203/2012. MUKCDES! \I(JFDE*

m

z & oio 1890. évi XCHI, idrvény (a
tovabbiakban: 1 )29 § (1) bekezdas gljarast illeigket megfizetts,

2g megteritésérdl nem kellett déntenie, mert az eljaras

n
[N

A Hivatalnak esgyab slarasi kolt
soran ilyen kéltség nem merilt fal,

1. Jogorvoslat

A hatdrozat ellen biréségi fellilvizsgalatnak van helye a kdzléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon bellll, 2 keresstet a Févarosi Torvenyszeknek cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtésra halaszio hatélya nincs. A kozigazgatasi Ugyekben
eljaré birésag a pert téargyaldson kivil birélja el, targyalas tartésat az ugyfél keresetlevélben
kérheti. A kdzigam?taal {igyekben eljard birdsag - az lgy érdemére ki nem hato eljarasi
szabaly megsértésének kivételéval - jogszabélysértés megsllapiiasa esstén a kozigazgatasi
dontést hatalyon kiviil helyezi, és szilkség esstén @ hatosagot U] eljarasra kételezi, vagy a
hatarozatot megvaltoziatja

I, Az engedély id6beli hatélya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatérozatlan ideig hatalyos.

b) A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honiapjan t6ri2nd kbzzetételerd!

c) Az Engedélyes a Tszt. 5. § (2) bekezdésben meghatarozott mértekl feilgyeleti dijat
kdteles e hatérozat jogerére emelkedését kdvetd harmincadik munkanagig a Hivatal
részére - a Dijrendelet 4, § (2) bekezdésében eldirtak igyelembevételével - megiizetni.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a 2011.december 23-an kelt s 2011. december 30-an érkeztetett headvanyzban -
a Tszt. 16. §-a alapjan — tavhdszolgahatdi mikodési engedély iranti kérslmei nydjtolt be a
Hivatalhoz.

Az Engedélyes a 2012. janudr 2-an kelt és 2012. januér 4-én érkeztetelt beadvanyaban a keérelmét
kiegészitette, pontositotta.

Az Ugyintézési . hatéridét = Hivatal a 2012, marcius 7-én kelt levelevel 30 nappal
meghosszabbitotta.

A Hivatal az Eﬂgpdpljus kérslmét, valamint a kKérelem alatamasztasaul szolgals iratokat, tovabba
a kiegészitésként b it iraiokat megvizsgalta, és a lefolytatoit engedélyezesi eljaras kereteben
megallapntettd hogy az Engedeucs megfelelt a Tszt.-ben és a Tszh.-Vhr.-ben foglaltaknak, ezért a
rendelkszd részben foglaltak szerint hatarozott.

hatérozatol a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hatéskorében eljarva adta Ki:
hatarozat a Tszt. 16. §-aban és 17. §-&ban, a Tszi.-Vhr. 7. §-aban, valamint az ltv. 29. § (1)
ekezdésében foglait rmncelkezeselfen alapul.

Az Engedélyes év kozben kapott tavhészolgdltaidi mikédési engedélyt, ezérnt a Hivatal a
rendelkezé rész lil. c) pontjaban kbtelezte a fellgyeleti dij idéaranyos, 2012. targyévre vonatkozo.
egvOsszegl befizetésere,

2012, APRILIS 23.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL ' TAVHOSZOLGALTATO! KECSKEMET| TERQSZTAR KFT
M: 293/2012, MUKODES| ENGEDELY

Az eljarasi kaltségrél a kézigazgatés ha i 0s
2004, &vi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ke
§ (1) bekezcése alapjan kellett rendelkezni.

agi eljgras és szolgaliatas zltalanos szabilyairdl szdlé
t.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de) jlpm jai és 158

A Ket.100. § (1) bekezdés dj pontjz a Hivatal hatérozataval szemben kizéarja a fellebbezést, a Ket.

100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (3) bekezdése & hatarozat birdsagi fell vusgalatat teszi
lehetdve. A <eresetinditas hatéarideje a Kst. 108. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalds taridsara
vonatkozd tajékoziatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a polgari
perrendtartasrol szold 1952. &vi lll. térvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

E hatarozat kézzétételére a Tszt.-Vhr. 8. §-2 alapjén kerll sor.

Budapest, 2012, aprilis 23.

Kiadmanyozd

Dr. Grabner Péte .
elndkhelyettes

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavho-feliigyeleti és -szabalyozési Osztaly 7 példany
3./ Hivatal, Statisziikai es Informatikai Osztaly 7 példany
4./ Hivatal, irattar 1 példany

2072, APRILIS 23.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATOI KECSKEMET! TEROSZTAR
HATAROZATSZAM: 283/2012. MUKODES! ENGEDELY '
Melléklet

Az Engedélyes f6bb adatai

Tarsasagra vonatkozo adatok

Szam Megnevezés [ Wittt Adatok
legyseg
| KECSKEMETI TERMOSTAR Hdszo
1. | A kérelmezl nave | Korlatolt Feleldsségl Tarsaség
2. | A kérelmezd révid neve l |  KECSKEMETI TERMOSTAR Kft.
3. | A kérelmezd székhelye ? . 6000 Kecskemét, Akademia kordt 4. .
4.| Alapitd okirat kelte ‘ | 1995, 10. 01.
A kérelmezé cégjegyzék
5.lszama | 03-09-104005
B.| Cégbejegyzés datuma | .7 | 1998.02 8.
7. | A kérelmez6 cégforméja Korlatolt Feleldsségll Tarsasag
8.| A kérelmezd addszédma 11374854-2-03
9, | A kérelmezd alaptdke MEL 1 111443
A kérelmezd dsszes -
befektetett eszkdze az
10.| engedély benydjtasakor | MFt 1 558,97
A kérelmezo o
11. | tevékenysége Hotermelés, Tavhoszolgaliatas
A kérelmezd egyeb \
12. | tevékenységsl 1 | Cegkivonat szerint
| A tavhGszolgaltatasi
| teveékenység kezdete a
kérelemrmel grintetlt
13. | telepillésen ' L ey 1965
A kérelemmel érintett | ,
14. | telepllés neve |  Kecskemét
A kérelemmel érintett
15. | terlileti egységek :
megnevezése (felsorolas) Széchenyivaros, Arpadvarcs varosrészek
Az ellatasi terlilst egyeb
18. | adatai
A kérelermel érintett
tavhéredszerek feisoroiasa, Széchenyivarosi tavho rendszer,
17.  megnevezése Arpadvarosi tavhé rendszer
18. | Tavhotermeld neve |

2012, APRILIS 23.
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2. szamu melléklet

Ellatasi teriiletek (térképen)
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3. szamu melléklet

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. Altalanos Szerzédési
Feltételei a tavho fltési célu és hasznalati melegviz célu szolgaltatasara



ASZF
3. sz. melléklet

KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételei
a tavho fiitési célu és a hasznalati melegviz célu szolgaltatasara és
elszamolasara

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltatd Kft. a Polgari Térvénykdnyvrél
sz0l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a tavhdszolgaltatasrol szold
2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.), a Tszt. végrehajtasarol szolo
157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.), lll. szamu mellékletét
képezd Tavhé Kozszolgaltatasi Szabalyzat (a tovabbiakban Tksz.), valamint a
Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyllésének 54/2007.
(X11.20.) rendelete (a tovabbiakban Onk.rend.) alapjan hatarozza meg az
altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés altalanos szerzédési feltételeit.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédésben foglalt feltételek
mellett tavhéenergiat és/vagy hasznalati melegvizet szolgaltat, a
Felhasznald/Dijfizetd pedig kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés szerint
vételez és a szolgaltatas ellenértékét medgfizeti.

1. A szerzodo felek

- KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. Tavhészolgaltatd (a
tovabbiakban: Szolgaltato)

- a szolgaltatast igénybe vevd Felhasznalé/Dijfizeté (a tovabbiakban:
Felhasznal6/Dijfizet6)

2. A szerzodés targya

Hoéatalakitas nélkal és hdatalakitassal nyujtott fGtési célu, valamint
hdatalakitassal nyujtott hasznadlati melegviz szolgaltatasi célu, vagy
vizfelmelegitési célu tavhbszolgaltatas.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6édésben foglalt
feltételekkel a Felhasznald/Dijfizeté szamara folyamatosan és biztonsagosan
olyan mennyiségl tavhéenergiat és/vagy hasznalati melegvizet szolgaltat,
amennyi a felhasznaldi berendezések Uzemképes és biztonsagos allapota
mellett a Felhasznald igényének — a kozszolgaltatasi szerzédésben lekotott
hételjesitmény meértékéig — megfelel, a Felhasznald/Dijfizetd pedig
kotelezettseget vallal arra, hogy a szerz6dés szerint vételez és a szolgaltatas
ellenértékét megfizeti.

3. A szerzddés hatalya:
Az altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére, az egyedi

kozszolgaltatasi szerz6dés a felek megallapodasatoél fiiggéen hatarozoftt
vagy hatarozatlan idére szol.
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4. A teljesités helye
4.1. A szolgaltatas teljesitésének helye a csatlakozasi pont (Tszt. 3. §. a pont).

4.2 Epiiletrészenkénti mérés esetén a felhasznaloi vezeték-halézaton elhelyezett
hiteles elszamolasi méré Felhasznalo feléli oldala (TKSz. 2.1.4.2).

5. Az elszamolas alapjaul szolgalé mérés

A szolgaltatott és felhasznalt tavh6 dijanak elszamolasa hiteles mennyiségmeérés
alapjan torténik.

5.1 H6kozponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a hémennyiségmereés
helye a felhasznaldi vagy a szolgaltatoi h6kdzpont primer héfogadd egysége,
amelybe a mérbéeszkdzt a forgalmazé vagy a szallitd altal megadott, a méré
hitelesitési engedélyében elbirt beépitési kovetelmények betartasaval kell
beszerelni.

5.2. A héfogadé allomason a hiteles hdémennyiségmérést vagy a
koltségmegosztast szolgaldé mérédmiszereket az alkalmazott mérbeszkodzre
vonatkozo beépitési kdvetelmények betartasaval kell felszerelni.

5.3. Eplletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatds esetén a
hémennyiségmeérdot az épuleten belll elhelyezve, a mérére vonatkozé beépitési
kovetelmények betartasaval ugy kell felszerelni, hogy az az adott épuletrész
egészének héfelhasznalasat mérje.

5.4. A hasznalati melegviz fogyasztas mérésére szolgalé vizmérét a mérbre
vonatkozo beépitési kovetelmények betartasaval ugy kell felszerelni, hogy az
adott épllet vagy épuletrész egészének vizfelhasznalasat mérje.

5.5. A Szolgaltaté tulajdonaban vagy fenntartasaban Iévd, az elszamolas alapjat
képezd mérbeszkdz mérésugyi megfeleldségét, szukség szerinti hitelesitését,
cseréjét a Szolgaltato koteles sajat koltségén biztositani.

5.6. A hasznalati melegviz mérésére szolgaldo mérbeszkoz hitelesitése, cseréje
és Uzemképes allapotban tartdsa a mérdé tulajdonosanak feladata. A
Felhasznald/Dijfizetd6 a mér6 meghibasodasat haladéktalanul koteles a
Szolgaltato részére bejelenteni.

5.7. A mérGcsere tényét, adatait, valamint a hibas mérés idétartamat Szolgaltatéd
és Felhasznald/Dijfizetdé bekotési lapon és/vagy jegyzékdnyvben rogzitik.

5.8. Az elszamolas alapjat képez6 mérék leolvasasa a Szolgaltatd
kotelezettsége, azonban a Felhasznald/Dijfizetd részére biztositania kell a
hémennyiségmeérdok leolvasasanak ellenérzeési lehetbsegét.
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5.9. A Felhasznald/Dijfizetd koteles lehetévé tenni a Szolgaltatd szamara a
mérdék adatainak leolvasasat, tovabba — amennyiben a mér6 a Szolgaltato
tulajdonaban van - a méré fenntartasaval 6sszefliggé munkalatok elvégzését.

5.10. Az elszamolasi méréeszkéz meghibasodasa esetén a meghibasodas
idétartamara az el6z6 év azonos id6szakaban mért mennyiség azonos
szolgaltatasi, illetve vételezési koériilményekre korrigalt mennyiségét kell az
elszamolas alapjanak tekinteni. llyen id6szak hianyaban a meghibasodas
elharitasat koévetd, vagy a meghibasodas idépontjat megel6z6, legalabb
egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

5.11. A Szolgaltato az elszamolas alapjat képezé mérdeszkbz merésugyi
megfelel6ségét a Felhasznald/Dijfizetd kérésére koteles a kuldon jogszabalyban
meghatarozott szervezettel megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat szerint a méréeszkdz
nem felel meg az elbirasoknak, a mérd vizsgalataval felmertlt kdltségek és a
meérécsere koltsége a Szolgaltatot terheli. Ellenkezd esetben a koltségeket a
Felhasznald/Dijfizetd koteles viselni.

5.12. A Felhasznald/Dijfizeté tulajdonaban 1év6é koltségosztasra szolgald
berendezések fenntartasardl (javitasarol, karbantartasarol, cseréjérél) és
leolvasasarol a tulajdonos koteles gondoskodni.

5.13. A Felhasznalénal felszerelt hémennyiség-, és hasznalati melegviz mérdk
védelmérél és a plombak sértetlenségérdl a Felhasznald/Dijfizetd koteles
gondoskodni.

6. A szolgaltatas teljesitése, folyamatossaga
A szolgaltatas teljesitettnek mindsul:

6.1. Hbéatalakitas nélkali tavhészolgaltatas esetén a Szolgaltaté a fiitési
idészakban a -15 °C méretezési kulsé l1éghdmérséklethez tartozd szerz6dott
hételjesitménnyel, ennél magasabb léghdmérsékletnél a szerz6dott
teljesitménynek a tényleges kils6 hémérséklethez tartozé aranyos részével a
felhasznald rendelkezésére all.

Fatési id6szakon kivul a szerz6dott hételjesitmény legalabb akkora hanyadaval,
hogy a felhasznal6 kifolyocsapjanal folyamatos vételezésnél legalabb 40 °C
hémérseékletli hasznalati melegviz biztosithatd legyen.

6.2. Héatalakitassal megvaldsuld tavhészolgaltatas esetén a szolgaltatd a fltési
id6szakban a -15 °C méretezési kilsé léghémérséklethez tartozd szerzddott
hételjesitménnyel, ennél magasabb Iéghémérsékletnél a szerz6dott
teljesitménynek a tényleges kulsé hémérséklethez tartozé aranyos részeével a
felhasznald rendelkezésére all.

6.3. Hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tdvhészolgaltatas esetén a hasznalati
melegviz hémérséklete a kifolydcsapnal folyamatos vételezésnél elérje a 40 °C-
ot.
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6.4. A szolgaltatas akkor is teljesitettnek mindsiul, amennyiben az el6z6
pontokban foglaltak a Felhasznald/Dijfizetd tulajdonaban |évé berendezések
hibajabdl vagy alkalmatlansagabdl, illetve elégtelen hételjesitmény lekotésbél
nem teljesulnek.

6.5. A Felhasznald/Dijfizeté tudomasul veszi, hogy a Tavhészolgaltatd kizarolag
megfelel6 miszaki allapotban lévé felhasznaldi berendezések megléte esetén
tud hibatlanul teljesiteni.

6.6. A Szolgaltato vallalja, hogy a fitési id6szakban (TKSz. 2.1.7.) — szeptember
15-t6l majus 15-ig — folyamatosan szolgaltat.

6.7. A Felhasznalonak a TKSz. 12.1. pontja alapjan joga van a lekotott
hételjesitménynek megfeleléen a héellatas mértékét és egyéb jellemzébit, a fltési
célu héellatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasat
a ho6kozpont Uzemeltetbjenek kozremikodésével meghatarozni, illetve
szabalyozni.

6.8. Fltési id6szakon kivil a fltési célu szolgaltatas igénybevételére
szolgaltatoval torténdé megallapodas alapjan van lehet6seég.

6.9. A hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas a nyari
karbantartas kivételével folyamatos.

6.10. A fltési id6északban akkor kerul sor fitésre, ha a kilsé hédmérséklet napi
kozépértéke — az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat el6rejelzése szerint —
elérelathatélag nem haladja meg a +10 °C-ot, illet6leg harom egymast kdvetd
napon a +12°C-ot.

6.11. A fentiektél eltérben a felhasznaldi hékozpontrdl ellatott Felhasznalok
szandékukat kozdolhetik a Felhasznald képviseldjének egyedi, irasbeli
megrendelése utjan, vagy a kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett, a kilsé
hémeérseéklethez kotott modon.

6.12. Az ugyanabbdl a szolgaltatoi hékozpontbdl ellatott tobb Felhasznalo a
héellatas mértékérél, annak valtoztatasarol, a fltési célu szolgaltatas
megkezdésének és befejezésének feltételeirél egyuttesen rendelkezhet.

7. Tulajdoni viszonyok, berendezések miikodtetése

7.1. A felhasznaldi h6kozpont Uzemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javitas,
feldjitas) a tulajdonosanak a kotelezettsége.

7.2. A h6kdézpont (h6fogadd allomas) elhelyezésére szolgald helyiséget a
Felhasznalé téritésmentesen biztositja a tavhészolgaltatd részére.
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7.3. Felhasznald/Dijfizeté a tulajdonat képez6 berendezéseken atalakitasi
munkat kizardlag a Szolgaltaté elbzetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult
végezni, kivéve az éplletrészben (lakasban) a hasznalati melegviz-méré utani
vezetéket és szerelvényeket érinté munkalatokat.

7.4. Feleket az egymas berendezéseiben okozott karért a Ptk. rendelkezései
szerinti felel6sség terheli.

8. A kozszolgaltatasi szerzédés létrejotte

8.1. A szerz6dés a felek altal torténd alairast kovetden a szerzédésben rogzitett
id6épontban jon létre.

8.2. A szerz6dés rautaldé magatartassal a szolgaltatas igénybevételével, az
igénybevétel id6pontjaval jon létre. A szolgaltatas igénybevételével létrejott
szerz6désre a tavhdszolgaltatasra vonatkozd jogszabalyok, valamint az
Uzletszabalyzatban és jelen altalanos szerzédési feltételekben foglaltak az
iranyadoak.

9. A szolgaltatas ellenértéke és elszamolasa

9.1. A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles mérés
alapjan torténik.

9.2. A tavhészolgaltaténak értékesitett tavho arat, valamint a lakossagi
felhasznalénak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas
(fiites és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatésagi arat (a
tovabbiakban egyiitt: hatésagi ar) -, a hatosagi ar szerkezetét és
alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és K6zmiiszabalyozasi Hivatal
javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felel6s miniszter
rendeletben allapitja meg.

9.3. A Szolgaltaté altal a lakossagi Felhasznaloval vagy a kilon kezelt
intézménnyel kotott kozszolgaltatasi szerz6désben a hatésagi arnal magasabb
arat érvényesen kikdtni nem lehet.

9.4. A hatdésagi arnak a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése utan bekdvetkezé
valtozasa esetén a megvaltozott hatosagi ar az érvényes kozszolgaltatasi
szerz6dés részéve valik.

9.4.1. Szolgaltatdé és Felhasznalé megallapodnak, hogy a hatésagi ar
megsziinése esetén az altalanos szerz6dési feltételek egyéb felhasznalokra
vonatkozé6 rendelkezéseit és arait alkalmazzak.
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9.5. Tavhédij alkalmazasa és a dijfizetési feltételei

9.5.1. Az alapdij a tavhdszolgaltatas — fltési és/vagy melegviz célu
felhasznalasa — folyamatos igénybevétele lehet6ségének biztositasaért és a
tavhészolgaltatas igénybevételéért fizetendd, 1 légkbbméterre vagy 1 MW-ra
megallapitott dij.

Mértéke: az épuletnek, épuletrésznek a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott Iégtérfogata (Im?) vagy lekotott teljesitménye (kW) utan fizetend6
éves dij (Ft/Im3/év vagy Ft/kW/év).

A Felhasznald, vagy a Dijfizet6 az alapdij 1/12 részét a targyhonapban fizeti a
Szolgaltatonak a szamlan feltintetett id6pontig.

9.5.2. Ha a felhasznal6i berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem
teljesithet6 a szolgaltatas, a Felhasznalonak az adott szolgaltatasra vonatkozo
alapdijat meg kell fizetnie.

9.5.3. A Felhasznal6é a felhasznalasi hely légtérfogatanak vagy beépitett
teljesitménynek megfelelé éves alapdijat mindaddig koteles a Szolgaltatd
részére megdfizetni — abban az esetben is, ha tavhét nem vételezett — amig az a
tavhészolgaltatast ténylegesen meg nem szuntette.

9.5.4. A fiitési hdenergia dijat a lakossagi Felhasznald/Dijfizeté — eltérd
megallapodas hianyaban — 6 hénapon at (oktébertél — aprilisig), havonta a f(itési
idényben a varhaté héfelhasznalasanak megfeleléen havi egyenld részletekben
teljesiti a szamlan feltlintetett idépontig. Szolgaltaté a mért fogyasztas alapjan a
hédijat a fogyasztoi kdzosséggel kotott altalanos kdzszolgaltatasi szerzddés
szerint szétosztja, és a részfizetések Osszegével évente legalabb egyszer, a
fatési idény végén elszamol.

9.5.5. A tavhdszolgaltatas dija egyuttesen vagy kulon-kulon épuletrészenként is
elszamolhatd. Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén a hédij épliletrészenkénti
(lakasonkénti) megosztasanak aranyait (mddjat) az épuletrészek tulajdonosainak
megallapodasa alapjan a Felhasznalo képviselbje kozli a Szolgaltatoval, majd a
jévahagyott koltségfelosztast atadja a Szolgaltatonak azzal, hogy a Dijfizetdk
részére készitse el a fltési hédij elszamoldé szamlakat. A Szolgaltatdé az atvett
adatok alapjan 30 napon belll elkésziti az elszamolé szamlakat.

9.5.6. Ha a Szolgaltatdé a hékdzpontban mért hémennyiséget és annak dijat a
Felhasznalé (képvisel6je) altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az
aranyok megallapitdsaval kapcsolatos dijfizetdi kifogasok rendezésére
kdzvetlendll a felhasznalé koteles.

9.5.7. A szolgaltatas hédijat a Szolgaltaté a dijfizet6k kdzott - megallapodas
hianyaban - az épuletrészek légtérfogata aranyaban osztja szét.
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9.5.8. Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6désrdl, annak a dijszétosztas mddjara,
aranyaira vonatkozé rendelkezéseirdl és ezek valtozasarol a felhasznald
képviselbje koteles a Dijfizetbket tajékoztatni. A Dijfizetd kérésére Szolgaltatd
ugyfélszolgalata koteles az altalanos kozszolgaltatasi szerz6désrdl, a
dijszétosztas maddjardl tajékoztatast adni. A Szolgaltatoé koteles az altalanos
szerzédeési feltételeit — kiemelve a tavhészolgaltatas igénybevételének
feltételeit, azok valtozasat, a szamlazas rendjét és a szolgaltatas minéségi
kovetelményeit — az (ligyfélszolgalatan kénnyen hozzaférheté helyen
kifiiggeszteni, valamint a felhasznalé és a dijfizeté kivansagara azt
ingyenesen rendelkezésre bocsatani.

9.5.9. A hasznalati melegviz dijat egyedi mérés alapjan, hitelesitett,
szakszeriien felszerelt melegviz méré szerinti mennyiség alapjan kell
elszamolni.

9.5.10. A melegviz mérdk leolvasasa, ellenérzése — kilon megallapodas
hianyaban - évi egyszeri alkalommal torténik. A méréallasokrol fényképfelvétel
készll. A koézbensé idében a Felhasznalonak, Dijfizetbnek havonta
részfizetés keriil szamlazasra. A részfizetés meghatarozasara az elsé
elszamolasi idészak végeéig a Felhasznald/Dijfizetod és a Szolgaltato k6zo6tti
jelen megallapodas szerinti mennyiség (m3/hé) alapjan keriil sor. Ezt
kovetéen az el6z6 elszamolasi idészakban mért fogyasztas atlagabol
szamitott mennyiség képezi a melegviz részfizetés megallapitasanak
alapjat. A Felhasznald/Dijfizeté a Szolgaltatéval egyedi megallapodas
alapjan a szamlazandé melegviz részfizetést médosithatja.

Az elszamolasi dijkiilonbozettel kapcsolatban Feleknek kamatkdvetelésiik
nincs, ha a dijkiilbnbézet a fizetési hataridbig kiegyenlitésre, illetve
jovairasra kerdiil.

9.5.11. Ahol a mérés miszakilag nem megoldhatd, vagy aranytalanul magas
koltséggel valdsithatd meg, ott havonta a megallapodas szerinti mennyiség kerul
szamlazasra.

9.5.12. A hasznalati melegviz el6allitasahoz felhasznalt halézati hidegviz és
csatorna hasznalat dija, tovabba a vonatkoz6 jogszabalyokban elbirt egyéb
koltségelemek kozvetitett szolgaltatasként kerulnek tovabbszamlazasra a
vizikdzmii- és csatornaszolgaltaté altal szamlazott arakon. Arvaltozaskor a
dijakat a Szolgaltatd jogosult kilén armegallapitas nélkil érvényesiteni a
Felhasznaldk és Dijfizet6k felé.

9.5.13. A hasznalati melegviz felmelegitésének hédij koltsége a melegviz
fogyasztas, a fajlagos hésziikséglet és a héenergia szorzata.

9.5.14. A hékozpontban 1 m3 koézmives ivoviz felmelegitéséhez és hdn
tartasahoz szukséges hémennyiséget vagy fajlagos hészukségletet a Szolgaltatd
allapitia meg. Az 1 m® kozmlves ivoviz felmelegitéséhez és hén tartdsahoz
szukséges hémennyiség a szolgaltatoi tulajdonu hékézpontokban hitelesen mért
hé- és hasznalati melegviz felhasznalas mennyiségeinek hanyadosa (GJ/vizm?).

7
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Ezt az atlagos fajlagos hémennyiséget Szolgaltatd évente — el6z6 év december
1. és targyév november 30. napja kozotti id6tartamra — koteles felulvizsgalni és
ujra megallapitani.

9.5.15. A megallapitott fajlagos hémennyiséget a Szolgaltaté a honlapjan és az
ugyfélszolgalatan hozzaférhetbve teszi és a targyév januar 1-jei héfelhasznalas
elszamolasatol kezd6dben alkalmazza.

9.5.16. A Szolgaltaté és Felhasznald/Dijfizeté a 9.5.14. pontban foglaltaktol
eltér6en a melegviz mérésre és elszamolasra a Tksz. vonatkoz6 feltételei szerint
is megallapodhatnak.

9.5.17. A Szolgaltatét havonta szamlaadasi, a Felhasznalét, Dijfizetét a szamlan
feltintetett fizetési hatarid6ig dijfizetési kotelezettség terheli.

9.5.18. Egyéb — nem kiilon kezelt intézmény - Felhasznald/Dijfizeto
esetében a Szolgaltaté jogosult az alapdijat minden év oktober 1-jével a
KSH altal hivatalosan koézzétett el6z6 évi éves ipari termelbi arindex
valtozasanak mértékével, valamint a hdédijat a tavhészolgaltatas
hétermelésével kapcsolatosan felmeriilt indokolt koéltségeinek (igy
kiilbnésen: tiizelbanyag, széndioxid kvota) valtozasa szerinti mértékben
mddositani. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a hédijat —
indokolt koltségeinek év kézbeni valtozasara tekintettel - a jelzett
idéponttdl (oktober 1.) eltéréen is modositsa.

9.5.19. Az arvaltozast a Szolgaltatdo jogosult a Felhasznalé irasbeli
értesitéese mellett az arvaltozast koveté szamlaban érvényesiteni. Az
arvaltozas a kbzszolgaltatasi szerz6dés kiilbn médositasat nem igényli.

10. Tavho vételezése és a vételezés ellendrzése

10.1. Felhasznald/Dijfizet6é a tavhd vételezése soran magatartdasaval mas
Felhasznalé/Dijfizetd vételezését nem zavarhatja. Ha a Szolgaltaté tudomasara
jut, hogy a Felhasznalé/Dijfizeté mas Felhasznalé/Dijfizeté vételezését zavarja
vagy veszélyhelyzetet teremt, a Felhasznalot/Dijfizetét felszdlitia ezen
magatartasa megszuntetésére.

10.2. Szolgaltatd jogosult a Felhasznalé/Dijfizetd vételezését, a felhasznaldi
berendezés allapotat a felhasznalasi helyen ellenérizni. Az ellenbrzés az ingatlan
tulajdonosanak (hasznaldjanak) a lehet6 legkisebb mértékli zavarasaval —
veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét kivéve — munkanapokon 8-20 ora
kozott végezhetd el. Az ellenbrzést végz6 személyek arra feljogositd arcképes
igazolvannyal kotelesek igazolni ellendrzési jogosultsagukat.

10.3. A Felhasznald/Dijfizeté az ellendrzés, a szabalytalan vételezésre utalo
korulmények vizsgalata, valamint a tdvhdszolgaltatas felfUggesztésének (Tszt.
51. § (3) bekezdés a. és b. pont) érdekében koételes a Szolgaltaté munkatarsai
szamara a felhasznalasi helyre (épuletrész, lakas) a bejutast lehetévé tenni.
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10.4. Amennyiben a Felhasznalo/Dijfizet6 a tavhbelszamolasi vagy
koltségmegosztd eszkdz leolvasasat, ellenbrzését a felhasznaldi berendezések
ellenérzését vagy szerzOdésszegés illetve szabalytalan vételezés esetén a
tavhészolgaltatas felflggesztését akadalyozza, illetve nem teszi lehetévé az
el6z6ek érdekében az ingatlanba torténd bejutast, a Szolgaltatd kérelmére a
jarasbirosag rendelheti el (Tszt. 51. § (8) bekezdés).

11. A tavhészolgaltatas sziinetelése, korlatozasa

11.1. A Szolgaltatdé jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszeélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés Uzemzavara esetén, valamint mas
modon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a tavhészolgaltatast a
szlkséges legkisebb felhasznaldi kdrben és idétartamban szlneteltetni.

11.2. A Szolgaltato koteles az eldre tervezhet6 karbantartasi és felujitasi munkak
miatt szikségessé valo szuneteltetés idépontjarol és varhatd id6tartamarol a
munkalatok megkezdése el6tt 8 nappal a munkalatokkal érintett épuletekben
kifiggesztett hirdetményben és a helyi sajtéban a felhasznaldkat tajékoztatni.
Eltér6 megallapodas hianyaban ez esetben a szunetelés 8 napnal hosszabb nem
lehet.

11.3. A Szolgaltaté jogosult az 6nkormanyzat rendeletében foglaltak szerint
a) az orszagos tiizeléanyag-hiany miatt nala vagy a vele szerz6déses
jogviszonyban allé tavhétermelénél fellépé termeléskiesés esetén,
vagy
b) kérnyezetvédelmi érdekbdl
a szolgaltatast korlatozni.
Az el6re bejelentett sziineteltetés miatt keletkezé karokért a Szolgaltatot kartéritési
kotelezettség nem terheli.

11.4. A korlatozas bevezetésérdl eés annak okairol a Szolgaltatd Kecskemet
Megyei Jogu Varos Onkormanyzatat koteles tajékoztatni.

11.5. Lakossagi felhasznalé korlatozasara akkor kerulhet sor, ha az egyéb
Felhasznal6 korlatozasa utan az még szukseéges.

11.6. Korlatozas esetén a Szolgaltatod koteles a hirk6zlé eszk6zokdn keresztll a
Felhaszalokat tajékoztatni a korlaztozas szikségességérdl és varhatod
id6tartamarol.
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12. A szerzédésszegés és kovetkezményei

12.1. A Szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) a tavhészolgaltatast a kodzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg;

b) a tavhét nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg
nem a téle elvarhaté mdédon szolgaltatja;

c) a Felhasznal6 részére torténd szolgaltatast a Szolgaltatonak felrohato
okbdl nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval végzi;

d) a tavhészolgaltatas elére tervezhet6é munkak miatti szlineteltetésérdl a
Felhasznaldt az Uzletszabalyzatban vagy a szerz6désben el6irt médon és
idében nem értesiti;

e) a szolgaltatas felfuggesztése esetén a felfliggesztési ok megszintetésére
vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kovetdé munkanapon a
Felhasznal6 részére a tavhészolgaltatast nem kezdi meg;

f) felrbhaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik vagy azt a
Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tulmenéen szunetelteti vagy korlatozza.

12.2. A Szolgaltato koteles a Felhasznaloé vagy Dijfizetd részére a dij aranyos
részét visszatériteni, ha a tavhdszolgaltatas felréhaté magatartasa folytan
megszlnik vagy azt a jogszabalyokban vagy az Uzletszabalyzatban foglaltakon
tulmenden szunetelteti vagy korlatozza.

12.3. A Szolgaltatdé a Felhasznalé részére a Kdzszolgaltatasi Szerzédésben
kikotott kotbért fizeti meg a 12.1. a)-d) és f) pontokban felsorolt szerz6désszegés
esetén.

12.4. A Felhasznal¢ illetéleg Dijfizet6 részérol szerz6désszegésnek mindsul,

ha

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tuallépi;

b)a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas
Felhasznal6 vagy Dijfizetd szerz6désszeri tavhévételezését zavarja vagy
veszeélyezteti;

c) a mérbeszkdzt vagy a meérbeszkoz hitelességét tanusité jelet megrongalja,
eltavolitia vagy — amennyiben a mérbeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelyben a Felhasznal6 allandé bejutasa illetve feligyelete
biztositott — ezek sérulését illetve hianyat a tavhdszolgaltatonak nem
jelenti be;

d) a mérbéeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével — ideértve a
méréeszkdz vagy annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és
eltavolitasat is — tavhét vételez;

e) a tavhészolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott
idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavhd vételezését a szerzddés felmondasaval 6sszefliggésben nem a
Tszt. 38.8. 2), 4) illetve 5) bekezdésében foglalt feltételekkel szinteti meg;
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12.5. A Szolgaltaté jogosult

a)a 12.4. c) és d) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében vagy ha a
Felhasznalo/Dijfizeté a tavhészolgaltatas dijat az  Onkormanyzat
rendeletében meghatarozott hataridén tul nem, vagy késedelmesen fizeti,
a szolgaltatast felfuggeszteni;

b) a szerzb6dést felfliggeszteni, vagy a kdzszolgaltatast felmondani, ha a
Felhasznalé vagy a Dijfizet6 a tavhé folyamatos és biztonsagos
szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznal6é vagy Dijfizeté szerzédésszer(
vételezését zavarja vagy veszélyezteti.

c) a 12.4. g) pontban megjeldlt szerz6désszegések miatt a kdzszolgaltatasi
szerz6dést felmondani.

d) a szerzédést felmondani, ha a Felhasznald/Dijfizeté6 a Szolgaltaté
irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség
lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

12.6. A Dijfizetes kotelezettje a szolgaltatasi dij megfizetésen felul koteles az
Onkormanyzat rendeletében meghatarozott poétdijat fizetni szerzé6dés nélkuli
tavhéfogyasztas esetén és szerz8désszegés esetén.

12.7. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felfliggesztésével, ellenérzésével és a
felhasznalasi helyre torténé bejutas elrendelésével, tovabba a felfliggesztés
megszintetésével felmerilt kdltségeit a szerz6désszegbre atharitani.

13. A szerzé6dés moédositasa

13.1. Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épuletben lévd, kuldn tulajdonban
és kuldn hasznalatban allé épuletrészben kivanjak a tavhé igénybevételét
megszuntetni, az épuletrész tulajdonosa és a Felhasznaldé kozosen
kezdeményezheti az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat.

13.2. A szerz6dés moddositasa iranti igény bejelentése esetén a Szolgaltaté 15
napon belll kételes a modositas feltételeirél, az elbirt eljarasrol a Felhasznalot
irasban tajékoztatni.

13.3. A szerz6dés mddositasa iranti igényt - eltéré megallapodas hianyaban - az
épuletrész egészére, tovabba mind a fitési mind a melegviz-szolgaltatasi célu
héellatas megszuntetésére vonatkozik.

13.4. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzGdés modositasanak egyuttes feltételeit
a Tszt. 38. §. 5) bekezdése és az Onkormanyzat rendelete tartalmazza.

13.5. A Szolgaltaté a szerz6dés felmondasa és a szerz6dés moédositasa
(épuletrész levalasa) esetén jogosult és koteles vizsgalni a jogszabalyi feltételek
meglétét.

13.6. A szerz6dés felmondasa és a szerz6dés mddositasa esetén a Felhasznald
vagy Dijfizet6 dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban sziinik meg, amikor
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a Felhasznald a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhé barmilyen maédon
vald igénybevételét megszintette, tovabba éplletrész levalasa esetén a hddij
szétosztasara vonatkozoan a szerz6dés modositasa megtortént.

14. A szerzodés felmondasa

14.1. Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dést a Felhasznalo 30 napos
felmondasi idével irasban jogosult felmondani.

14.2. A Felhasznalé az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa iranti
szandékat irasban koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. A Szolgaltatdé 15 napon
belll irasban koteles a felmondas feltételeirdl az elbirt eljarasrél a Felhasznalot
tajékoztatni.

14.3. A felmondas egyduttes feltételei a Tszt. 38. § (2) bekezdése alapjan:

a) a felmondashoz a tavhével ellatott éplilet tulajdonosi k6z6ssége az
Osszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb négy6t6dos
szavazattobbségii hatarozataval hozzajarul és az épiiletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozatu mas héellatast valosit meg,

b) a szerzédés felmondasa nem okozhat jelentés kart mas szamara és nem
korlatozza masok tulajdonosi hasznaloi, bérldi jogait,

c) viseli azokat a kbltsegeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek
a felmondas koévetkeztében sziikséges mliszaki atalakitasaval
mertilnek fel,

d) a szerz6dés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa
lehetévé teszi és a felmondas nem utkozik egyéb jogszabalyba.

1_4.4. A szerz6dés felmondasara vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az
Onkormanyzati rendelet tartalmazza.

14.5. Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés a szerz6désben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhaté fel.

14.6. A koézszolgaltatasi szerz6dés felmondasa aldli, kozintézményi
felhasznaldét megilleté mentesség biztositasara a Tszt. 51/A §-aban foglaltak
vonatkoznak.
14.7. A kbzszolgaltatasi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasadra a 12.5.
pont b)-d) alpontjaiban foglaltak az iranyaddak.

15. Adatkezelés, dijfizetok személyében torténé valtozas
15.1. A Szolgaltat6 jogosult a Felhasznalok és Dijfizetdk tajékoztatasa mellett a

Dijfizet6ék adatai k6zul azok kezelésére, amelyek a Felhasznaldk és Dijfizet6k
azonositasahoz, a kdzszolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez szukségesek.
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A Szolgaltatd az adatkezelésre a Szerz6dés hatalyba |épésétdl, annak
megsziinése utan az abbdl szarmazo kovetelések eléviléséig jogosult.

15.2. A Szolgaltaté altal kezelt adatok kdzul azokat, amelyek a tevékenységgel
Osszefiuggd adatkezelés céljabol szikségesek, a Szolgaltatd jogosult atadni
azoknak, akik a megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések
kezelését, vagy az ugyfél-tajékoztatast végzik.

15.3. A Szolgaltato kijelenti, hogy Felhasznald/Dijfizeté szerzédésben
megadott adatait a Szolgaltatd Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatanak Adatvédelmi tajékoztatdja alapjan kezeli.

15.4. Jelen szabalyozas az adatkezelés és az adatok atadasa tekintetében a
Felhasznaldk és a Dijfizet6k vonatkozasaban tajékoztatasnak minésul.

15.5. A Felhasznal6 és Dijfizet6 adataiban bekdvetkezd valtozast a Felhasznalo
és Dijfizet6 a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles irasban
vagy személyesen bejelenteni a Szolgaltato felé.

15.6. A valtozasokra vonatkozo bejelentéseknek tartalmaznia kell az Uj
Felhasznal6 vagy Dijfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, a felhasznalasi
hely, az épuletrész megjeldlését, a valtozas idépontjat.

15.7. Tulajdonjog valtozast az valtozast bizonyité okirat bemutatasaval kell
igazolni.

15.8. A Szolgaltatd a szamlazast a bejelentésben megjeldlt idéponttal,
késedelmes bejelentés esetén annak beérkezését kovetd idéponttdl mddositja.

15.9. A Szolgaltaté a Felhasznald/Dijfizet6/Bérl6 személyében bekodvetkezett
valtozas igazolasdhoz az adatmédositasi kérelem benyujtasahoz alabbi
dokumentumokat fogadja el:

- a tulajdonjog megszerzését, megszinését igazold okirat (adas-vételi
szerzddes, csereszerzddes, ajandékozasi szerzddeés, eltartasi szerzédés,
jogerés hagyaték atado végzés, halotti anyakonyvi kivonat + nyilatkozat a
sajat névre torténd szamlazas atvezetésére), mennyiségmérdk adatai

- Ugyvéd altal ellenjegyzett tulajdonjogrdl lemondd nyilatkozat/bejegyzési
engedély

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap

- bérlévaltozas esetén a beérld kijeldlé hatarozat, bérleti szerzdédeés, birtokba
adasi jegyz6konyv

- cégre (nem természetes személyre) tOrténd szerz6dés, szamlazas
atvezetéséhez sziukség van 30 napnal nem régebbi cégkivonatra és az
eljaro képvisel6 Alairasi cimpéldanyara is.

15.10. A bérl6, hasznald részeére torténd szamlazashoz csatolni szikséges a
tulajdonos és a bérld, hasznalé altal aldirt egyuttes kérelem nyomtatvanyt,
valamint az alairasi cimpéldanyt, ha a tulajdonos vagy a bérld, hasznalé nem
természetes személy.
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15.11. Felhasznalo képvisel6jében bekovetkezett valtozas atvezetésének kérése
esetén az Uj képviseld6 megbizasat tartalmazé kozgydlési hatarozatot,
lakasszovetkezetek esetében a cégbirdsagi bejegyzd végzeést.

15.12. A Dijfizet6 személyének valtozasarol a régi és az uj Dijfizetd a Felhasznald
képvisel6jét a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles
tajékoztatni. A Dijfizet6k személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a
Felhasznal6 és a Szolgaltato kdzott Iétrejott szerzédés érvényességét. A Dijfizetd
a valtozas id6pontjatol jogosult a szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére, és ugyanezen iddponttdl koteles a tavhdszolgaltatas dijainak
medfizetésére.

16. A szerz6désben nem szabalyozottak, jogszabaly valtozasok, tajékoztatas

16.1. A jelen szerz6désben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekben a
szerz6dés bevezetd részében feltintetett jogszabalyok, tovabba:
- atarsashazakrol szold 2003. évi CXXXIII. térvény,
a lakasszovetkezetekrél sz6lo 2004. évi CXV. torvény rendelkezései az
iranyadoak,
- 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet, 51/2011. (I1X.30.) NFM rendelet az
arszabalyozasrol,
- 2011. évi CXIl. torvény az informacidés oOnrendelkezési jogrél és az
informacio szabadsagrdl,
- 1997. évi CLV tdérvény a fogyasztovédelemrdl,
- valamint a Szolgéltaté Uzletszabalyzatanak
rendelkezései az iranyaddak.

16.2. Amennyiben a szerzddés hatalya alatt a szerzédésre, annak egyes
feltételeire vonatkozé jogszabalyok, az Uj jogszabaly hatalyba |épésétdl ezen
rendelkezések alkalmazandok. A Szerz6dés feltételei ezen jogszabalyi
rendelkezeés tartalmanak megfeleléen modosulnak. A médosulasrol a Szolgaltato
a Felhasznaldt 30 napon belul irasban tajékoztatja.

16.3. A mar megkotott kbzszolgaltatasi szerz6dések 6sszességére, vagy
teljes felhasznaldi célcsoportjaira vonatkozo altalanos hatalyu, a vonatkozo
jogszabalyi feltételeknek megfelel6 médositdsokat az Uzletszabalyzat
tartalmazhat. Ebben az esetben nem sziikséges a szerzédések egyedi
modositasa, de a modositas koézérdekii informaciodit ki kell hirdetni, az
érintettek szamara elérhetévé kell tenni a Szolgaltaté honlapjan a valtozas
bekévetkezésétél szamitott 30 napon beliil.

16.4. A Szerzddés tartalmarol - beleértve az tzemvitellel, a hédij szétosztasaval,
a szolgaltatas dijanak megfizetésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitésére
vonatkozd szerz6déses rendelkezéseket is - a Dijfizet6éket a Felhasznalo
képviselbje koteles tajékoztatni. A Szolgaltatdé a Dijfizetbék részére — irasbeli
kérelmukre — a Szerz&désrdl, a dijszétosztas maodjarodl és a Dijfizetére vonatkozé
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dijszétosztasi aranyokrol Ugyfélszolgalatan azonnal, irasban (levélben vagy
elektronikus uton torténé megkeresésre) 15 napon belul tajékoztatast ad.
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Kozszolgaltatasi Szerzédés formanyomtatvanyok

- Altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés
- Egyedi kozszolgaltatasi szerz4dés

e Egyéb Fogyaszté
e Kiilon Kezelt Intéezmény

- Megallapodas a tavhé és  melegvizszolgaltatas
elszamolasara

o fiités és hasznalati melegviz egyben térténé
szamlaza

o fiités és hasznalati melegviz okos mérés alapjan
torténé szamlazasa

o fiités okos mérés alapjan, hasznalati melegviz
évente torténd szamlazasa



SzerzO8dés szama:................... /20 Felhasznaloi azonosito kod : ..........

Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzodés

a tavhoszolgaltatasrol, elszamolasrol

Amely létrejott az alabbiakban megnevezett Szolgaltaté és Felhasznalo kozott a kovetkez6 tartalommal :

Szolgaltaté:

Neve: KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft.
Székhelye, cime: 6000 Kecskemét Akadémia krt. 4.
Képvisel? : Horvath Attila ligyvezetd igazgatd
Cégjegyzékszam: Cg. 03 - 09 - 104005

Statisztikai szam: 11374954 - 3530-113-03
Adodszam: 11374954 - 2 - 03

Bankszamla szam: OTP 11732002-20324524
Felhasznalo6 :

Neve:
Székhelye, cime:
Addszdma:

Bankszamla szam: 0 L
Szamlak kézbesitési cime: ...

Felhasznalé képviseldi :

Képviseld neve:
Cime:
Telefonszama, e-mail cime: ... ... .

A tavhészolgaltatassal kapcsolatos iigyintézésre, ellenérzésre megbizott személy:

Neve:
Cime:
Telefonszama, e-mail cime: ...

Felhasznalasi helye: ...
Helyrajzi szam:
Tavhéellatas modja: L
Hoémennyiség mérésének helye:  ............ocooiviiiiinn.

Fiitott légtérfogat: . Im3
Igénybe veheté maximalis fiitési hoteljesitmény : ... kw
Igénybe vehetd maximdlis melegviz hételjesitmény : ... kW
Igénybe veheté maximalis fiitési térfogatiram: ... m3/h
Igénybe vehetd maximalis melegviz térfogataram :  ...... mé/h

Teljesitési hely:
Hoékézpont azonositd : ...
Hoékozpont tipusa:

tulajdonosa: L
iizemeltetéje: ..
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Amennyiben hasznalati melegviz ellatas is van, a melegviz készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz
rendelkezésére bocsatéojanak neve és cime:

Hémennyiségmérd(k) (fiitési és/vagy haszndlati melegviz) adatai: a bekotési lap szerint

Szamlalo egység Térfogataram mérd Homérséklet érzékeld
Tipus: s e
GYAri SZAM: oo e e,
Hitelesités éve:  ...ococociiiiics e
Méroallas: ............... -jén: ... GJ

A fenti berendezés(ek) MKEH el6iras szerinti hitelesitésérdl, meghibasodas esetén javitasar6l a Szolgaltatd
koteles gondoskodni. A méréberendezés(ek) bontatlansagat biztositd plombak épségér6l, valamint a
méréberendezések allagmegovasarol a Felhasznalo koteles gondoskodni.

A fiitési és/vagy haszndlati melegviz hodij koltségének felosztasi modja alahizassal jelolendo

a) helységek l1égtérfogata alapjan

b) a felszerelt kdltségosztok alapjan

c) egyedi megdllapodds alapjin (0kosmérés)
Amennyiben a Felhaszndlo a felosztasi mod megjelélésekor a ¢) mint egyedi megdllapodist vilasztotta, abban
az esetben az elszamoldshoz szitkséges adatokat (fiitési és/vagy haszndlati melegviz) a Felhaszndlé havonta
biztositja.

Az Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédés ................ napjaval 1ép hatalyba és hatarozatlan id6re szol.

A tavhoszolgaltatas és vételezés a kivitelezéssel egyidejiileg, folyamatos.
A szolgaltatasért fizetendé dijak:

A szolgaltatott és felhasznalt tavhé dijanak (fiités és haszndlati melegviz) elszamolasa hiteles mennyiségmérés
alapjan torténik. A lakossagi felhasznalonak nyqjtott tavhdszolgaltatas dijat, mint legmagasabb hatésdgi darat, a
hatosdagi dar szerkezetét és alkalmazdsi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmiiszabdlyozdsi Hivatal
Jjavaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelGs miniszter rendeletben dllapitja meg.

A hasznalati melegviz hd és hidegviz dijanak elszamolasa az épiiletrészekben felszerelt vizmérék adata szerint
torténik. A dijfizet6kkel a Szolgaltatd e szerz6dés alapjan kiilon megallapodast kot a dijak megfizetésére.

Hédij koltségének felosztdsi méd c) pontjanak megjelolése esetén a felhaszndlt fiitési ésivagy haszndlati
melegviz hdmennyiség elszamoldsa havonta torténik.



A Felhaszndlo jelen szerzédés alairasaval elfogadja e szerzédés mellékletét képezd Altalanos Szerzodési
Feltételekben foglaltakat.

A Felhasznalo képviseldje kijelenti, hogy a Szolgaltatd Uzletszabélyzatat, valamint az Altaldnos Szerzddési
Feltételeket megismerte. A szerz6dés tartalmarol, a dijak elszamolasarol, szétosztasarol a dijfizetéket
tajékoztatja.

A Szolgdltato kijelenti, hogy Felhaszndlo/Dijfizetd szerzddésben megadott adatait a Szolgdltaté Adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabdlyzatinak Adatvédelmi tajékoztatoja alapjian kezeli.

Kijelenti tovabba azt is, hogy ezen szerz6dést az ¢érintett Felhasznalo (tulajdonosi kozosség) teljeskorii
felhatalmazasa alapjan jogosult megkotni és alairni.

Mellékletek:
- Altalanos Szerz6dési Feltételek
- Dijfizet6k felsorolasa a szerz6déskotés idépontjaban

Kecskemét, ..............coeiii.

Szolgaltato Felhasznalo
Horvath Attila
ligyvezetd igazgatod



Fogyasztoi azonosité kod : T............

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI
SZERZODES

a tavhészolgaltatasrol, elszamolasrol

Amely 1étrejott az alabbiakban megnevezett Szolgaltaté és Felhasznalo kozott a kovetkezé tartalommal :

Szolgaltaté:

Név:

Székhely, cim:
Képviseld :
Cégjegyzékszam:
Statisztikai szdm:
Adodszam:
Bankszamla szam:

Felhasznalo:
Név:
Székhely, cim:

Képvisel6 neve:
Cime:
Telefonszam, e-mail cim:

Sziiletési adatai (hely, id6):

Adodszam:
Cégjegyzékszam:
Statisztikai szam:
Bankszamlaszam :

Szamlak kézbesitési cime:

Felhasznalasi hely:
Cim:
Helyrajzi szam:

Tavhoellatas modja:

Tavhoellatas mérésének helye:

Hoellatas mértéke:
Hoellatas célja:

Fiitott 1égtérfogat:

Igénybe veheté maximalis fiitési hoteljesitmény :
Igénybe veheté maximadlis melegviz hételjesitmény :
Igénybe veheté maximalis fiitési térfogataram :

Igénybe veheté maximadlis melegviz térfogatdiram :

Teljesitési hely:

Hdékozpont/héfogado azonosito:

Hékozpont/héfogado tipusa:

Tulajdonosa:
Uzemeltet6je:

KECSKEMETI TERMOSTAR Hoészolgaltato Kft.
6000 Kecskemét Akadémia krt. 4.
Horvath Attila tigyvezetd igazgato

Cg. 03 - 09 - 104005
11374954 - 3530-113-03
11374954 - 2 - 03

OTP 11732002-20324524
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Hoémennyiségmérd(k) (fiitési és/vagy haszndlati melegviz) adatai: a bekotési lap szerint :

Szamlalo egység Térfogataram mérd Homérséklet érzékeld
TIpus: e e e
Gyari szam: s e
Hitelesités éve:  .....oooiciiies e
Mérdallas: ............... -jén: ... GJ

Az Egyedi Kozszolgaltatasi Szerz6dést a szerz6do felek hatarozatlan idére kototték.

A tavhoszolgaltatas és vételezésének kezdd idépontja: ...........c.oeeeeees

A szerzodés tovabbi feltételei :

1./ Szolgaltato kotelezettsége: A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi helyen 1évé
csatlakozasi pontnal akkora hételjesitménnyel all a felhasznald rendelkezésére, amennyi sziikséges
ahhoz, hogy a felhasznalasi helyen 1év6 helyiségek homérséklete a miiszaki eldirdsoknak megfeleld -
tizemképes, beszabalyozott felhasznaloi vezetékhalozat és felhasznald berendezések mellett - fitési
id6szakban megfeleljen a 2005. évi XVIIIL. térvényben, a 157/2005. (VIIIL. 15.) Kormany Rendeletben, a
Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 54/2007.(XI1.20.) szamu rendeletében
foglaltaknak.

2./ A Felhasznalo kotelezettsége : A Felhasznalo e szerz6déssel a felhasznaldi vezetékhalozat, ill. a
felhasznald berendezések iizemképes allapotban tartasara, a 6. és 7. pont szerinti dijfizetésre vallal
kotelezettséget.

3./ A héenergia mérése:

3.1. A szolgaltatott, illetdleg vételezett hdenergiat a szerzédésben hivatkozott hdmennyiségméré méri.

3.2. A fenti berendezés Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal MKEH el6iras szerinti
hitelesitésér6l, meghibasodas esetén javitasarol a Szolgaltatd koteles gondoskodni. A
mérlberendezés bontatlansagat biztosito plombak épségérdl, valamint a méréberendezések
allagmegovasarol a Felhasznalo kételes gondoskodni.

3.3. Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, és hibas miikodésének mértéke, iddtartama
megallapithatd, a mért adatokat a Szolgaltato helyesbiti. Ha ez nem lehetséges, a felek a
szolgaltatott, illetdleg vételezett hé mennyiségét az el6z6 idészakban még helyesen miikodo
berendezés adatai alapjan, a kiilsé homérséklet figyelembevétel, szamitassal hatarozzak meg.

3.4. Az esetleges mérGesere tényét és adatait a Felhasznalod és a Szolgaltatd altal megbizott személyek
bekotési lapon rogzitik.

3.5. A hémennyiségméré leolvasasanak idépontja:

a) minden hé utolsé napja
b) arvaltozas hatalyba 1épését kovetden

4./ A szolgaltatas atadas-atvételi helye : a csatlakozasi pont (2005. évi XVIIL. torvény 3. § a) pontja)

5./ Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok :

5.1. A Szolgéaltatdé hozzajarul, hogy a Felhasznald a rendelkezésre 4llé6 miiszaki adottsdgokon beliil a
héfogyasztast szabalyozza.

5.2. A Szolgaltat6 jogosult a Felhasznalo vételezését a felhasznaldi berendezés allapotat a felhasznalasi
helyen ellenérizni. Az ellendrzés soran tett megallapitasrol a felek barmelyikének kérésére k6zos
jegyzdkonyvet kell felvenni.

5.3. A Felhasznalo a tulajdondban 1év0 berendezéseken csak olyan atalakitasi, bovitési munkat
végezhet, amely a Szolgaltato berendezéseinek miikddését, allapotat nem befolyasolja.



6./ A hészolgaltatas dija :

6.1. Fiitési hdszolgaltatas dija:
A Felhasznalo a szerzddés szerinti flittt 1égtérfogat/lekitiott teljesitmény utén alapdijat, a mért
héenergiaért hodijat fizet.
a) Alapdij (fiités)
A Felhasznalonak az éves alapdijat havonta 12 egyenld részletben kell megfizetnie az épiilet
fiitott 1égtérfogatallekitite teljesitmény (kW) alapjan a szamlan feltiintetett id6pontig.

A szerz6déskotés idépontjaban érvényes egységar: ......... Ft/Im¥év ......... Ft/Im/ho)
....... FvkW/év (.....Ft/kW/hé)
b) H&dij
- A hémennyiségmérd altal mért, vételezett hdenergia mennyiség és a hdenergia dijanak
szorzata.
- A szerz0déskotés iddpontjaban érvényes hdenergia dija: ....... -Ft/GJ
c) AFA

A Szolgaltatd a hdszolgéltatasi dijakra a mindenkor hatalyos Altalanos Forgalmi Adorél szolé
torvényben szabalyozott %-os mértékiit AFA-t szamit fel.

d) A Szolgdltaté jogosult az alapdijat minden év oktober 1-jével a KSH dltal hivatalosan
kazzétett el67d évi éves ipari termeldi drindex vdltozasanak mértékével, valamint a hddijat a
tavhdszolgaltatas hdotermelésével kapcsolatosan  felmeriilt indokolt koltségeinek (igy
kiilonosen: tiizeloanyag, széndioxid kvota) valtozdsa szerinti mértékben modositani. A
Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a hédijat — indokolt kéltségeinek év kizbeni
vdltozasdra tekintettel - a jelzett iddponttol (oktober 1.) eltéréen is modositsa.

Az arvaltozast a Szolgdltato jogosult a Felhasznalo irdsbeli értesitése mellett az drvaltozdst
kovetd szamlaban érvényesiteni. Az arviltozds a kézszolgaltatdsi szerzodés kiilon modositdsdat
nem igényli.

6.2. A hasznalati melegviz céli hészolgaltatas dija és elszimolasa:
A felek megallapodnak abban, hogy a hasznalati melegviz céli taivhdszolgaltatas dija és elszamolasa az
alabbiakban rogzitett melegvizmérd(k) adatai alapjan torténik.

Melegvizmérd(k) adatai:
Melegvizmérok:
Gyari szama: ............... Tipusa: cccceeveenennnen. Plomba: ............. Hitelesités éve: ........

Indulé méréallas: ........ m3

Amennyiben a beszerelt melegvizméré(k) a Szolgaltaté tulajdonat képezi(k), a melegvizmérd
javitasarol, esetleges cseréjér6l, hitelesitésérdl a Szolgaltato, vagy a Tulajdonos gondoskodik.

A melegvizmérd(k) meghibasodasat a Felhasznalo koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.
A Felhasznal6 biztositja, hogy a melegvizmérd(k) leolvasasa, tovabba a melegvizmérd(k) ellenérzése
céljabol a Szolgaltatd igazolvannyal rendelkez6 megbizottja a fogyasztasi helyre bejusson.

Dijtételek:
a) Alapdij (melegviz): a Fogyasztéd az éves melegviz alapdijat a flitott 1égtérfogat alapjan havonta
12 egyenld részletben fizeti meg a szamlan feltiintetett idopontig.
A szerzOdéskotés iddpontjaban érvényes egységar: ......... Ft/ Im%/év (....... Ft/ Im3/ho)

b) Hédij: A melegviz hédij koltsége egyenld a vizfogyasztas mennyiségének, és az egységnyi
vizmennyiség felmelegitéséhez sziikséges fajlagos hosziikséglet valamint a hdenergia dijanak

szorzataval .

/ 1 m® hidegviz felmelegitéséhez felhasznalt hé mennyisége (fajlagos hésziikséglet) 0,28
GJ/ mé/.
A szerz6déskotés idopontjaban érvényes hodij egységara: .......... Ft/GJ

c) Hidegvizdij: a hasznalati melegviz el6allitasdhoz felhasznalt vizmennyiségért haldzati
hidegviz és csatornadij fizetendo.

A szerzodéskotés idopontjdaban érvényes hatosagi egységar: ......... - Ft/ m3.
A Szolgaltato a ténylegesen felhasznalt vizmennyiség dijaval a leolvasast kovetden szamol el.

d) A fenti egységarak AFA-t nem tartalmaznak. A Szolgéltato a hidegviz- és csatornadijakra a
mindenkor hatdlyos Altalanos Forgalmi Adorol sz616 torvényben szabalyozott %-0s mértéki
AFA-t szamit fel.
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€) A haszndlati melegviz elddllitisdahoz felhasznalt halozati hidegviz és csatorna haszndlat dija,
tovabba a vonatkozo jogszabdlyokban eldirt egyéb koltségelemek kozvetitett
szolgdltatasként keriilnek tovabbszamlazdsra a vizikozmii- és csatornaszolgadltaté dltal
szamlazott arakon. A viz- és csatornadij arvaltozdaskor a dijakat Szolgadltato jogosult kiilon
darmegallapitas nélkiil érvényesiteni a Felhasznalok felé a kovetkezd honapitol.

7./ A dijak megfizetése :

7.1

7.2.

A tavhészolgdltatdsi dijat a Felhaszndlé a szdmldn feltiintetett fizetési hatariddig koteles
megfizetni.

Amennyiben a Felhaszndlo dijfizetési kitelezettségének felszolitds ellenére sem tesz eleget, a
Szolgdltato a dijfizetési hatralék kiegyenlitéséig a szolgdltatast joQosult felfiiggeszteni és a
felfiiggesztéssel felmeriilt kioltségeket a Felhaszndlora dthdritani. Dijfizetés elmulasztasa esetén
a Szolgaltato kovetelését birdsagi uton érvényesitheti.

7.3. Késedelmes teljesités esetén a Felhasznalo késedelmi kamat fizetésére koteles. A késedelmi kamat

mértéke a késedelemmel érintett naptdri félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal névelt értéke (Ptk. 6:155. § (1) bek.).

8./ A szerzédésszegés esetei :

8.1. A Szolgadltato részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

8.2.

a) a tavhdszolgdltatist a kiozszolgdltatdsi szerzodésben meghatdrozott idépontban nem kezdi
meg;

b) a tavhdt nem a kizszolgdltatdsi szerzédésben meghatdrozott, illetéleg nem a téle elvarhato
mddon szolgaltatja;

c) a Felhaszndlo részére torténd szolgadltatast a Szolgdltatonak felrohaté okbol nem hitelesitett
méréeszkoz haszndlatdval végzi;

d) a tdvhdszolgadltatis elére tervezheté munkdk miatti sziineteltetésérél a Felhaszndlot az
iizletszabadlyzatban vagy a szerzddésben eldirt médon és idében nem értesiti;

e) a szolgaltatds felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo irdsbeli
értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhaszndlo részére a tavhoszolgdltatist nem
kezdi meg;

f) felrohato magatartasa folytin a tivhdszolgdltatis megsziinik vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaltakon tillmenden sziinetelteti vagy Korldatozza.

A Felhaszndlo részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzodésben meghatdrozott hoteljesitményt tullépi;

D) a tavhé folyamatos és biztonsdagos szolgdltatdsdt, illetéleg mds Felhaszndlo vagy Dijfizeté
szerzddésszerii tavhdvételezését zavarja vagy veszélyeztetis

C) a mérdeszkiozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jelet megrongidlja, eltavolitja vagy —
amennyiben a mérdeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelyben a Felhaszndlo
dllando  bejutisa illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését illetve hidnydt a
tavhdszolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérdeszkoz befolydsoldsdaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy annak
hitelességét tanusito jel megrongdldsdt és eltavolitdsdt is — tavhot vételez;

€) a tdvhdszolgdltatds dijdat nem, vagy nem a szerzédésben meghatdrozott idében fizeti meg;

f) a korldtozadsi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

Q) a tavhd vételezését a szerzddés felmondasdval dsszefiiggésben nem a Tszt. 38.§. 2), 4) illetve
5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meqQ;

9./ A tavhészolgaltatas sziineteltetése :

9.1. A Szolgéltat6 jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi

9.2

berendezés lizemzavara esetén, valamint mas mdodon el nem végezheté munkak elvégzéséhez a
tavhészolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és idétartamban sziineteltetni. A
tavhoszolgaltatas szlinetelése miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett karokat a
Szolgaltato koteles megtériteni, amennyiben a szolgaltatas sziinetelésében a Felhasznald vétlen.

A Szolgaltato koteles az elére tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak miatti sziineteltetés
id6pontjarol és varhatd idétartamardl 8 napon belill az érintett Felhasznalot elére értesiteni.



10./ A tavhészolgaltatas korlatozasa :
10.1.A Szolgaltaté jogosult

a) orszagos tiizeldanyag-hiany miatt ndla vagy a vele szerzdodéses jogviszonyban dllo
tavhotermelonél fellépd termeléskiesés esetén, vagy

b) kdrnyezetvédelmi érdekbdl

a szolgaltatast korlatozni.

cre

A korlatozas végrehajtasar6l a Felhasznalo gondoskodik. A korlatozas elrendelése telefonon,
faxon, vagy személyesen torténhet.

A 10./ pont szerinti korlatozasbol, illetéleg elvarhato magatartds esetén a 9./ pont szerinti
sziineteltetésbdl szarmazo karokért a Szolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

11./ Felmondas :

A Szolgdltato a kiozszolgaltatdsi szerzddést jogosult felmondani, ha a Felhaszndlo a 8.2. pont b)
vagy g) alpontjaban meghatdarozott szerzodésszegést kovet el. Szolgdltato jogosult tovibbd a
szerzddést felmondani, ha a Felhaszndlo (vagy a dijfizetés kitelezettie) a Szolgaltato irdsbeli
felszolitasa ellenére a tavhiszolgadltatds dijat az esedékesség lejartdt kovetd 60 napon beliil nem
fizeti meg.

12./ A kozszolgaltatasi szerzédésben nem szabalyozott kérdések és az adatkezelés tekintetében :

12.1. Tavhdszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIIL. Torvény,
12.2. A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
157/2005. (VIII. 15.) Korm. Rendelet,
12.3. Kecskemét Megyei Jogli viros Onkorményzata Kozgyiilésének 54/2007. (X11.20.) szamu
rendelete a tavhészolgaltatasrol,
12.4.a Polgari Torvénykonyv,
12.5.a Tavhészolgaltaté Uzletszabalyzata és Altaldnos Szerzédési Feltételei,
12.6. 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet, 51/2011. (1X.30.) NFM rendelet a tavhészolgaltatasi
tamogatasrol
12.7.2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacio
szabadsagrol,
12.8. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE: iltalanos
adatvédelmi rendelete rendelkezései az iranyadok.

13./ Egyéb feltételek :

13.1. Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt az elobbi (12.) pontokban felsorolt jogszabalyok
modosulnak, a Szolgaltatd jogosult a szerz6désben foglaltak helyett az 01j jogszabalyi rendelkezéseket
alkalmazni.

13.2. A Felhasznalo a szerzodést érinté adataiban bekivetkezett viltozdasrol 8 napon beliil kiteles
irasban tajékoztatni a Szolgdltatot.

13.3. Felhaszndlé képviseldje kijelenti, hogy szolgdltaté Uzletszabdlyzatdt, valamint Altalinos
Szerzodési Feltételeit megismerte, a Szolgdltatoval igénye szerint megtargyalta, kozosen értelmezték,
a szerzodés tartalmdt megértette, jelen szerzddés aldirdsdaval pedig magdra nézve kitelezd érvényiinek
elfogadja.



13.4. A Szolgdltato kijelenti, hogy Felhaszndlo szerzédésben megadott adatait a Szolgdltato
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatinak Adatvédelmi tajékoztatoja alapjan kezeli.

14./ A Felhasznalo képviseldje Kijelenti, hogy ezen szerz6dést az érintett Felhasznald teljeskorti
felhatalmazasa alapjan jogosult megkdtni és alairni.

Kecskemét, 20... .........cooiiiiiiiiin. ..

Szolgaltato Felhasznald
Horvath Attila
ligyvezetd igazgato



Fogyasztoi azonosité kod : T............

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI
SZERZODES

a tavhészolgaltatasrol, elszamolasrol

Amely 1étrejott az alabbiakban megnevezett Szolgaltaté és Felhasznalo kozott a kovetkezé tartalommal :

Szolgaltaté:

Név:

Székhely, cim:
Képviseld :
Cégjegyzékszam:
Statisztikai szam:
Adodszam:
Bankszamla szam:

Felhasznalo:
Név:
Székhely, cim:

Képvisel6 neve:
Cime:
Telefonszam, e-mail cim:

Sziiletési adatai (hely, id6):

Adodszam:
Cégjegyzékszam:
Statisztikai szam:
Bankszamlaszam :

Szamlak kézbesitési cime:

Felhasznalasi hely:
Cim:
Helyrajzi szam:

Tavhoellatas modja:

Tavhoellatas mérésének helye:

Hoellatas mértéke:
Hoellatas célja:

Fiitott 1égtérfogat:

Igénybe veheté maximalis fiitési hoteljesitmény :
Igénybe veheté maximadlis melegviz hételjesitmény :
Igénybe veheté maximalis fiitési térfogataram :

Igénybe veheté maximadlis melegviz térfogatdiram :

Teljesitési hely:

Hdékozpont/héfogado azonosito:

Hékozpont/héfogado tipusa:

Tulajdonosa:
Uzemeltet6je:

KECSKEMETI TERMOSTAR Hoészolgaltato Kft.
6000 Kecskemét Akadémia krt. 4.
Horvath Attila tigyvezetd igazgato

Cg. 03 - 09 - 104005
11374954 - 3530-113-03
11374954 - 2 - 03

OTP 11732002-20324524



2

Hoémennyiségméro(k) (fiitési és/vagy haszndlati melegviz) adatai: a bekotési lap szerint

Szamlalo egység Térfogataram mérd Homérséklet érzékeld
TIpus: e e e
Gyari szam: s e
Hitelesités éve:  .....oooiciiies e
Mérdallas: ............... -jén: ... GJ

Az Egyedi Kozszolgaltatasi Szerz6dést a szerz6do felek hatarozatlan idére kototték.

A tavhészolgaltatas és vételezésének kezd6 idépontja: ........ccceuvuenenen.

A szerzodés tovabbi feltételei :

1./ Szolgaltato kotelezettsége: A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi helyen 1évé
csatlakozasi pontnal akkora hételjesitménnyel all a felhasznald rendelkezésére, amennyi sziikséges
ahhoz, hogy a felhasznalasi helyen 1év6 helyiségek homérséklete a miiszaki eldirdsoknak megfeleld -
tizemképes, beszabalyozott felhasznaloi vezetékhalozat és felhasznald berendezések mellett - flitési
id6szakban megfeleljen a 2005. évi XVIIIL. térvényben, a 157/2005. (VIIIL. 15.) Kormany Rendeletben, a
Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 54/2007.(XI1.20.) szamu rendeletében
foglaltaknak.

2./ A Felhasznalo kotelezettsége : A Felhasznalo e szerz6déssel a felhasznaldi vezetékhalozat, ill. a
felhasznald berendezések iizemképes allapotban tartasara, a 6. és 7. pont szerinti dijfizetésre vallal
kotelezettséget.

3./ A héenergia mérése:

3.1. A szolgaltatott, illet6leg vételezett hdenergiat a szerz6désben hivatkozott hémennyiségmérd méri.

3.2. A fenti berendezés Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal MKEH el6iras szerinti
hitelesitésér6l, meghibasodas esetén javitasarol a Szolgaltatd koteles gondoskodni. A
mérlberendezés bontatlansagat biztosito plombak épségérdl, valamint a méréberendezések
allagmegovasarol a Felhasznalo kételes gondoskodni.

3.3. Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, és hibas miikodésének mértéke, iddtartama
megallapithatd, a mért adatokat a Szolgaltato helyesbiti. Ha ez nem lehetséges, a felek a
szolgaltatott, illetdleg vételezett hé mennyiségét az el6z6 idészakban még helyesen miikodo
berendezés adatai alapjan, a kiilsé hémérséklet figyelembevétel, szamitassal hatarozzak meg.

3.4. Az esetleges mérGcsere tényét és adatait a Felhasznald és a Szolgaltatd altal megbizott személyek
bekotési lapon rogzitik.

3.5. A hémennyiségméré leolvasasanak idépontja:

a) minden hé utolsé napja
b) arvaltozas hatalyba 1épését kovetden

4./ A szolgaltatas atadas-atvételi helye : a csatlakozasi pont (2005. évi XVIIL. torvény 3. § a) pontja)

5./ Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok :

5.1. A Szolgaltatd hozzajarul, hogy a Felhasznal6 a rendelkezésre allo miiszaki adottsdgokon beliil a
héfogyasztast szabalyozza.

5.2. A Szolgaltato jogosult a Felhasznalo vételezését a felhasznaloi berendezés allapotat a felhasznalasi
helyen ellendrizni. Az ellenérzés soran tett megallapitasrol a felek barmelyikének kérésére kozos
jegyzdkonyvet kell felvenni.

5.3. A Felhasznalo a tulajdondban 1évd berendezéseken csak olyan atalakitasi, bovitési munkat
végezhet, amely a Szolgaltato berendezéseinek miikddését, allapotat nem befolyasolja.



6./ A hészolgaltatas dija :

Arszabdlyozds kiilon kezelt felhaszndloi kategoridban: Felhaszndlé a Nemzeti Fejlesztési
Miniszter rendeletében, az 50/2011. (IX.30.) NFM rendeletben (a tovabbiakban Arrendelet)
megdllapitott tavhoszolgaltatdsi dij (hatosdgi dar) fizetésére koteles, a szolgaltato jogosult kiilon
értesités nélkiil a szamldjaban érvényesiteni a mindenkor hatdlyos Arrendeletben meghatdirozott
dijat.

A hatosagi dar megsziinése esetén felek megallapodnak, hogy az dltaldnos szerzddéses feltételek
egyéb felhaszndloira vonatkozo rendelkezéseit és drait alkalmazzak.

A Felhasznalo a szerz6dés szerinti fltott 1égtérfogat/lekitott teljesitmény utan alapdijat, a mért
héenergiaért hodijat fizet.
a) Alapdij (flités)
A Felhasznalonak az éves alapdijat havonta 12 egyenl6 részletben kell megfizetnie az épiilet
fiitott 1égtérfogatallekdtott teljesitmény (kW) alapjan a szamlan feltlintetett id6pontig.

A szerz0déskotés iddpontjdban érvényes hatosagi egységar: ...... Ft/lm3/év (...... Ft/Im3/ho)
....... FvkW/eév (.....FtIkW/hé)
b) H&dij
- A hémennyiségmérd altal mért, vételezett hdenergia mennyiség és a hdenergia dijanak
szorzata.
- A szerz0déskotés idopontjaban érvényes hatdsagi héenergia dija: .......... -Ft/GJ.
c) AFA

A Szolgaltato a hészolgaltatasi dijakra a mindenkor hatalyos Altalanos Forgalmi Adorol szol6
torvényben szabalyozott %-os mértékii AFA-t szamit fel.

7./ A dijak megfizetése :

7.1. A tavhoszolgaltatasi dijat a Felhaszndlo a szamldn feltiintetett fizetési hatdridoig koteles
megfizetni.

7.2. Amennyiben a Felhaszndlo dijfizetési kitelezettségének felszolitds ellenére sem tesz eleget, a
Szolgdltatéo a dijfizetési hdtralék kiegyenlitéséig a szolgdltatast jogosult felfiiggeszteni és a
felfiiggesztéssel felmeriilt kiltségeket a Felhaszndlora dthdritani. Dijfizetés elmulasztasa esetén
a Szolgaltato kovetelését birdsagi uton érvényesitheti.

7.3. Késedelmes teljesités esetén a Felhasznalo késedelmi kamat fizetésére kiteles. A késedelmi kamat
mértéke a késedelemmel érintett naptdri félév elsé napjin érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szdzalékponttal novelt értéke (Ptk. 6:155. § (1) bek.).

8./ A szerzédésszegés esetei :
8.1. A Szolgadltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhészolgdltatist a kozszolgdltatdsi szerzédésben meghatirozott idépontban nem kezdi
meg;

b) a tivhét nem a kizszolgdltatdsi szerzodésben meghatdrozott, illetéleg nem a téle elvarhato
mddon szolgadltatja;

¢) a Felhaszndlo részére torténd szolgdltatdst a Szolgdltatonak felréhaté okbol nem hitelesitett
méréeszkoz haszndlatdval végzi;

d) a tdvhdszolgdltatis eldre tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérdl a Felhaszndlot az
iizletszabalyzatban vagy a szerzddésben eldirt modon és idében nem értesiti;

e) a szolgdltatds felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo irdsbeli
értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhaszndlo részére a tavhoszolgdltatist nem
kezdi meg;

f) felrohato magatartasa folytin a tavhdszolgaltatas megsziinik vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
Sfoglaltakon tillmenden sziinetelteti vagy Korldtozza.
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8.2. A Felhasznalo részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzodésben meghatdrozott hételjesitményt tullépi;
b) a tavhé folyamatos és biztonsdagos szolgdltatdsdt, illetéleg mds Felhaszndlo vagy Dijfizetd
szerzodésszeri tavhivételezését zavarja vagy veszélyezteti;

C) a mérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét taniisito jelet megrongdlja, eltivolitia vagy —
amennyiben a méréeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelyben a Felhasznalo
dllando bejutdsa illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését illetve hidnydt a
tavhdészolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbeszkioz befolydsolasdval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy annak
hitelességét tanusito jel megrongdldsdt és eltavolitdsdt is — tavhdt vételez;

€) a tavhdszolgdltatds dijdt nem, vagy nem a szerzédésben meghatdrozott idében fizeti meg;

f) a korldtozdsi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavhd vételezését a szerzddés felmonddsdaval osszefiiggésben nem a Tszt. 38.§. 2), 4) illetve
5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

9./ A tavhoszolgaltatas sziineteltetése :

9.1. A Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés lizemzavara esetén, valamint mas méodon el nem végezheté munkak elvégzéséhez a
tavhészolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és idétartamban sziineteltetni. A
tavhOszolgaltatds sziinetelése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett karokat a
Szolgaltato koteles megtériteni, amennyiben a szolgéltatas sziinetelésében a Felhasznalo vétlen.

9.2. A Szolgaltatd koteles az eldre tervezhetd karbantartasi, felGjitdsi munkak miatti sziineteltetés
idépontjardl és varhatd id6tartamardl 8 napon beliil az érintett Felhasznalot elére értesiteni.

10./ A tavhészolgaltatas korlatozasa :
10.1.A Szolgaltatd jogosult

a) orszagos tlizeldanyag-hiany miatt ndla vagy a vele szerzodéses jogviszonyban dllo
tavhotermelinél fellépd termeléskiesés esetén, vagy

b) kornyezetvédelmi érdekbol

a szolgaltatast korlatozni.

sy

A korlatozas végrehajtasarol a Felhasznalé gondoskodik. A korlatozas elrendelése telefonon,
faxon, vagy személyesen torténhet.

A 10./ pont szerinti korlatozasbol, illetleg elvarhatd magatartas esetén a 9./ pont szerinti
sziineteltetésbdl szarmazo karokért a Szolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

11./ Felmondas :

A Szolgdltaté a kizszolgdltatisi szerzddést jogosult felmondani, ha a Felhaszndlé a 8.2. pont b)
vagy g) alpontigban meghatdrozott szerzddésszegést kovet el. Szolgdltaté jogosult tovibbd a
szerzddést felmondani, ha a Felhaszndlo (vagy a dijfizetés kotelezettie) a Szolgdltaté irdsbeli
felszolitasa ellenére a tavhiszolgaltatas dijdt az esedékesség lejartdt kovetd 60 napon beliil nem
fizeti meg.
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12./ A kozszolgaltatasi szerzédésben nem szabalyozott kérdések és az adatkezelés tekintetében :

12.1. Tavhdszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIIIL. Torvény,
12.2. A tavhiszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
157/2005. (VIII. 15.) Korm. Rendelet ,
12.3. Kecskemét Megyei Jogli varos Onkorményzata Kozgy(ilésének 54/2007. (XI1.20.) szamu
rendelete a tavhdszolgaltatasrol,
12.4.a Polgari Torvénykonyv,
12.5.a Tavhészolgaltaté Uzletszabalyzata és Altaldnos Szerzédési Feltételei,
12.6. 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet, 51/2011. (1X.30.) NFM rendelet a tavhdszolgaltatasi
tamogatasrol
12.7.2011. évi CXIIL torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacio
szabadsagrol,
12.8. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE: iltalanos
adatvédelmi rendelete rendelkezései az irdnyadok.

13./ Egyéb feltételek :

13.1. Amennyiben a szerz6dés hatilya alatt az el6bbi (12.) pontokban felsorolt jogszabalyok
moédosulnak, a Szolgaltatd jogosult a szerz6désben foglaltak helyett az 0j jogszabalyi rendelkezéseket
alkalmazni.

13.2. A Felhasznalo a szerzddést érinté adataiban bekivetkezett viltozdsrol 8 napon beliil kiteles
irasban tajékoztatni a Szolgdltatot.

13.3. Felhaszndlé képviseldje kijelenti, hogy szolgdltaté Uzletszabdlyzatit, valamint Altaldnos
Szerzddési Feltételeit megismerte, a Szolgdltatoval igénye szerint megtargyalta, kozésen értelmezték,
a szerzddés tartalmdt megértette, jelen szerzddés aldirdsdval pedig magdra nézve kitelezd érvényiinek
elfogadja.

13.4. A Szolgdltato kijelenti, hogy Felhaszndlo szerzédésben megadott adatait a Szolgdltato

Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatinak Adatvédelmi tijékoztatéja alapjan kezeli.

14./ A Felhasznald képviseléje kijelenti, hogy ezen szerzOdést az érintett Felhasznalo teljeskorii

felhatalmazasa alapjan jogosult megkétni és alirni.

Melléklet: Nyilatkozat

Kecskemét, 20... ....cooviiiiiiiiiiinn...

Szolgéaltato Felhasznal6
Horvath Attila
iigyvezet6 igazgatod



KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgéltaté Kft. Hokozponti kad: ............

Megallapodas

a futési és vizfelmelegitési célu tavhoszolgaltatas elszamolasara

Amely létrejott a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltato Kft. (6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.),
mint Szolgaltato, masrészrdl az alabbiakban megnevezett Dijfizeté kozott a kovetkezo tartalommal.
I. Dijfizeto(k) adatai:

Azonositd:

Név:

Sziiletési név:

Szil. hely, id6:

Anyjaneve:

1. Fogyasztasi hely adatai:
Cim:
Azonosito kodja: L
Helyrajzi szama: .
Fitott légtérfogat: .. Im3

Szamlazasi/levelezési cim: ... i

I11. Szolgaltatas
Kezdete:
Megnevezése: i

Jellege:

V. Melegviz mérok adatai:

Gyari szama: Tipusa: Plomba Hitelesités Melegviz méré
szama. éve: allasa:

Szdamldazandé melegviz részfizetés alapja (eléleg) a megdllapodds hatdlybalépésekor:
.................................... m%/hé

V. Fiitési céla tavhoszolgaltatas dija és elszamolasa:
A szolgaltatott €s a felhasznalt tavho dijanak elszamolasa hiteles mérés alapjan torténik.
A lakossagi Felhasznalénak nyujtott tivhészolgaltatas dijat, mint legmagasabb hatdsagi arat, a
hatosagi dr szerkezetét és alkalmazdsi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmiiszabdlyozdsi
Hivatal javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelos miniszter rendeletben
dllapitja meg.

A fltési héenergia dijat a lakossagi Felhasznalo/Dijfizeté — eltéré megallapodas hianyaban — 6
honapon at (oktobert6l — aprilisig), havonta a flitési idényben a varhaté héfelhasznalasanak
megfelelden havi egyenld részletekben teljesiti a szamlan feltlintetett id6pontig. Szolgaltatd a



VI.

VII.

mért fogyasztas alapjan a hédijat a fogyasztoi kozosséggel kotott Altalanos Kozszolgaltatasi
Szerzo6dés szerint a részfizetések dsszegével évente egyszer, a fiitési idény végén elszamol.

Hasznalati melegviz célu hdszolgaltatas dija elszamolasa:
A felek megallapodnak abban, hogy a hasznalati melegviz céli tavhészolgaltatas dija és
elszamolasa a I'V. pontban rogzitett melegvizmérdk adatai alapjan torténik.

A hasznalati melegviz dijat egyedi mérés alapjan, hitelesitett, a Szolgaltato altal szakszerlien
felszerelt melegvizméré szerinti mennyiség alapjan kell elszamolni.

A melegvizmérok leolvasasa, ellenérzése kiilon megallapodas hianyaban évi egyszeri alkalommal
torténik. A mérék leolvasasarol, ellendrzésérol fényképfelvétel készil. A kozbensd idoben a
Felhasznalonak, Dijfizetonek havonta részfizetés keriil szamlazdasra. A  részfizetés
meghatdrozdsdra az elsé elszamoldsi iddszak végéig a Felhasznalo/Dijfizeto és a Szolgdltato
kozotti jelen megdllapodds szerinti mennyiség (m*/hé) alapjan keriil sor. Ezt kivetéen az el6z6
elszamoldsi iddszakban mért fogyasztas dtlagdabol szamitott mennyiség képezi a melegviz
részfizetés megdllapitisinak alapjat. A Felhasznadlo/Dijfizetd a Szolgdltatoval egyedi
megdllapodds alapjan a szamlazando melegviz részfizetést modosithatja. A Dijfizet6
biztositja, hogy a melegvizmérdk leolvasasa, tovabba a melegvizmérdk ellendérzése céljabol az
érvényes igazolvannyal rendelkez6 megbizottunk a lakasaba bejusson.

Az elszamolasi  dijkiilonbozettel kapcsolatban Feleknek kamatkovetelésiik nincs, ha a
dijkiilonbozet a fizetési hatariddig kiegyenlitésre, illetve jovdirdsra keriil.

Amennyiben a beszerelt melegvizmérd(k) a Szolgaltatd tulajdonat képezi(k) a melegvizmérd
javitasardl, esetleges cseréjérdl, hitelesitésekrdl a Szolgaltato vagy a tulajdonosa gondoskodik.

A melegvizméré(k) meghibasodasat a Dijfizetd koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. A méréberendezés bontatlansdgat biztositd plombak épségér6l, valamint a
méréberendezések allagmegdvasarol a Dijfizet6 koteles gondoskodni.

Dijtételek:

a) Alapdij: a Dijfizetd az éves melegviz alapdijat a fiitott 1égtérfogat alapjan havonta 12
egyenlo részletben fizeti meg.

b) Hédij: a Dijfizetd a hasznalati melegviz felmelegitéséhez felhasznalt hdémennyiségért hodij
eloleget fizet a leolvasdsi idGszakok kozott. A melegviz hodij koltsége egyenld a
vizfogyasztas, a fajlagos hdsziikséglet és a hdenergia dijanak szorzataval.

¢) Hidegvizdij: a Dijfizet6 a hasznalati melegviz el6allitisdhoz felhasznalt vizmennyiségért
halozati hidegviz és csatornadij eléleget fizet.

A Szolgaltat6 a hidegvizet a Bacsviz Zrt-t6l véasarolja.

Vegyes rendelkezés:

A Szolgéaltatd jogosult a Felhasznalok és Dijfizetok tdjékoztatasa mellett a Dijfizetok adatai
koziil azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok és Dijfizetdk azonositasahoz, a
kozszolgaltatasi szerzodés teljesitéséhez sziikségesek. Az adatkezelésre a Szerz6dés hatalyba
1épésétdl, annak megsziinése utdn az abbdl szarmazo kdvetelések eléviiléséig jogosult.

A Felhasznalo és Dijfizetd adataiban bekovetkezd valtozast a Felhasznalo és Dijfizeté a
valtozas bekovetkezésétél szamitott 15 napon beliil koteles irasban vagy személyesen
bejelenteni a Szolgaltato felé.

A Szolgdltato kijelenti, hogy Felhaszndlo/Dijfizeté szerzddésben megadott adatait a
Szolgdltato Adatvédelmi és adatbiztonsdagi szabdlyzatanak Adatvédelmi tajékoztatdja
alapjan kezeli.

Dijfizetd kijelenti, hogy a Szolgaltatd Uzletszabalyzatat, valamint Altaldnos Szerzédési
Feltételeit megismerte, a Szolgaltatoval igénye szerint megtargyalta, k6z6sen értelmezték, a
megallapodas tartalmat megértette, ezen megallapodas aldirdsaval pedig magara nézve
kotelez6 érvénytinek elfogadja.

Horvath Attila tigyvezetd igazgatd megbizasabol
Dijfizet6



KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgéltaté Kft. Hokozponti kad: ............

a

Megallapodas

futési és vizfelmelegitési célu tavhoszolgaltatas elszamolasara

Amely létrejott a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltato Kft. (6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.),
mint Szolgaltato, masrészrdl az alabbiakban megnevezett Dijfizeté kozott a kovetkezo tartalommal.

Dijfizeto(k) adatai:

Azonositd:
Név:
Sziiletési név:
Szil. hely, id6:
Anyjaneve:

. Fogyasztasi hely adatai:

Cim:
Azonosito kodja: L
Helyrajzi szdma: .
Fitott 1égtérfogat: Im?3

Szamlazasi/levelezési cim:  .oooiiiiii

Szolgaltatas
Kezdete:
Megnevezése: i
Jellege:
. Flitési és vizfelmelegitési célu tavhoszolgaltatas dija és elszamolasa:

A szolgaltatott és a felhasznalt tavho dijanak elszamolasa hiteles mérés alapjan torténik.

A lakossagi Felhasznalonak nyujtott tavhészolgaltatas dijat, mint legmagasabb hatosagi arat, a
hatosagi ar szerkezetét és alkalmazdsi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmiiszabdlyozdsi
Hivatal javaslatinak figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben
dllapitja meg.

A fatési és vizfelmelegitési célu tavhdszolgaltatas hodijat a Szolgaltato altal a hékdzpontban
hitelesen mért fogyasztas képezi. Elszamolasa a Dijfizet6knél beépitett koltségmegoszto alapjan,
havonta utdlag torténik. A fogyasztoi kozosséggel kotott Altalanos Kozszolgaltatasi
Szerz6désben és jelen Megallapodasban foglalt feltételeknek megfeleléen torténik.



V. Dijtételek:

a)

b)

Alapdij (Fiitési és vizfelmelegitési célu): a Dijfizeté az éves fiitési és vizfelmelegitési célu
alapdijat a fiitott légtérfogat alapjan 12 egyenld részletben, havi rendszerességgel fizeti
meg, az érvényes hatosdgi egységarak alapjan.

Hoddij: fiitési- és vizfelmelegitési hodij eloleg nem keriil szamlazdasra. A felhaszndlt hé
(fiitési és vigfelmelegitési célu) elszamoldasa havonta, utolag torténik az érvényes hatosdgi
egységdarak alapjan. A szamla alapjat képezo koltségfelosztast a Felhasznalo daltal megbizott
koltségoszto cég késziti el.

Hidegvizdij: felmelegitéshez felhaszndlt hidegviz dijat a KECSKEMETI TERMOSTAR
Hoszolgaltato Kft. nem szamldz, azt kozvetleniil a Vizi-Kozmii Szolgdltato Szamlazza a
Felhasznalonak/Dijfizetonek.

V1. Vegyes rendelkezés:

A Szolgaltat6 jogosult a Felhasznalok és Dijfizetok tdjékoztatdsa mellett a Dijfizetdk adatai
koziil azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok és Dijfizeték azonositasahoz, a
kozszolgaltatasi szerzodés teljesitéséhez sziikségesek. Az adatkezelésre a Szerzodés hatalyba
1épésétdl, annak megsziinése utan az abbdl szarmazo kdvetelések eléviiléséig jogosult.

A Felhasznalé és Dijfizetd adataiban bekovetkezd valtozast a Felhasznald és Dijfizetd a
valtozas bekovetkezésétol szadmitott 15 napon beliill koteles irasban vagy személyesen
bejelenteni a Szolgaltato felé.

A Szolgaltaté kijelenti, hogy Felhaszndlo/Dijfizeté szerzédésben megadott adatait a
Szolgaltato  Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatinak Adatvédelmi tajékoztatoja
alapjan kezeli.

Dijfizetd kijelenti, hogy a Szolgaltato Uzletszabalyzatat, valamint Altaldnos Szerzédési
Feltételeit megismerte, a Szolgaltatoval igénye szerint megtargyalta, k6zosen értelmezték, a
megallapodas tartalmat megértette, ezen megallapodas aldirasaval pedig magira nézve
kotelez6 érvénylinek elfogadja.

Horvath Attila igyvezeto igazgatd megbizasabdl .,

Dijfizetd



KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgéltaté Kft. Hokozponti kad: ............

Megallapodas

a futési és vizfelmelegitési célu tavhoszolgaltatas elszamolasara

Amely létrejott a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltato Kft. (6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.),
mint Szolgaltato, masrészrdl az alabbiakban megnevezett Dijfizeté kozott a kovetkezo tartalommal.
I. Dijfizeto(k) adatai:

Azonositd:

Név:

Sziiletési név:

Szil. hely, id6:

Anyjaneve:

1. Fogyasztasi hely adatai:
Cim:
Azonosito kodja: L
Helyrajzi szama:
Fitott légtérfogat: .. Im3

Szamlazasi/levelezési cim: ... i

I11. Szolgaltatas
Kezdete:
Megnevezése: s

Jellege:

V. Melegviz mérok adatai:

Gyari szama: Tipusa: Plomba Hitelesités Melegviz méré
szama. éve: allasa:

Szdamldazandé melegviz részfizetés alapja (eléleg) a megdllapodds hatdlybalépésekor:
.................................... m%/hé

V. Fiitési céla tavhoszolgaltatas dija és elszamolasa:
A szolgaltatott ¢s a felhasznalt tavho dijanak elszamolasa hiteles mérés alapjan torténik.
A lakossagi Felhasznalénak nyujtott tivhészolgaltatas dijat, mint legmagasabb hatdsagi arat, a
hatosagi dr szerkezetét és alkalmazdsi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmiiszabdlyozdsi
Hivatal javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikdért felelés miniszter rendeletben
dllapitja meg.

A fiitési célu tavhoszolgadltatas hédijat a Szolgdltaté dltal a hokozpontban hitelesen mért
fogyasztis képezi. Elszamoldsa a Dijfizetoknél beépitett koltségmegoszto alapjdn, havonta
utélag torténik. A fogyasztoi kizosséggel kotott Altalinos Kozszolgaltatdsi Szerzédésben és
Jjelen Megallapoddsban fogQlalt feltételeknek megfelelden téorténik.

Dijtételek:



VI.

VILI.

a) Alapdij (Fiitési célu): a Dijfizetd az éves fiitési és vizfelmelegitési célu alapdijat a fiitott
légtérfogat alapjan 12 egyenld részletben, havi rendszerességgel fizeti meg, az érvényes
hatosagi eqységdrak alapjdn.

b) Hddij: fiités hadij eldleg nem keriil szamlazasra. A felhaszndlt hé (fiitési céliy) elszamoldsa
havonta, utolag torténik az érvényes hatosagi egységdrak alapjan. A szamla alapjdt képezo
koltségfelosztast a Felhaszndlo dltal megbizott kiltségoszto cég késziti el.

Hasznalati melegviz célu hdszolgaltatas dija elszamolasa:
A felek megallapodnak abban, hogy a hasznalati melegviz célu tavhdszolgaltatas dija és
elszamolasa a IV. pontban rogzitett melegvizmérdk adatai alapjan torténik.

A hasznalati melegviz dijat egyedi mérés alapjan, hitelesitett, a Szolgaltato altal szakszeriien
felszerelt melegvizmérd szerinti mennyiség alapjan kell elszamolni.

A melegvizmérok leolvasasa, ellenbrzése kiilon megallapodas hianyaban évi egyszeri alkalommal
torténik. A mérdk leolvasasarol, ellendrzésérdl fényképfelvétel késziil. A kozbenso idoben a
Felhasznalonak, Dijfizetonek havonta részfizetés keriil szamlazdsra. A részfizetés
meghatdrozdsdra az elsd elszamoldsi iddszak végéig a Felhasznalo/Dijfizetd és a Szolgdltato
kizotti jelen megdllapodds szerinti mennyiség (m*/hé) alapjdan keriil sor. Ezt kivetéen az eléz6
elszamolasi idoszakban mért fogyasztdas dtlagabol szamitott mennyiség képezi a melegviz
részfizetés megdllapitisinak alapjat. A Felhaszndlo/Dijfizeté a Szolgdltatéoval egyedi
megdllapodds alapjin a szamldazando melegviz részfizetést modosithatia. A Dijfizetd biztositja,
hogy a melegvizmérdk leolvasasa, tovabba a melegvizmérdk ellenérzése céljabol az érvényes
igazolvannyal rendelkez6 megbizottunk a lakasaba bejusson.

Az elszamoldsi dijkiilonbézettel kapcsolatban Feleknek kamatkovetelésiik nincs, ha a
dijkiilonbozet a fizetési hataridoig kiegyenlitésre, illetve jovdirdsra keriil.

Amennyiben a beszerelt melegvizméré(k) a Szolgaltaté tulajdonat képezi(k) a melegvizmérd
javitasarol, esetleges cseréjérol, hitelesitésekrdl a Szolgaltato vagy a tulajdonosa gondoskodik.

A melegvizmér6(k) meghibasodasat a Dijfizeté koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. A méréberendezés bontatlansdgat biztositd plombak épségér6l, valamint a
méréberendezések allagmegovasarol a Dijfizet6 koteles gondoskodni.

Dijtételek:

a) Alapdij: a Dijfizet6 az éves melegviz alapdijat a fiittt 1égtérfogat alapjan havonta 12
egyenlo részletben fizeti meg.

b) Hédij: a Dijfizetd a hasznalati melegviz felmelegitéséhez felhasznalt hémennyiségért hodij
elleget fizet a leolvasasi idGszakok kozott. A melegviz hédij koltsége egyenlé a
vizfogyasztas, a fajlagos hdsziikséglet és a hdenergia dijanak szorzataval.

c) Hidegvizdij: a Dijfizetd a hasznalati melegviz el6allitisahoz felhasznalt vizmennyiségért
halozati hidegviz és csatornadij eléleget fizet.

A Szolgaltato a hidegvizet a Bacsviz Zrt-t6l vasarolja.

Vegyes rendelkezés:

A Szolgaltato jogosult a Felhasznalok és Dijfizetok tajékoztatasa mellett a Dijfizetok adatai
koziil azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok és Dijfizetdk azonositasahoz, a
kozszolgaltatasi szerzodés teljesitéséhez sziikségesek. Az adatkezelésre a Szerzddés hatalyba
1épésétdl, annak megsziinése utan az abbdl szarmazo kovetelések eléviiléséig jogosult.

A Felhasznalo és Dijfizetd adataiban bekovetkez6é valtozast a Felhasznalo és Dijfizeté a
valtozds bekovetkezésétol szamitott 15 napon beliil koteles irdsban vagy személyesen
bejelenteni a Szolgaltato felé.

A Szolgdltato kijelenti, hogy Felhasznadlo/Dijfizeté szerzodésben megadott adatait a
Szolgdltato Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatanak Adatvédelmi tdjékoztatoja
alapjan kezeli.

Dijfizetd kijelenti, hogy a Szolgaltato Uzletszabalyzatat, valamint Altaldnos Szerzédési
Feltételeit megismerte, a Szolgaltatoval igénye szerint megtargyalta, kozosen értelmezték, a
megallapodas tartalmat megértette, ezen megallapodas alairasaval pedig magara nézve
kotelezo érvénylinek elfogadja.

Horvath Attila tigyvezetd igazgatd megbizasabol
Dijfizet6
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Tisztelt Ugyvezetd Igazgato Ur!

A tavhoszolgaltatasrol szolo 2005, évi XVIIL torvény 7. § (1) bekezdése alapjan a Kecskemeéti
Termostar Hoszolgaltato Kft. 2022, augusztus 26-an részemre megkiildott, majd a Bacs-Kiskun
Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
BK/FGYV/00009-22/2022. iktato szamu véleménye alapjan 2022. szeptember 6-4n kiegészitett
Uzletszabalyzatat a melléklet szerinti széveggel

jovahagyom

Jelen nyilatkozatom alapjan az {izletszabalyzat els6 oldalat jovahagyo zaradékkal lattam el,
amelyet mellékleten megkiildok.

Kecskemét, 2022. szeptember 13.
Tisztelettel

‘ 2\ —_/\ LGL,
(G D/\T‘e/rlesvan Péter
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