[image: image1.wmf] 

2012. júniusi TERMOSTAR Hírlevél
Tisztelt Fogyasztóink, Díjfizetőink!

E havi hírlevelünkben szeretnénk tájékoztatni Önöket a júniusban kézhez kapott számla tartalmáról, a 2011/2012. évi fűtési idény hődíj elszámolásával, továbbá a használati melegvíz mérőórák hitelesítésével kapcsolatos tudnivalókról.
1) A június havi számlákról, és a 2011/2012 évi fűtési idény hődíj elszámolásáról: 
a) A nem korszerűsített (radiátorszelepekkel nem szabályozható fűtésű) lakások esetén a június havi számlánk a havi díjon túl tartalmazza az előző fűtési idény hődíjkülönbözetét, amely lehet megtakarítás vagy többletfelhasználás. 
Számláink mellékleteként minden díjfizetőnknek ún. elszámoló lapon részletezzük az elmúlt fűtési idényről elkészített hődíj elszámolást, amely a társasházukban lévő hőmennyiségmérő által mutatott tényleges fűtési hőfogyasztás adatai alapján készült. 
Az elszámoló lap tartalmazza a mérési egységre (társasházi hőmennyiségmérőre) vonatkozó fogyasztási adatokat a 2011/2012. fűtési idényre (havi bontásban is), továbbá  - összehasonlításul - az előző évre vonatkozó értékeket is. 
Az épületrész (lakás) adatainál részletezzük a havi tényleges hőfelhasználás kiszámítását. Ezt követően időszaki megbontásban bemutatjuk a „Számlázott”, „Felhasznált” hőmennyiséget és a kettő „Különbözet”-ét (ÁFA nélkül), amely lehet többletfelhasználás vagy megtakarítás. 
b) A fűtéskorszerűsített lakások esetén - ahol megtörtént a melegvízmérők leolvasása is -, ott a június havi számlánk tartalmazza az eddig számlázott melegvíz részfizetések (előlegek) és a ténylegesen felhasznált, leolvasott melegvíz mennyiség közötti különbözetek elszámolását is. (A fűtéskorszerűsített lakások hődíj elszámolása folyamatban van, a nyár folyamán külön elszámoló számla készül róla.)
A bizalom alapja a pontos elszámolás!

2) Hogyan történik a fűtési hő éves elszámolása?
a) A TERMOSTAR Kft. a fűtési szezon hónapjaiban (október és a következő év áprilisa között) a havonta fizetendő hődíjak összegét az előző évi fogyasztás alapján – havonta azonos hőmennyiséget feltételezve – számlázza ki a lakástulajdonosoknak. A havi összegek előlegként (részfizetésként) kezelendők. A közös képviselővel együtt a fűtés indítása előtt feljegyezzük a társasház központi hőfogyasztás mérőjének induló állását. Minden hónap végén leolvassuk a hőmennyiségmérőket, és erről tájékoztatjuk a közös képviselőt. Mindezek után - a fűtési idény végén - készül el a fűtési költség lakásonkénti megosztása.

b) Az egyéni fogyasztókkal, lakástulajdonosokkal való elszámolás évente egy alkalommal – a fűtési idényt követően – történik.

c) A társasházi hőmennyiségmérővel megmért fűtési hőfogyasztás költségeinek szétosztási lehetőségei:

· A lakások nagysága (légtérfogata) arányában:

Ha más mód, eszköz nincs, akkor a hőfogadóban mért hő szétosztása a lakások méretei (légköbméter) arányában történik. Ez a módszer mindenki számára egyszerű, azonban nagy hátránya, hogy nem ösztönöz az energiatakarékosságra.

· Költségmegosztók alkalmazásával (fűtéskorszerűsített lakásokban):

A radiátorokra szerelt költségmegosztók az „épület lakásai által” felhasznált – a közös hőmennyiség mérővel megmért – fűtési hőenergia igazságosabb szétosztására kifejlesztett készülékek. A költségmegosztók segítségével a fűtés befejezésekor, évente egyszer, a lakásokban leolvasott értékek arányában kiszámítható, hogy a lakóközösség által a fűtési idényben összesen elfogyasztott hőből mennyi hőenergia jut az egyes lakásokra és helyiségekre.

3) Hogyan történik a költségmegosztók leolvasása és az elszámolás egy fűtéskorszerűsített társasháznál?

a) A fűtési idény végén (évente egyszer) a költségosztást végző cégek (Techem Kft., ISTA Kft., GÁTI Hőtechnika Kft., Calorsys Kft.) képviselői, megbízottai leolvassák a radiátorokra felszerelt költségmegosztók adatait. A „techemes” költségmegosztók leolvasásában a TERMOSTAR Kft. munkatársai is közreműködnek (ezzel egy időben a melegvíz mérők állását is leolvassák). 

A költségosztást végző cég a társasház közösséggel megkötött elszámolási szerződés alapján összesítőt és lakásonkénti kimutatást készít a hőfogyasztásról, melyeket a közösség képviselőjének küld meg. Az épület teljes hőfogyasztásával kapcsolatos adatokról, azon belül a lakások hőfogyasztásáról a közösség képviselője tájékoztatja a lakókat, a lakásra vonatkozó egyéni elszámoló lapok átadásával.

b) A társasház közös képviselője a jóváhagyott költségfelosztást átadja a TERMOSTAR Kft-nek azzal, hogy a lakók részére készítse el a fűtési hődíj elszámoló számlákat. 

A TERMOSTAR Kft. az átvett adatok alapján 30 napon belül elkészíti a számlákat. A fűtési idényben számlázott előlegek (részfizetések) és a tényleges hőfelhasználás elszámolása után – részletes kimutatás kíséretében – megküldi a számlát a lakástulajdonosoknak, díjfizetőknek. Akinek visszatérítés jár, annak jóváírja, vagy a pénztárból kifizeti az összeget. Az átutalási bankszámlával rendelkező ügyfeleinknek a túlfizetést átutaljuk a bankszámlájukra.
4) Felhívjuk a fűtéskorszerűsített lakásokban lakók figyelmét, ellenőrizzék, hogy a hőfokszabályzós radiátorszelepek és – ahol van – az alsó elzárószelepek is legyenek nyitva a fűtési idényen kívül nyáron (a leragadás elkerülése, és - fűtés induláskor - a légtelenítés érdekében)!

5) A melegvízmérő órák hitelesítése: Társaságunk célja továbbra is az, hogy Ügyfeleit minél magasabb színvonalon szolgálja ki. Ennek érdekében fontos a melegvíz fogyasztás adatainak pontos, korrekt számlázása, amelynek feltétele a hiteles mérők biztosítása. Jogszabály írja elő az elszámolás alapjául szolgáló melegvízmérők időszakos (6 évenkénti) hitelesítését, mely a felhasználó és a szolgáltató közös érdeke. 

E mérőberendezések társaságunk tulajdonát képezik, ezért az értesítés szerinti időpontban történő csere esetén a fogyasztót költség nem terheli. 
Amennyiben a jelzett időpont nem megfelelő, vagy pontosítani szeretnék azt, kérjük, hogy hívják a 20/319-00-28 telefonszámot munkanapokon 9-12 óra között, a meghirdetett időpont előtt legalább 1 munkanappal. Kérjük, a jelzett időpontban biztosítsák a lakásba való bejutást, hogy munkatársaink ütemezetten, szervezetten, minél kevesebb költséggel, időráfordítással tudják végezni a melegvízmérők cseréjét. 

6) A melegvíz-szolgáltatásban ezen a nyáron sem lesz hosszabb szünet – ugyanis a műszaki fejlesztéseinknek köszönhetően – a karbantartási munkákat kisebb szakaszokban végezzük el, így Fogyasztóinknak csak rövid időre - maximum egy-két napra - kell nélkülözniük a melegvizet. A melegvíz szolgáltatás – kisebb körzetekben előforduló - esetleges szünetelésének időpontjáról előre értesítjük az érintett lakókat. 

A távhőszolgáltatással kapcsolatos jogszabályok cégünk honlapján megtalálhatók: 

www.termostar.hu  
Ügyfélszolgálatunk személyesen az Akadémia krt. 4. szám alatt várja Önöket a szolgáltatásunkkal kapcsolatos ügyek intézésére.
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