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2012. szeptemberi TERMOSTAR Hírlevél
Tisztelt Fogyasztóink, Díjfizetőink!

Fontosnak tartjuk, hogy a változásokról, és az aktuális információkról ezúttal is időben tájékoztassuk Önöket.
1. Az ügyfélszolgálat és a pénztár nyitva tartása 2012. szeptember 10-étől az alábbiak szerint változik:
Hétfő

8.00 – 15.00



Csütörtök  
8.00 – 20.00



Kedd

8.00 – 15.00



Péntek
8.00 – 12.00
Szerda

8.00 – 15.00
Csütörtökönként tehát reggel 800-tól este 2000 óráig állunk Ügyfeleink rendelkezésére az  Akadémia krt. 4. sz. alatti  Ügyfélszolgálatunkon.
2. Hibabejelentés megtehető: telefonon éjjel-nappal a 76/48-18-18-as számon, vagy elektronikus úton a www.termostar.hu/hibabejelentő oldalon.
3. Fűtésindítással kapcsolatos tudnivalók:
Társaságunk szeptember 15-étől május 15-éig áll Fogyasztói rendelkezésére fűtés szolgáltatással (a távhőszolgáltatásról szóló törvény végrehajtási rendelete - 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet – szerint).

A fűtésindítás időpontjáról – mely a külső hőmérséklettől függ - az eddig megszokott módon, a helyi médián (újságok, rádió, televízió) keresztül és honlapunkon értesítjük Fogyasztóinkat, Díjfizetőinket.  
A TERMOSTAR Kft. a nyár folyamán a távvezetékek és a hőközpontok karbantartásán dolgozott, hogy a 2012/2013. évi fűtési idény zavartalanul kezdődhessen.
Kérjük, a Közös Képviselőket és a lakóközösségek Fűtési Megbízottait, hogy jelezzék a hibabejelentő telefonunkon (76/48-18-18), ha a fűtési rendszer le van ürítve, így kollégáink időben gondoskodni tudnak a rendszer feltöltéséről. 
Kérjük továbbá Önöket, hogy lehetőleg ne kezdjenek olyan munkákba, amelyek miatt a fűtővizet le kell engedni a rendszerből.
Ellenőrizzék radiátorszelepeiket, hogy azok nyitva vannak-e! Ez szükséges ahhoz, hogy a légtelenítési munkákat el tudjuk végezni, és a távfűtés zavartalanul indulhasson. 

E munkák gyors elvégzésének további feltétele az, hogy a Fogyasztóink és a Közös Képviselők biztosítsák a lakásokba, a hőfogadó helyiségekbe és a hőközpontokba való bejutást.
4. Hogyan történik a fűtési hődíj előleg számlázása a 2012/2013. évi fűtési idényre?

A TERMOSTAR Kft. a fűtési szezon hónapjaiban (október és a következő év áprilisa között) a havonta fizetendő hődíjak összegét az előző évi hőfelhasználás alapján – havonta azonos hőmennyiséget feltételezve – számlázza ki a lakástulajdonosoknak. 
A havi összegek előlegként (részfizetésként) kezelendők. A Közös Képviselővel együtt a fűtés indítása előtt feljegyezzük a társasház központi hőfogyasztás mérőjének induló állását. 

A 2012. október havi számla félhavi fűtési hődíjelőleget fog tartalmazni, melyet az előző fűtési idény tényleges, egyéni hőfelhasználása alapján számlázunk ki. 

A körülményekben történt változás esetén a hődíjelőleg (GJ/hó) módosítható az október havi számla kézhezvételét követően: személyesen az ügyfélszolgálaton (Akadémia krt. 4.) vagy levélben ugyanitt (telefonon nincs mód a hődíjelőleg megváltoztatására).
5. Költségmegosztók ellenőrzése:

Kérjük a fűtéskorszerűsített lakások Fogyasztóit, hogy - a pontos hődíj elszámolás érdekében - a fűtés indítása előtt ellenőrizzék a radiátorokon található költségmegosztókat is. Pl. az elpárolgó, folyadékos költségmegosztókban a folyadék szintje nem került-e a „0” (nulla) érték alá. Az elektronikus kijelzésű és a rádiós kiolvasású költségosztók esetében pedig győződjenek meg arról, hogy a számok megjelennek-e a kijelzőn, és az előző évi fogyasztási érték „0”-át (nullát) mutat-e. 

Kérjük, hogy eltérés, hiba esetén keressék a Közös Képviselőt vagy közvetlenül a lakóközösségükkel szerződésben álló költségosztást végző céget. 
Költségosztást végző cégek elérhetőségei:

	TECHEM Kft.
	 1134 Budapest, Váci út 45. A épület 7. em.
	06 1 374 1010
	techem@techem.hu

	CALORSYS Kft.
	1118 Budapest, Rétköz u. 5. 3.em.
	Imre Gizella 

06 70 320 9393
	gimre.calorsys@gmail.com

	ISTA Magyarország Kft.
	1107 Budapest, Mázsa tér 2-6.
	06 1 889 0563
	ista@ista.hu

	Gurbo-therm Kft. (Brunáta Kft.)
	Gurbó Antal
	06 70 338 7192
	gurbo@t-online.hu

	Gáti Hőtechnika Kft.
	1112 Budapest, Menyecske u. 31.
	06 70 526 6351
	gatikft@t-online.hu


6. A melegvízmérő órák hitelesítése: Társaságunk célja továbbra is az, hogy Ügyfeleit minél magasabb színvonalon szolgálja ki. Ennek érdekében fontos a melegvíz fogyasztás adatainak pontos, korrekt számlázása, amelynek feltétele a hiteles mérők biztosítása. Jogszabály írja elő az elszámolás alapjául szolgáló melegvízmérők időszakos hitelesítését, mely a felhasználó és a szolgáltató közös érdeke. 

E mérőberendezések társaságunk tulajdonát képezik, ezért az értesítés szerinti időpontban történő csere esetén a fogyasztót költség nem terheli. 

Amennyiben a jelzett időpont nem megfelelő, vagy pontosítani szeretnék azt, kérjük, hogy hívják a 20/319-00-28 telefonszámot munkanapokon 9-12 óra között, a meghirdetett időpont előtt legalább 1 munkanappal. Kérjük, a jelzett időpontban biztosítsák a lakásba való bejutást, hogy munkatársaink ütemezetten, szervezetten, minél kevesebb költséggel, időráfordítással tudják végezni a melegvízmérők cseréjét. 

7. Felhasználási helyek ellenőrzése
Elsősorban azon lakásokban számíthatnak kollégáink megjelenésére, ahol díjtartozás áll fenn. A távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. sz. törvény 51. §. (3) bekezdés a) pontja alapján a melegvíz-szolgáltatás felfüggeszthető, amennyiben a hátralék rendezése nem történik meg.
Az ellenőrzés és a melegvíz szolgáltatás felfüggesztése érdekében a felhasználó (díjfizető) köteles a távhőszolgáltató alkalmazottja számára a felhasználási helyre (lakásba) történő bejutást lehetővé tenni, valamint a díjfizetés elmulasztása esetén a melegvízóra leszerelését tűrni.

Az illetékes önkormányzat jegyzője a Tszt. 2005. évi XVIII. törvény 51 § (8) bekezdése alapján is elrendelheti a távhőszolgáltató bejutását a felhasználási helyre.

A távhőszolgáltatással kapcsolatos jogszabályok cégünk honlapján megtalálhatók: 

www.termostar.hu  

Ügyfélszolgálatunk személyesen az Akadémia krt. 4. szám alatt várja Önöket a szolgáltatásunkkal kapcsolatos ügyek intézésére.

További elérhetőségeink:

Telefon:76/50-40-40,     Hibabejelentés:Tel.:76/48-18-18 




Email:kecskemet@termostar.hu
Tisztelettel:
  Horváth Attila s.k.  ügyvezető igazgató
