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A MEGUJULO HOFORRAS



 

2015. FEBRUÁRI TERMOSTAR Hírlevél
Tisztelt Fogyasztóink, Díjfizetőink!

Fontosnak tartjuk, hogy az aktuális információkról és a változásokról ezúttal is időben tájékoztassuk Önöket.

Jelen hírlevelünkben az alábbi témákról kívánunk szólni Önökhöz:

1. Az „Otthon Melege Program” energiatakarékossági pályázatról

2. A 2015. március 5-6. napokon megrendezésre kerülő, a Nemzetközi Energiatakarékossági Világnaphoz, valamint a Távhőszolgáltatás Napjához kapcsolódó programsorozatról
3. Egyenlegközlők megküldéséről a 2014. január 1-jétől 2015. január 22-éig terjedő időszakra
4. A „Kecskemét Kártya” megújításáról.
1. Folytatódhat a kecskeméti társasházak energiatakarékos felújítása!!!
Az „Otthon Melege Program” (ZFR-TH/15) pályázat alapján az 5-60 lakásos épületek lakóközösségei az energiamegtakarítástól függően akár 50%-os vissza nem térítendő állami támogatást nyerhetnek hőszigetelésre, külső nyílászáró cserékre és a fűtési rendszer korszerűsítésére (ha ez még nem valósult meg). 
A pályázatok 2015. március 9-étől nyújthatók be.

További információk a mellékelt színes szórólapunkon. 
A pályázati kiírás teljes szövege a www.termostar.hu honlapon található meg.

Műszaki kollégáink készséggel állnak az érdeklődő Közös Képviselők rendelkezésére a 
76/50-40-40 telefonon.

2. Találkozzunk! Kérdezzenek! Nyerjenek!
A Megújuló Energiák témakörét felölelve a TERMOSTAR Kft. idén is megrendezi a Nemzetközi Energiatakarékossági Világnaphoz és a Távhőszolgáltatás Napjához kapcsolódó rendezvényét, melyre szeretettel várunk minden kedves érdeklődőt.
A Nyílt Nap során (március 5-én, csütörtökön) a résztvevők egy szakvezetéssel egybekötött telephely látogatás alkalmával széleskörű betekintést nyerhetnek a társaságunk működésébe és az alternatív energiaforrások népszerűsítésében vállalt szerepünkbe.

Helyszín: Kecskemét, Akadémia krt. 4.

Előzetes regisztráció / TERMOSTAR Kft. Titkárság / +36 76 486 746-os telefonszámon. 
Találkozás március 6. pénteken a Kecskeméti Ifjúsági Otthonban:
Szakmai délelőtt társasházi Közös Képviselőkkel - 09:00-11:00-ig
Alkotói Pályázat kiállítása a Tükörteremben - 09:00-12:00-ig (gyermekek, diákok részére)
Kézműves foglalkozások  a Tükörteremben - 09:00-12:00-ig (gyermekek, diákok részére)
További aktuális információk a mellékelt színes szórólapunkon, és a www.termostar.hu honlapon találhatók. 

3. Egyenlegközlők megküldése

Minden Felhasználónk/Díjfizetőnk a 2015. február havi számla kézbesítésével egy időben (külön borítékban) kézhez kapja egyenlegközlőnket a 2014. január 1-jétől 2015. január 22-éig terjedő időszakra. Ez a kimutatás tartalmazza a havi számlázott összegeket, a befizetéseket és az esetleges tartozások, túlfizetések, késedelmi kamatok adatait. 

a) Kérjük Önöket, hogy az egyenlegközlőn szereplő adatok ellenőrzésénél vegyék figyelembe az alábbiakat:
· „Keltezés” oszlopban szerepel: A számla készítésének, a befizetés könyvelésének dátuma, illetve a végrehajtással kapcsolatos költségek előírásának időpontja.

· „Teljesítés” oszlopban szerepel: A számlának a befizetési, teljesítési határideje, 
a beérkezett befizetések könyvelési dátuma (befizetés esetén a keltezés és a teljesítés oszlopban szereplő dátum megegyezik).
· „JK” (jellegkód) oszlopban alkalmazott rövidítések jelentése az alábbi: 

· Szla: Havi távhőszolgáltatási, továbbá melegvíz és a fűtési hődíj elszámoló számlákat jelöli.
· BJ: Itt szerepelnek a postai csekken, egyéni átutalással és csoportos beszedés útján történő befizetett összegek.
· PB: Pénztári befizetéseket tartalmazza.
· „Hivatkozás” oszlopban szerepelnek: a számlaszámok, továbbá a lejárt tartozás beszedésével kapcsolatosan felmerült végrehajtási költségek előírásai 
(K.KAMAT= késedelmi kamat, IK=illeték, UK=ügyvédi díj, EK=egyéb költség).

· „Tartozik” oszlopban szerepelnek a számlák alapján fizetendő összegek, 
· „Követel” oszlop tartalmazza a jóváíró számlákat és a teljesített, lekönyvelt befizetéseket.
b) Fontos figyelembe venni, hogy a postai befizetéseknél és az egyéni banki utalásoknál a fizetési megbízás azon a napon teljesül, amikor a pénz a szolgáltató számláján megjelenik. Célszerű tehát a befizetést néhány nappal a számlán szereplő fizetési határidő előtt teljesíteni. 
c) Ügyintézés és a távhődíjak befizetése, utalása esetén kérjük, hivatkozzanak a „Felhasználó azonosító szám” T betűvel kezdődő első 5 számjegyére, amely megtalálható a számlánk első oldalának jobb oldali bekeretezett mezőjében, vagy a harmadik oldal tetején „Vevő (Fizető) azonosító” számként, illetve egyenlegközlőnkön.
4. Kecskemét Kártya megújításával kapcsolatos információk:

A TERMOSTAR Kft. 2015. február 1-jétől ismét lehetővé teszi jól fizető ügyfelei részére a Kártya kedvezményes árú megújítását, melynek díja: 1.000 Ft
a) A kártyák megújítása az alábbi helyeken történik:

Hétfőtől- Szerdáig 8-17 óra között: a Csányi János krt. 14. 2. emeletén (76/504-348)
Csütörtök – Péntek 8-17 óra között: a Kecskeméti Fürdő előterében

b) A Kártya megújításhoz kérjük, vigye magával: 

· a meglévő Kecskemét Kártyáját,

· a legutóbbi távhőszámlát, amellyel igazolja, hogy nincs lejárt tartozása cégünk felé.

c) az érvényesítés dátumát a kártya hátoldalára nyomtatják, amelytől számítva az további 

1 évig használható.  A megújítás bármikor lehetséges, ezért kérjük, ne dobja el Kártyáját, még akkor sem, ha az már régen lejárt.

d) Több mint 200 elfogadóhely ad 5-60% kedvezményt az érvényes Kártyával rendelkezőknek (pl. parkolás 10%, Uszoda 10-60%, éttermek 10%, gyógyszertár 5%, tömegközlekedés 10%, Színház 5%, Mozi 10%, virág 10%, fogászat 10%, látszerész 10-20%, bútor 5-10%, stb.)
Az elfogadóhelyek listája a www.kecskemet-kartya.hu honlapon tekinthető meg. 
5. Elérhetőségeink:
Ügyfélszolgálatunk személyesen vagy telefonon az Akadémia krt. 4. szám alatt várja Önöket a szolgáltatásunkkal kapcsolatos ügyek intézésére.

A szolgáltatásunkhoz kapcsolódó jogszabályok a www.termostar.hu honlapon megtalálhatók. 

  Ügyfélszolgálat elérhető munkaidőben:
 
Hibabejelentés éjjel-nappal:

  Nyitva tartás:   H-Sz: 8-15 óráig, 


Tel.:76/48-18-18,

                            Cs: 8-20 óráig, P: 8-12 óráig  
Email:diszpecser@termostar.hu vagy a

 Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10



www.termostar.hu/hibabejelento oldalon

  Email:kecskemet@termostar.hu










              Tisztelettel:
  Horváth Attila s.k.  ügyvezető igazgató
