Adatvédelmi tajékoztato fogyasztok illetve vevok részére a
szolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggésben kezelt
személyes adatokra vonatkozoan

Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatasi tevékenység ellatasaval 6sszefliggésben személyes adatait az
alabbiak szerint kezeljiik:

AdatkezelS neve: KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgdltatd Kft.
Székhelye: 6000 Kecskekmét, Akadémia krt. 4.

Addszam: 11374954203

Cégjegyzékszam: 03-09-104005

Telefonszam: 06-76-50-40-40

E-mail cim: kecskemet@termostar.hu

Honlap: www.termostar.hu

1. Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

A felhasznaldéval kotott kozszolgdltatdsi szerz6dést az Adatkezel6 papiralapon és elektronikusan is
térolja.

Az adatkezelés célja:

e aszolgdltatas elérhetbvé tétele, a felhasznald altal igénybevett szolgdltatas ellenértékének
kiszdamlazasa, a kiszamldzott és befizetett dij, valamint dijszamitas helyességének
ellenérzése, a befizetések rogzitése, a felhasznald szamldzassal kapcsolatos kérelmének
elbiralasa,

e akiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,

o afelhaszndld szolgaltatdssal kapcsolatos panaszanak kivizsgdlasa, kezelése,

e afelhaszndlé személyes adatanak megvaltozasanak rogzitése.

P

Az Adatkezeld altal kezelt adatkor:

e afelhasznald / dijfizetd neve, sziiletési helye, ideje

e afelhasznald / dijfizetd allandd lakdhelye, levelezési cime, szamlazasi cime,

e afelhasznalo / dijfizetS anyja sziletési neve, telefonszama, e-mail cime, a kapcsolattarté
személy neve, telefonszama, e-mail cime, ha a felhasznalé / dijfizet6 azt az Adatkezel§
tudomasara hozza,
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e banki atutaldsos fizetésnél a felhasznalé / dijfizet6 bankszamlaszama, és az azt vezetd
pénzintézet megnevezése,

e afogyasztadsi / h6vételezési hely cime,

e afogyasztdsi hely haszndlatanak jogcime,

o afelhasznaléi kozosség megbizottjanak neve, cime, telefonszama.

A kozszolgaltatasi szerz&dés teljesitésébdl és az ahhoz kapcsolodd felhasznaléi / dijfizetSi
kotelezettségekbdl ered6en az Adatkezel6 az alabbi személyes adatokat tartja nyilvan:

e afelhasznald / dijfizets neve, sziiletési helye, ideje

e afelhasznald / dijfizet6 allandé lakdhelye, levelezési cime, szamlazasi cime,

e afelhasznalé / dijfizet6 anyja szlletési neve, telefonszama, e-mail cime, a kapcsolattartd
személy neve, telefonszama, e-mail cime, ha a felhasznalé / dijfizetd azt az Adatkezeld
tudomasara hozza,

e banki atutaldsos fizetésnél a felhasznald / dijfizet6 bankszamlaszama, és az azt vezetd
pénzintézet megnevezése,

e afogyasztadsi / h6vételezési hely cime,

e afogyasztasi hely haszndlatanak jogcime,

o afelhasznaléi kozosség megbizottjanak neve, cime, telefonszama.

e afelhasznald / dijfizets felhasznalé-azonositd szama (T-s kddja),

e afelhasznaldra / dijfizetSre vonatkozo felosztasi szazalék mértéke, a havi h6fogyasztasnak
mennyisége, ellenértéke, id6pontja, tartalma, a szamla kelte, az esedékesség datuma,

e aszerz6désszer( dijfizetés ténye, mddja, id6pont;ja,

e afelhasznalé / dijfizet6 tavhGszolgaltatasi szamla tartozasanak ténye, 6sszege, a tartozas
gyakorisaga,

e adijkompenzacidra, 6nkormanyzati lakdsfenntartdsi tdmogatdsra vald jogosultsag ténye,
mértéke,

e a felhasznalo, illetve a dijfizet6 szabalytalan vételezésének ténye, mddja, az ezzel
kapcsolatban keletkezd tartozas 6sszege,

e a felhasznald, illetve a dijfizet6 tadvhGszolgdltatasrdl szélé térvényben felsorolt
szerz6désszegésének ténye, maddja, az ezzel kapcsolatban keletkezé tartozdsnak 6sszege,

e akozszolgaltatasi szerz6dés felmonddasanak eseményei,

e minden olyan adat, amelyet a kozszolgdltatasi szerz6dés tartalmaz, illetve amely a
szerz6déses jogviszony idGtartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében
szlikséges.

Az adatkezelés jogalapja:

e atavhészolgaltatasrol szl6 2005. évi XVIII. torvény (Tszt.);

e atavhészolgaltatasrdl sz616 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl rendelkezd 157/2005.
(VII1.15.) Korm. rendelet (Vhr.), valamint az annak 3. sz. mellékletét képez6 Tavhé
Kbzszolgdltatasi Szabalyzat (TKSZ);

e a3 Kecskemét varos teriletén végzett tavhészolgéltatasrdl szolé 54/2007. (XIl. 20.) KR
szamu rendelet. A lakossagi felhaszndld részére torténd folyamatos és biztonsagos



tdvh@szolgaltatasra a tdvhdszolgdltatét altaldnos kozszolgaltatasi szerz6déskotési
kotelezettség terheli. Az daltaldnos kozszolgdltatasi szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei
tobbek kozott a természetes személy felhasznalé, dijfizeté neve és cime, természetes
személyazonosité adatai, tovabb3d, a felhasznaléi kozosség megbizottjanak neve és cime;

o A Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V. térvény), valamint a Tszt. 37. § (2) bekezdése
értelmében a tavh@szolgaltatasi kdozszolgdltatasi szerz8déses jogviszonyban a felhasznald
vagy a dijfizet6 legalapvet6bb torvényi kotelezettsége a tavhGszolgdltatas ellenértékének
rendszeres megfizetése;

e A birdsagi végrehajtasrol szélé 1994. évi LIl térvény 11. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében a birdsdg joger6s hatarozatanak végrehajtdsa érdekében kiallitandd
végrehajthato okirat kibocsatasa érdekében a végrehajtasi kérelem el6terjesztésekor az
Adatkezel6 koteles kozolni a természetes személy adds nevét, sziletési helyét, szlletési
idejét és anyja nevét, az gy korilményeitdl figgben (az aldbbi adatok kozil legalabb
egyet) adods lakdhelyét, munkahelyét, végrehajtas ala vonhaté vagyontargyanak helyét;

e A Tszt. 45. § (1) bekezdése alapjan az Adatkezel6 jogosult az érintettek tdjékoztatdsa
mellett a kozszolgaltatasi szerz6dés hatdlybalépésétbl, a kodzszolgaltatasi szerzédés
megsz(inése utan a kovetelések eléviilési idejéig az Ugyfelek adatai kozil azokat kezelni,
amelyek az ugyfelek azonositdsdhoz, a koOzszolgaltatdsi szerz6dés teljesitéséhez
szlikségesek. Ennek keretében jogosult az Ugyfelek azonosité adatai kozil természetes
személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziletési id6re és helyre vonatkozd
adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képvisel6 nevére
vonatkozd adatokat, és mindkét esetben a felhaszndlasi helyre, a fogyasztdsra, a
szamldzasra és a dijfizetésre vonatkozd adatokat a kdzszolgaltatasi szerz6désen alapuld
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorldsa céljabdl kezelni. Ezen tulmenéen
jogosult az altala kezelt adatok kozil azokat, amelyek a tevékenységgel Osszefliggé
adatkezelés céljabol sziikségesek, atadni azoknak, akik a megbizasabdl a dijak szamlazasat
és beszedését, a kovetelések kezelését vagy a felhasznalo-tajékoztatast végzik.

e ATérsasag Uzletszabdlyzata.

Az adattarolds hatdrideje: Az Adatkezel6 a felhasznaldhoz, illetve dijfizet6hoz kapcsolddd, gazdasagi
esemény megtorténtére utald adatot jogszabdlyban meghatarozott megGrzési idGig, illetve az eléviilés
id6pontjaig tarolja.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és papiralapon.



2. Személyes ligyfélszolgalat

TavhGszolgaltatd lgyfélkapcsolati tevékenységét a Szervezeti és MUkodési Szabalyzat szerinti
szervezeti formaban latja el. Az lgyfelek a tavhdszolgaltatdssal kapcsolatos osszes kérdésiikkel,
bejelentéseikkel, észrevételiikkel, reklamacidikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, e-
mailben, faxon tudnak Tavhdszolgdltatéhoz fordulni.

Az adatkezelés célja:

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, a felhasznald dltal igénybevett szolgaltatas ellenértékének
kiszamlazasa, a kiszamlazott és befizetett dij, valamint dijszdmitas helyességének
ellen6rzése, a befizetések rogzitése, a felhaszndld szamlazassal kapcsolatos kérelmének
elbiralasa,

a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,

a felhaszna

0 szolgaltatassal kapcsolatos panaszanak kivizsgaldsa, kezelése,

a felhaszndld személyes adatdnak megvaltozasanak rogzitése.

a beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetlségek rogzitése, a
panaszok, hibabejelentések felvétele.

Az Adatkezeld altal kezelt adatkor:

a felhasznald / dijfizetd neve, sziiletési helye, ideje

a felhasznalé / dijfizetd allando lakdhelye, levelezési cime, szamlazasi cime,

a felhasznalé / dijfizet6 anyja sziletési neve, telefonszama, e-mail cime, a kapcsolattarté
személy neve, telefonszama, e-mail cime, ha a felhasznalé / dijfizet6 azt az Adatkezel6
tudomadsadra hozza,

banki atutalasos fizetésnél a felhasznald / dijfizet6 bankszamlaszama, és az azt vezetd
pénzintézet megnevezése,

a fogyasztasi / h6vételezési hely cime,

a fogyasztasi hely haszndlatanak jogcime,

a felhasznaloi kozosség megbizottjdnak neve, cime, telefonszama.

panasszal érintett szolgaltatds panasz leirdsa, oka, panaszos igénye, a panasz
aldtdmasztdsdhoz szikséges, a felhasznald birtokaban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltatdnal nem allnak rendelkezésre, meghatalmazott utjan eljaré
felhasznald  esetében érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgaldsahoz,
megvalaszolasdhoz sziikséges egyéb adat.



Az adatkezelés jogalapja:

e afogyasztovédelemrdl szld 1997. évi CLV. térvény 17/B (3)-(5) bekezdése.

Az adattarolds hatdrideje: a panasz megvalaszolasatdl szamitott fogyasztovédelmi torvény szerinti 5
év.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és papiralapon.

3. Telefonos hangfelvétel készitése

A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdése értelmében az
Ugyfélszolgdlathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, hibabejelentések korét, illetve
az lgyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell

Az adatkezelés célja:

e a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszoldsahoz sziikséges elérhet&ségek rogzitése, a
panaszok, hibabejelentések felvétele

Az Adatkezeld altal kezelt adatkor:

e érintett hangja, altala megadott adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

e torvényi felhatalmazas [a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3)
bekezdés].

Az adattarolas hatdrideje: az adatrogzitést6l szamitott 5 év.

Az adatkezelés maédja: elektronikusan.

A hangfelvételek visszahallgatdsdahoz valé jogosultsagot az Adatvédelmi Tisztviseld allapitja meg.



4. Vagyonvédelmi kamerak alkalmazasa

A tarsasag jogos érdekeit figyelembe véve, vagyontargyainak védelmében, valamint munkavédelem
céljabdl vagyonvédelmi kamerakat szerel fel és lizemeltet.

Az adatkezelés célja:

e avagyonvédelmi, biztonsagtechnikai cél megvaldsitasa,
o beléptetérendszer hasznalatanak ellenérzése,
e munkavédelmi cél

Az adatkezelés jogalapja:

e 2005. évi CXXXIIl. torvény (a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozadi
tevékenység szabalyairdl) elGirasai, valamint a Tarsasag jogos érdeke.

Az adattarolas hatdrideje: az adatrogzitést6l szamitott 3 nap.

Az adatkezelés maédja: elektronikusan.

5. Jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett Felhasznalo tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezelSfeltiintetett elérhet&ségein.

Az érintett kérelmére a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgdltaté Kft. tajékoztatast ad az altala kezelt,
illet6leg az altala megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl. Az
adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 (harminc)
napon belll (amennyiben mas jogszabaly erre rovidebb hataridét nem ir el6) kdzérthetd formaban —
az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban — adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatds ingyenes, ha a
tdjékoztatdst kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozd tdjékoztatdsi kérelmet az adatkezel6hoz
még nem nyujtott be.



A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgdltaté Kft. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem
felel meg és a valésagnak megfelel§ személyes adat a rendelkezésére all. A KECSKEMETI TERMOSTAR
Hészolgdltato Kft. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelhetS, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

Adatvédelmi tisztvisel6: Varadi Zoltan
E-mail cim: varadi.zoltan@termostar.hu
Telefonszam: +36-20-917-6530

Adatvédelmi hatosagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni: Név: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu
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