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KORNYEZETBARAT SZOLGALTATO  Tisztelt Fogyasztoink, DijfizetSink!

Koészonet! Mindenekeldtt megkdszonjik Fogyasztéinknak, hogy tébb szazan — véleménylk alapjan kitoltve
— visszakuldték szamunkra a 2012. aprilis havi ,vevéi elégedettség felmérést” szolgald kérdbivet.

A visszakiilddk kozott, a Kecskeméti Televizidé nyilvanossaga elétt, 2012. julius 5-én kisorsoltunk 10 db
ajandékot. A szerencsés Ugyfeleinknek személyesen adtuk at a nyereményeket, amelyekhez ezuton is
gratulalunk.

Orémmel tolt el benniinket, hogy sokan dicsérték és magasra értékelték a TERMOSTAR Kift.
szakembereinek, kiléndsen az Ugyfélszolgalaton dolgozdknak és a fiitésszereld kollégaknak a munkajat,
magatartasat.

Kdszonjik észrevételeiket, javaslataikat, problémaik leirasat is. Ezeket arra hasznaljuk fel, hogy
szolgaltatasunk mindségén és a vevdi elégedettséget javitd gyakorlatunkon folyamatosan dolgozzunk.

Célunk, hogy — a sziikés anyagi keretek ellenére — Ondk mindannyian elégedettek legyenek a
tavfiitéssel, a melegviz-szolgaltatassal, az elszamolasokkal és a tajékoztatassal egyarant.

Engedjék meg, hogy ismételten tajékoztassuk Onodket a fiitési idény végi hédij elszamolasokkal
kapcsolatos folyamatokrol:

1) Hogyan torténik a fiitési hé éves elszamolasa?

A TERMOSTAR Kft. a fiitési szezon hénapjaiban (oktdber és a kdvetkezd év aprilisa kdzott) a
havonta fizetendé hédijak Osszegét az el6zd évi fogyasztas alapjan — havonta azonos
hémennyiséget feltételezve — szamlazza ki a lakastulajdonosoknak. A havi 6sszegek el6legként
(részfizetésként) kezelenddk. A Kozos Képviselbvel egyltt a fités inditasa elétt feljegyezzik a
tarsashaz kozponti héfogyasztas meérdjének indulé alldsat. Minden hoénap végeén, igy a fités
leallasa utan is kiolvassuk a hémennyiségmérdk adatait, és errél tajékoztatjuk a Kozos Képviselst.
Mindezek utan - a fltési idény végén - készll el a fltési koltség lakasonkénti megosztasa.

2) Az egyéni fogyasztokkal, lakastulajdonosokkal valé elszamolas évente eqy alkalommal — a
flitési idényt kovetéen — torténik.

A bizalom alapja a pontos elszamolas!

3) A nem korszeriisitett (radiatorszelepekkel nem szabalyozhaté fiitésii) lakdsok esetén a jlnius
havi szamlank a havi dijon tul tartalmazta az el6z6 fiitési idény hédijkiilonbozetét.

Szamlaink mellékleteként minden dijfizeténknek un. elszamold lapon részleteztik az elmult fitési
idényrél elkészitett hédij elszamolast, amely a tarsashazukban lévé hémennyiségmérd altal mutatott
tényleges fltési héfogyasztas adatai alapjan készult.

Az elszamolé lap tartalmazta a mérési egységre (tarsashazi hémennyiségmérére) vonatkozo
fogyasztasi adatokat a 2011/2012. fiitési idényre (havi bontasban is), tovabba - 6sszehasonlitasul -
az el6zb évre vonatkozé értékeket is.

Az épuletrész (lakds) adatainal részleteztik a havi tényleges héfelhasznélas kiszamitasat. Ezt
kovetben iddszaki megbontésban bemutattuk a ,Szamlazott”, ,Felhasznalt” hémennyiséget és a
kettd ,Kilonbozet™-ét (AFA nélkul).

4) Hogyan torténik a koltségmeqgosztok leolvasasa és az elszamolas egy flitéskorszeriisitett
tarsashaznal?

a) A flitési idény végén (évente egyszer) a koltségosztast végz6 cégek (Techem Kift., Calorsys Kift.,

ISTA Kft.,, Gurbo-therm Kft., GATI Hétechnika Kft.) képviseldi, megbizottai leolvassak a
radiatorokra felszerelt kdltségmegosztok adatait.
A koltségosztast végz6 cég a tarsashaz kdzdsséggel megkotott elszamolasi szerz6dés alapjan
végzi el a feladatait: 6sszesitét és lakasonkénti kimutatast készit a h6fogyasztasrol, melyeket a
k6zosség képviseljéenek kild meg. Az épiilet teljes h6fogyasztasaval kapcsolatos adatokrél,
azon beliil a lakasok héfogyasztasarol a kozosség képviselbje tajékoztatja a lakdkat, a
lakasra vonatkozé egyéni elszamol6 lapok atadasaval.



b) A lakdko6zosségek az elszamolasra sz6l6 szerzédést kozvetleniil valamely szakcéggel koétik
meg, melynek tartalmat a TERMOSTAR Kft. nem ismeri. Az elszamolassal kapcsolatos
kérdéseikkel, ezért a K6zos Képvisel6hoz vagy kozvetleniil a koltségosztast végzé céghez

kell/lehet fordulni.

c) A tarsashaz kozos keépviselbje a jovahagyott koltségfelosztast atadja a TERMOSTAR Kft-nek
azzal, hogy a lakok részére készitse el a flitési hddij elszamold szamlakat.
A TERMOSTAR Kft. az atvett adatok alapjan 30 napon belll elkésziti a szamlakat. A fiitési
idényben szamlazott el6legek (részfizetések) és a tényleges héfelhasznalas elszamolasa utan —
részletes kimutatas kiséretében — megkildi a szamlat a lakastulajdonosoknak, dijfizetéknek.
Akinek visszatérités jar, annak jovairja, vagy a peénztarbdl kifizeti az Osszeget. Az atutalasi
bankszamlaval rendelkez6 Ugyfeleinknek a tulfizetést atutaljuk a bankszamlgjukra.

d) Koltségosztast véqzd cégek elérhetdségei:

TECHEM Kift.

1134 Budapest, Vaci ut 45. A épiilet
7.em.

06 1 374 1010

techem@techem.hu

CALORSYS Kift.

1118 Budapest,Rétkoz u. 5. 3.em.

Imre Gizella
06 70 320 9393

gimre.calorsys@gmail.com

ISTA Magyarorszag
Kft.

1107 Budapest, Mazsa tér 2-6.

06 1 889 0563

ista@ista.hu

Gurbo-therm Kft.
(Brunata Kift.)

Gurbé Antal

06 70 338 7192

gurbo@t-online.hu

Gati Hétechnika Kift.

1112 Budapest, Menyecske u. 31.

06 70 526 6351

gatikft@t-online.hu

5) Felhivjuk a fiitéskorszeriisitett lakasokban Ilakdok figyelmét,
hoéfokszabalyzos radiatorszelepek és — ahol van — az als6 elzarészelepek is legyenek nyitva a

ellenérizzék, hogy a

fltési idényen kivil nyaron (a leragadas elkeriilése, és - fiités indulaskor - a légtelenités

érdekében)!

6) A_melegvizméré o6rak hitelesitése: Tarsasagunk célja tovabbra is az, hogy Ugyfeleit minél

magasabb szinvonalon szolgalja ki. Ennek érdekében fontos a melegviz fogyasztas adatainak
pontos, korrekt szamlazasa, amelynek feltétele a hiteles mérék biztositasa. Jogszabaly irja el
az elszamolas alapjaul szolgalé melegvizmérék idészakos (6 évenkénti) hitelesitését, mely a
felhasznalo és a szolgaltatd kdzds érdeke.
E mér6berendezések tarsasagunk tulajdonat képezik, ezért az_értesités szerinti_idépontban

torténd csere esetén a fogyasztét koltség nem terheli.

Amennyiben a jelzett id6pont nem megfeleld, vagy pontositani szeretnék azt, kérjik, hogy hivjak a
20/319-00-28 telefonszamot munkanapokon 9-12 éra ko6zott, a meghirdetett idépont el6tt
legalabb 1 munkanappal. Kérjiik, a jelzett idépontban biztositsak a lakasba val6é bejutast,
hogy munkatarsaink lutemezetten, szervezetten, minél kevesebb kodltséggel, idéraforditassal
tudjak végezni a melegvizméroék cseréjét.

7) A _melegviz-szolgaltatdsban ezen a nyaron sem lesz hosszabb sziinet, ugyanis - a mi{iszaki

fejlesztéseinknek kdszonhetéen — a karbantartasi munkakat kisebb szakaszokban végezzik el, igy
Fogyasztéinknak csak rovid idére, minddssze néhany napra kell nélkulézniuk a melegvizet.

A melegviz-szolgaltatas -
idépontjarol - legalabb egy héttel

Fogyasztdéinkat a Iépcsdhazi hirdetményunk (faliujsag) utjan.

kisebb korzetekben eléforduld - esetleges sziinetelésének
a munka megkezdése el6tt — értesitjuk Tisztelt

A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos jogszabalyok céglink honlapjan megtalalhatok:

www.termostar.hu

Ugyfélszolgalatunk személyesen az Akadémia krt. 4. szam alatt varja Onoket a szolgaltatasunkkal
kapcsolatos Ugyek intézésére.

Tovabbi elérhetéségeink:

Telefon:76/50-40-40,

Hibabejelentés:Tel.:76/48-18-18
Email:kecskemet@termostar.hu

Tisztelettel: Horvath Attila s.k. Ugyvezet6 igazgato
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