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A MEGUJULO HOFORRAS



 

2013. OKTÓBERI TERMOSTAR Hírlevél
Tisztelt Fogyasztóink, Díjfizetőink!

Fontosnak tartjuk, hogy a változásokról és az aktuális információkról tájékoztassuk Önöket. 
1. Távfűtés indításával kapcsolatos információk:
Fogyasztóink igényeit figyelembe véve, a korábbi évek gyakorlatának megfelelően – az előre jelzett tartós lehűlés miatt – a KECSKEMÉTI TERMOSTAR Hőszolgáltató Kft

2013. szeptember 30-án hétfőn beindította a távfűtést.

Eddig csak azokban a társasházakban fűtöttünk, ahol a Közös Képviselőktől írásbeli megrendelés érkezett társaságunkhoz.

Hogyan segíthetik a társasház lakói a fűtés zökkenőmentes indulását?

1. Biztosítják a bejutást a felső szinteken levő lakásokba a légtelenítési munkák elvégzése céljából.
2. Ellenőrzik a radiátorszelepeket, hogy azok nyitva vannak-e. Ez ahhoz szükséges, hogy a fűtővíz minden radiátorba eljuthasson, és a légtelenítési munkákat kollégáink el tudják végezni.
Mi a teendő, ha egy-egy lakó nem igényli a fűtést?

1. Ahol a fűtés korszerűsítése már megtörtént, ott a lakók a radiátoroknál elzárhatják a szelepeket, de csak pár nappal a fűtés beindítása után.

2. Ahol a fűtés korszerűsítése még nem történt meg, illetőleg nincsenek megfelelő elzáró szelepek, ott lakásonként nincs mód a radiátorok kikapcsolására. Ebben az esetben a Közös Képviselőhöz lehet fordulni, aki felméri az igényeket, és tájékoztatást ad a lehetőségekről.

Mi a teendő, ha a lakásában még nem indult be a fűtés?

Ha a fűtés elindítása után valamely radiátor nem melegszik megfelelően – nyitott radiátorszelepek mellett –, hívják a
HIBABEJELENTŐT a 76/48-18-18 telefonszámon, vagy írásban

jelezzék a diszpecser@termostar.hu e-mail címen.

Bejelentéskor kérjük megadni:

- a fogyasztási hely azonosítót (6 jegyű szám a távhőszámla tetején, a középső oszlopban felülről a második adat)

- a bejelentő, lakástulajdonos nevét, telefon elérhetőségét,

- a lakás címét (utca, házszám, emelet, ajtó),

- az észlelt hiba leírását, a probléma jellegét!

Fűtés indításkor – miután sokan egy időben telefonálnak – előfordulhat, hogy várni kell a hibafelvevők jelentkezésére, amelyért szíves türelmüket kérjük.

Tartós melegedés esetén a TERMOSTAR Kft. leállítja a távfűtést.
AKCIÓ: A TERMOSTAR Kft. a légtelenítéseket 2013. október 31-éig

díjmentesen végzi el (a kiszállás díját sem kell megfizetni).

Kollégáink azon dolgoznak, hogy mielőbb elhárítsák az ilyenkor előforduló hibákat. Reméljük, hogy hamarosan minden kecskeméti távfűtött társasház lakója élvezheti otthona megszokott melegét.
2. Tájékoztatjuk Önöket, hogy a 2013. november 1-ei (pénteki) munkaszüneti nap miatt az Akadémia krt.-i pénztárunk és ügyfélszolgálatunk 2013. október 31-én (csütörtökön) 800-1600-ig tart nyitva.

3. A rezsicsökkentés folytatódik: 2013. november 1-től újabb 11,1%-os díjcsökkenés várható. 
A kormány döntéséről következő hírlevelünkben tájékoztatni fogjuk Önöket.
4. A rezsicsökkentésről szóló jogszabályok végrehajtása:
a) A 2013. októbertől számláinkban jól látható mezőben, kiemelve feltüntetjük a rezsicsökkentés végrehajtásáról szóló törvény eredményeképpen mutatkozó megtakarítási összegeket, továbbá, hogy a számlán szereplő időszakban rezsicsökkentés nélkül mennyi fizetési kötelezettség terhelte volna Önt és ez hány %-os megtakarítást eredményezett.
b) A rezsicsökkentésről szóló 78/2012. (XII.22.) sz. NFM rendelet szerint a KECSKEMÉTI TERMOSTAR Hőszolgáltató Kft. 2013. január 1-jétől 10 %-kal csökkentette a fűtési és melegvíz hődíjat, valamint a fűtés és melegvíz alapdíjat. 

Ennek megfelelően 2013. január 1-jétől számláinkban a 10 %-kal csökkentett díjak, egységárak szerepelnek, a 2012. november havi hatósági árakhoz viszonyítva. 

A 2013. évi CXIV. törvény alapján 2013. július 1-jétől a melegvíz előállításához felhasznált hidegvíz egységárát a 2013. január 1-jétől alkalmazott egységárhoz viszonyítva 10 %-kal csökkentve számlázza tovább. 
A 2013. május 10-étől hatályos 2013. évi LIV. törvény 6. §-a értelmében a  2013. június havi számla mellékleteként minden Díjfizetőnknek visszamenőlegesen - a törvény hatályba lépése előtt - 2013. január 1-jétől május 31-éig bezárólag részleteztük a kibocsátott számláinkban mutatkozó – az árcsökkenésből adódó - megtakarítás összegét időszakonkénti (havonta), számlánkénti bontásban.  

2013. június hónaptól kibocsátott számláinkon, jól látható mezőben, kiemelve feltüntetjük a rezsicsökkentés eredményeként jelentkező megtakarítás összegét az elszámolás időszakában, valamint a 2013. január 1. óta eltelt időszakban. A megtakarítás összegének részletezése megbontásra került távhőszolgáltatásra és közműves ivóvíz díjra.

5. Változás a melegvíz-mérők leolvasásában, ellenőrzésében: 
Kollégáinknak a leolvasás és az ellenőrzés során a melegvíz-mérőről fényképfelvételt is kell készíteniük, ezért melegvíz-mérő (óra)állásokat írásban, e-mailben, telefonon ezentúl nem áll módunkban elfogadni!

2013. évtől kezdődően meghatározott ütemben történik a melegvíz-mérő(k) leolvasása. Az időpontokról a lépcsőházakban elhelyezett hirdetményekről tájékozódhatnak fogyasztóink. A mért, elfogyasztott melegvíz elszámolását a leolvasás időpontját követően külön elszámoló számla fogja tartalmazni. 

6. Hogyan történik a fűtési hődíj előleg számlázása a 2013/2014. évi fűtési idényre?

A 2013. október havi számla félhavi fűtési hődíjelőleget tartalmaz, melyet az előző fűtési idény tényleges, egyéni hőfelhasználása alapján számláztunk ki. 

A körülményekben történő változás esetén a hődíjelőleg (GJ/hó) módosítható az október havi számla kézhezvételét követően: személyesen az ügyfélszolgálaton (Akadémia krt. 4.) vagy levélben, illetve e-mailben a kecskemet@termostar.hu címen (telefonon nincs mód a hődíjelőleg megváltoztatására).

7. Felhasználási helyek ellenőrzése:
Elsősorban azon lakásokban számíthatnak kollégáink megjelenésére, ahol díjtartozás áll fenn. A távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. sz. törvény 51. §. (3) bekezdés a) pontja alapján a melegvíz-szolgáltatás felfüggeszthető, amennyiben a hátralék rendezése nem történik meg.

Az ellenőrzés és a melegvíz szolgáltatás felfüggesztése érdekében a felhasználó (díjfizető) köteles a távhőszolgáltató alkalmazottja számára a felhasználási helyre (lakásba) történő bejutást lehetővé tenni, valamint a díjfizetés elmulasztása esetén a melegvíz mérő leszerelését tűrni. A Járási Hivatal a Tszt. 2005. évi XVIII. törvény 51. § (8) bekezdése alapján is elrendelheti a távhőszolgáltató bejutását a felhasználási helyre.
Ügyfélszolgálatunk személyesen vagy telefonon az Akadémia krt. 4. szám alatt várja Önöket a szolgáltatásunkkal kapcsolatos ügyek intézésére.

A szolgáltatásunkhoz kapcsolódó és a szociális támogatásokról szóló jogszabályok a TERMOSTAR Kft. www.termostar.hu honlapján megtalálhatók. 

  Ügyfélszolgálat elérhető munkaidőben:
 

Hibabejelentés éjjel-nappal:

  Nyitva tartás:   H-Sz: 8-15 óráig, 



Tel.:76/48-18-18,

                            Cs: 8-20 óráig, P: 8-12 óráig  

Email: diszpecser@termostar.hu vagy a
  Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10



www.termostar.hu/hibabejelento oldalon
  Email:kecskemet@termostar.hu









              Tisztelettel:
  Horváth Attila s.k.  ügyvezető igazgató
