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A MEGUJULO HOFORRAS



 

2014. AUGUSZTUSI TERMOSTAR Hírlevél
Tisztelt Fogyasztóink, Díjfizetőink!

Hírlevelünkben most is, mint minden hónapban tájékoztatjuk Önöket néhány aktualitásról. 
Először hírt adunk a vevői elégedettség felmérésről, a visszajuttatott kérdőívek sorsolásáról 
(a nyertesekről). 
Majd felhívjuk a figyelmet a fogyasztóvédelemmel kapcsolatos új jogszabályi rendelkezésekre. Ezt követően ismételten leírjuk az áprilisig tartott fűtési idényben elfogyasztott hő lakásokra való felosztásának módját, az éves hődíj elszámolás folyamatát. 
1. Köszönet a Hőfogyasztóknak, akik kitöltve visszaküldték az elégedettségi kérdőívet
A 2014. április havi számlához mellékeltünk egy kitölthető – vevői elégedettség felmérést szolgáló - kérdőívet. A visszaküldők között 10 db „Erzsébet” ajándékutalványt sorsoltunk ki 2014. július 30-án. 

A nyeremények személyesen átvehetők a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szám alatti ügyfélszolgálati irodánkban, a nyitvatartási idő alatt. 
Nyertesek: Tót Györgyné Lóverseny u., Mányi József Batthyány u., Zoboki János Széchenyi sétány, Gödényné Somodi Nikolett Széchenyi sétány, Kovács Sándorné Lánchíd u., Kocsisné Csatáry Erzsébet Petőfi S. u., Berényi Józsefné Irinyi u.,  Kósa Józsefné Szimferopol tér, Polgárdi Géza Akadémia krt., Hedericsné Törjék Éva Március 15. u.  
A nyerteseknek ezúton is gratulálunk, kérjük jövő májusban is töltsék ki és küldjék vissza a kérdőívet.
A TERMOSTAR Kft. vezetése köszöni a lakosság aktív közreműködését véleménye eljuttatásával. 
A felmérés eredményeit, a konstruktív észrevételeket hasznosítjuk.
A KECSKEMÉTI TERMOSTAR Kft. célja, hogy a csökkenő távhőárak ellenére megmaradjon vagy még inkább növekedjék a szolgáltatások színvonala, tovább javuljon a minősége.
További információk erről megtekinthetők a www.termostar.hu honlapon. 
2. A fogyasztóvédelem szerepe növekszik
A TERMOSTAR Kft. munkatársai mindent megtesznek annak érdekében, hogy a szolgáltatásaikkal kapcsolatos bejelentéseket, a számlákkal összefüggő értelmezéseket, kérdéseket, a felülvizsgálati kérelmeket, az esetleges panaszokat megnyugtató módon rendezzék. Ha a fogyasztó az ügyfélszolgálattól kapott válasszal, intézkedéssel nem ért egyet, azt nem fogadja el, panaszának felülvizsgálatát kérheti a Kft. fogyasztóvédelmi referensétől vagy az ügyvezető igazgatójától. 
Ha ezzel a lehetőséggel nem kíván élni, vagy a felülvizsgálat eredményét nem tartja kielégítőnek, lehetősége van jogorvoslatért a szolgáltatással kapcsolatos vitás ügy – fogyasztói jogvita – bírósági eljáráson kívüli rendezésére. Ilyen esetben a Bács-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testülethez (6000 Kecskemét, Árpád krt. 4.), továbbá a Bács-Kiskun megyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Felügyelőségéhez lehet fordulni (6000 Kecskemét, Klapka u. 34. vagy 6001 Kecskemét, Pf.: 209., Tel.: +36/76/481-405, Fax: +36 76/481-416, www.nfh.hu, fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu).
Fontos, hogy a fogyasztóvédelmi hatósági eljárásban a Fogyasztónak igazolnia kell, hogy az eljárás alapjául szolgáló panaszt a távhőszolgáltató felé előzetesen megtette. 

3. Mi is az a fogyasztóvédelmi rezsipont, és Kecskeméten hol működik?
A fogyasztóvédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, földgáz-, távhő-, viziközmű- szolgáltatást és a hulladékgazdálkodást érintő területen a fogyasztók tájékoztatása a vonatkozó jogszabályi előírásokról, a fogyasztók által kezdeményezhető hatósági eljárásokról, továbbá az igénybe vehető igényérvényesítési eszközökről.
A fogyasztóvédelmi rezsipontok részletes tanácsadó tevékenységet látnak el, megvizsgálják a hozzájuk forduló fogyasztók közszolgáltatással kapcsolatos ügyeit, és amennyiben szükséges igényérvényesítési eljárás kezdeményezése, abban segítséget nyújtanak. Jogsértés hiányában is hasznos információkkal látják el az érdeklődőket. Segítséget nyújtanak a szolgáltatóval történő kapcsolatfelvételben, a szolgáltatótól érkező válaszok, számlalevelek értelmezésében, méltányossági, részletfizetési kérelmek elkészítésében. 
Ezen lehetőségek elősegítik az ügyek gyorsabb, hatósági eljáráson kívüli rendezését is.
A kecskeméti rezsipont: a fogyasztóvédelmi hatósági irodán belül működik.
Elérhetősége: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34. vagy 6001 Kecskemét, Pf.: 209., Tel.: +36 76/481-405, Fax: +36 76/481-416, www.nfh.hu, fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu
Vonatkozó jogszabályi háttér: A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 37/B. §-a (beiktatta a 2013. évi CLXXXIII. törvény 7. §-a, hatályos 2014.I.13-tól).
4. Hogyan történik a fűtési hő éves elszámolása?

Az egyéni fogyasztókkal, lakástulajdonosokkal való elszámolás évente egy alkalommal – a fűtési idényt követően – történik, amely a nyári hónapokra is elhúzódhat.
A társasházi hőmennyiségmérővel megmért fűtési hőfogyasztás költségeinek szétosztása:

· A lakások nagysága (légtérfogata) arányában történik, ha más mód, eszköz nincs a hőfogadóban mért hő lakásokra történő felosztására. Ez a módszer mindenki számára egyszerű, azonban nagy hátránya, hogy nem ösztönöz az energiatakarékosságra.

· Költségmegosztók alkalmazásával (fűtéskorszerűsített lakásokban):
· A lakóközösségek az elszámolásra szóló szerződést közvetlenül valamely szakcéggel kötik meg (melynek tartalmát a TERMOSTAR Kft. nem ismeri). Az elszámolással kapcsolatos kérdéseikkel, ezért a közös képviselőhöz vagy közvetlenül a költségosztást végző céghez lehet/kell fordulni. 

· A költségosztást végző cég a társasház közösséggel megkötött elszámolási szerződés alapján összesítőt és lakásonkénti kimutatást készít a hőfogyasztásról, melyeket a közösség képviselőjének küld meg. Az épület teljes hőfogyasztásával kapcsolatos adatokról, azon belül a lakások hőfogyasztásáról a közösség képviselője tájékoztatja a lakókat, a lakásra vonatkozó egyéni elszámoló lapok átadásával.

· A társasház közös képviselője a jóváhagyott költségfelosztást átadja a TERMOSTAR Kft-nek azzal, hogy a lakók részére készítse el a fűtési hődíj elszámoló számlákat. 

A TERMOSTAR Kft. az átvett adatok alapján 30 napon belül elkészíti az elszámoló számlákat. 

· A költségosztást végző cégek elérhetőségei:

	TECHEM Kft.
	1134 Bp, Váci út 45. A épület 7. emelet
	06 1 374 1010
	techem@techem.hu

	CALORSYS Kft.
	1137 Budapest,

Katona J. u. 35. 6/2.
	06 1 236 0632
	gimre.calorsys@gmail.com

	ISTA Magyarország Kft.
	1107 Budapest,

Mázsa tér 2-6.
	06 1 889 0562
	ista@ista.hu

	Gurbo-therm Kft. 
	Gurbó Antal
	
	gurbo@t-online.hu

	Gáti Hőtechnika Kft.
	1112 Budapest, Menyecske u. 31.
	06 1 781 2790
	bejelentes@gatikft.hu

	MT Méréstechnika
	9700 Szombathely, Juhász Gyula u. 3. 
	06 94 500 560
	info@mt-merestechnika.net


· Felhívjuk a fűtéskorszerűsített lakásokban lakók figyelmét, ellenőrizzék, hogy a hőfokszabályzós radiátorszelepek és – ahol van – az alsó elzárók is legyenek nyitva a fűtési idényen kívül (nyáron is, a leragadás elkerülése, és - fűtés induláskor - a légtelenítés érdekében)!

Ügyfélszolgálatunk személyesen vagy telefonon az Akadémia krt. 4. szám alatt várja Önöket a szolgáltatásunkkal kapcsolatos ügyek intézésére.

A szolgáltatásunkhoz kapcsolódó és a szociális támogatásokról szóló jogszabályok a TERMOSTAR Kft. www.termostar.hu honlapján megtalálhatók. 

  Ügyfélszolgálatunk elérhető munkaidőben:
 
Hibabejelentés éjjel-nappal:

  Nyitva tartás:   H-Sz: 8-15 óráig, 



Tel.:76/48-18-18,

                            Cs: 8-20 óráig, P: 8-12 óráig  

Email: diszpecser@termostar.hu vagy a

 Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10



www.termostar.hu/hibabejelento oldalon

  Email: kecskemet@termostar.hu










              Tisztelettel:
  Horváth Attila s.k.  ügyvezető igazgató
