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Tisztelt Fogyasztdink, Ugyfeleink!

Hamarosan bucstzunk a 2014-es esztend6tdl, és ismét nagy reményekkel varjuk a 2015-6s évet.
Visszatekintve megallapithatjuk, hogy ebben az évben is folyamatosan fejlédtiink, fejlesztettiink,
azért, hogy Onoknek, Tisztelt Fogyasztéinknak az elvarasaira, problémdira mindig megfelelé
megoldasokat tudjunk talaini.

1) Végrehajtottuk a rezsicsokkentéssel, az egységes koziizemi szamlaképpel és fogyaszto-
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védelemmel kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat.

A lakossagi alapdijak 2013. janudar 1-jét6l 10%-kal, 2013. november 1-jétél 11,1%-kal, 2014.
oktdber 1-jétdl tovabbi 3,3%-kal csokkentek.

Ennek eredményeként Kecskeméten a lakossagi alapdijak az 1996. évi szint ald, a hédijak a
2006-0s szintre csokkentek.

2) Unnepi nyitva tartasi id6 ligyfélszolgaltunkon és pénztarunknal:

A munkasziineti napok, valamint a karacsonyi és Ujévi Unnepek miatt az Akadémia koruti
lgyfélszolgdlatunk és pénztarunk az aldbbiak szerint tart nyitva:

2014. december 13. szombat ZARVA
2014. december 22. hétfs 8% .-15%
2014. december 23. kedd 8- 12
2014. december 24. szerda ZARVA
2014. december 29. hétf6 8%-15%
2014. december 30. kedd 8% .-15%
2014. december 31. szerda 8% .12%
2015. januar 1 - 4-ig ZARVA

Nyitas: 2015. januar 5. hétf6, 8% érakor
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3) Ugyfélszolgalatunk — az iinnepi nyitva tartason kiviil — személyesen az Akadémia krt. 4. szam
alatt varja Onoket a szolgaltatasunkkal kapcsolatos ligyek intézésére.

Az lgyfélszolgalat elérhet6é munkaidében: Hibabejelentés éjjel-nappal:

Hétfén, kedden, szerdan: 8% - 15% 6raig Tel.: +36-76/48-18-18

Csiitortékon: 8% - 20% 6raig E-mail: diszpecser@termostar.hu vagy a
Pénteken: 8% - 12% 6raig www.termostar.hu/hibabejelento oldalon
Tel.: +36-76/50-40-40, +36-76/44-80-10

E-mail: kecskemet@termostar.hu

Akik elére id6pontot egyeztetnek, azokat varakozas nélkiil, az altaluk kért id6pontban, soron
kiviil fogadjuk ligyfélszolgalatunkon. IdGpont egyeztetés megtehet6é elektronikus uton is a
http://www.termostar.hu/idopont+egyeztetes+1.html oldalon.

4) A szolgaltatasunkhoz kapcsolédé tovabbi informaciok, jogszabalyok a TERMOSTAR Kft.
— www.termostar.hu — honlapjan taldlhatok.

Tisztelt Fogyasztoink, Ugyfeleink!

A magam és munkatdrsaim nevében ezuton is megkdszoném a bizalmat, a tlirelmet és a sok éves
egylttm(ikodést. Remélem, hogy a jovSben is Fogyasztdink teljes elégedettségére tudjuk
munkdankat végezni.

Unnepeik meghittségéhez Tisztelettel:
baratsagos meleggel, fokozott odafigyeléssel Horvath Attila s.k.
szeretnénk hozzajarulni. Ugyvezet( igazgatd

Aldott, Békés Kardcsonyi Unnepeket és Sikerekben Gazdag, Boldog Uj Evet Kivdn
a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgdltaté Kft. minden munkatdrsa.

‘A iN

i
Y
[/

\

a3\ 9 = B f“ : | \ )

0(‘3\b . - ALY | _vs

o L ]
< . v s
E;f A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgéltatd Kft.
) N\

R ) www.termostar.hu

% oV


mailto:diszpecser@termostar.hu
http://www.termostar.hu/hibabejelento
mailto:kecskemet@termostar.hu
http://www.termostar.hu/

