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A MEGUJULO HOFORRAS



 

2014. SZEPTEMBERI TERMOSTAR Hírlevél
Tisztelt Fogyasztóink, Díjfizetőink!

Fontosnak tartjuk, hogy az aktuális változásokról és információkról rendszeresen tájékoztassuk Önöket. 
Ezúttal az újabb rezsicsökkentés utáni távhőszolgáltatási egységárakról, a hőszolgáltatás költségeinek alakulásáról, a használati melegvíz mérők leolvasásáról, hitelesítés miatti cseréjéről, és az őszi fűtésindítással kapcsolatos tudnivalókról.

1) A rezsiköltségek (a távhődíjak) két év alatt 3 ütemben csökkennek. 
2014. október 1-jétől a lakossági távhőszolgáltatás alap- és hődíjai 3,3 %-kal csökkennek a 2013. november 1-jén alkalmazott egységárakhoz viszonyítva. 
Ennek eredményeként a lakossági alapdíjak Kecskeméten az 1996. évi szint alá, a hőenergia díjak a 2006. évi szint alá csökkennek. 
Korábban, 2013. január 1-jétől 10 %-kal, 2013. november 1-jétől további 11,1 %-kal csökkentek a távhőszolgáltatás alap és hődíjai. A melegvíz előállításához felhasznált közüzemi vízdíj 2013. július 1-jétől 10 %-kal csökkent. Az ÁFA változatlanul 5 %-os.
Például: aki – átlagos hő- és melegvíz fogyasztás esetén - egy téli hónapban 2012-ben 15 600 Ft-ot fizetett, az ez év novemberétől 12 300 Ft-ot, aki 23 300 Ft-ot fizetett, az most 18 200 Ft-ot fog fizetni. Aki nagyobb lakásban lakik és 2012-ben a téli számlája 30 000 Ft volt, annak a számlája változatlan hőfelhasználás esetén novembertől 23 500 Ft lesz. A megtakarítás így lakásonként egy év alatt 25 000-től 50 000 Ft körül alakul.

Természetesen általában lényegesen jobban járnak azok, akik hőszigetelt lakásban laknak, és radiátorszelepekkel szabályozzák a fűtést, mint ahol nem történt meg az energiatakarékosságot szolgáló felújítás. 
2) Városunkban a 2014. október 1-jétől érvényes távhőszolgáltatási hatósági egységárak a következők: 

a. Alapdíjak:
aa.  Lakossági alapdíjak:

· fűtésre: évenként 166,20 Ft légköbméterenként, havonként 13,85 Ft/lm3
Tájékoztatásul, összehasonlításul az előző időszak egységárai:

2013. november 1-től 2014. szeptember 30-ig: 172,20 Ft/lm3/év vagy 14,35 Ft/lm3/hó

1996. november 4-től 174,48 Ft/lm3/év volt

· melegvízre: évenként 37,20 Ft légköbméterenként, havonként 3,1 Ft/lm3
2013. november 1-től 2014. szeptember 30-ig: 38,4 Ft/lm3/év vagy 3,2Ft/lm3/hó

1996.november 4.-től 38,76 Ft/lm3/év volt
ab.  Külön kezelt intézmények (továbbiakban: KKI) alapdíjai: változatlanok, azonosak a 2012. évi egységárakkal

· fűtési célú felhasználásra: 215,7 Ft/lm3/év vagy 17,975 Ft/lm3/hó

· melegvíz célú felhasználásra: 48,12 Ft/lm3/év vagy 4,01 Ft/lm3/hó
ac. Közületi, egyéb fogyasztói díjakra nincs hatósági egységár: a díjak változatlanok, azonosak a 2012. évi árakkal, általában azonosak a KKI díjaival.

b. Hő(energia) díjak:  
ba.   Lakossági, hatósági díj: 2.862.-Ft/GJ 

         *2013. november 1-től 2014. szeptember 30-ig: 2.960.-Ft/GJ

*2006. február 1-től 2.950 Ft/GJ volt

bb.  KKI fogyasztók hődíja: változatlan, azonos a 2012. évivel, azaz 3.819.- Ft/GJ
bc. Közületi, egyéb fogyasztóknál nincs hatósági egységár: a díjak változatlanok, azonosak a 2012. évivel, azaz 3.819.- Ft/GJ

Jogszabályi hivatkozások: 
· 2014. évi XI. törvény a 3,3 %-os rezsicsökkentésről 2014. október 1-jétől 
· 2013. évi CLXVII. törvény az újabb, 11,1 %-os rezsicsökkentésről a 2013. január 1-jén érvényes árakhoz viszonyítva 
· 2013. évi LIV. törvény a 10 %-os rezsicsökkentésről a 2012. november 1-jén érvényes árakhoz viszonyítva 

· 2005. évi XVIII. törvény a távhőszolgáltatásról (hatályba lépett 2005. április 11-én)

· 157/2005. (VIII.15.) Kormányrendelet a távhőszolgáltatásról szóló törvény végrehajtásáról

· 54/2007. (XII.20.) Közgyűlési rendelet: Kecskemét város rendelete a távhőszolgáltatásról

· 50/2011. (IX.30.) NFM rendelet, 51/2011. (IX.30.) NFM rendelet az árszabályozásról

· 78/2012. (XII.22.) NFM rendelet az árszabályozásról

3) Megkezdjük a melegvíz mérők leolvasását, ellenőrzését:

a) Az időpontokról az érintett lépcsőházakban, postaládákban elhelyezett hirdetményekből tájékozódhatnak fogyasztóink. A megbízólevéllel rendelkező kollégáinknak a leolvasás és az ellenőrzés során – a későbbi viták elkerülése érdekében – évente egyszer a melegvíz-mérőkről fényképfelvételt is kell készíteniük. Emiatt a melegvíz-mérő (óra)állásokat írásban, e-mailben, telefonon nem áll módunkban elfogadni.
b) A rádiós távleolvasású melegvízmérők leolvasása 2014. szeptember 30-án történik meg, az alábbi Társasházakban: 
Bagi L. u. 1-3-5-7-9-11., Batthyány u. 16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28-30., Aradi v. tere 4-5-6., Irinyi u. 38-40-42-44., Klauzál G. tér 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14., Kristály tér 12., Lánchíd u. 9., Pákozdi cs. u. 9-11-13-15-17-19, Rávágy tér 7., Mátis K. u. 1-10-16.

c) A mért, elfogyasztott melegvízről készült elszámolást a leolvasás időpontját követően külön elszámoló számla fogja tartalmazni.
4) Megkezdjük a 2014-ben lejáró melegvíz mérők hitelesítését: 

A mérők hitelesítése, cseréje 8 évenként esedékes. Minden Felhasználó, ahol a mérőcsere időszerű, személyre szóló értesítő levelet kap a TERMOSTAR Kft-től. 

A levélben feltüntetett telefonszámon a munka elvégzésének időpontja módosítható, egyeztethető.
5)   Biztonságuk érdekében a következőkre hívjuk fel a figyelmüket:

Kérjük Ügyfeleinket, hogy ha mérőleolvasási, ellenőrzési célzattal csönget be bárki a lakásba, a személyazonosításhoz kérjék a sorszámozott, fényképes igazolványokat (a kitűzőt) és a megbízólevelet. 
A fényképes kitűzőn található telefonszámon (76/50-40-40) ellenőrizhetik, hogy a személy a TERMOSTAR Kft. megbízásából végez-e munkát.
6) Mikor indul az őszi fűtés? A fűtésindítással kapcsolatos információk:

Társaságunk szeptember 15-étől a következő év május 15-éig áll fűtésszolgáltatással Fogyasztói rendelkezésére (a távhőszolgáltatásról szóló törvény végrehajtási rendelete ( 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet – szerint).

a) A fűtésindítás időpontjáról – amely a külső hőmérséklettől függ ( az eddig megszokott módon, a helyi médiákon (újságok, rádió, televízió) keresztül és honlapunkon értesítjük Fogyasztóinkat, Díjfizetőinket.

b) Kérjük Önöket, hogy 2014. szeptember 15-e után lehetőleg ne kezdjenek olyan munkákba, amelyek miatt a fűtővizet le kell engedni a rendszerből.

c) 
A TERMOSTAR Kft. a nyár folyamán a távvezetékek és a hőközpontok karbantartásán dolgozott, hogy a 2014/2015. évi fűtési idény zavartalanul kezdődhessen.

Kérjük a Közös Képviselőket és a lakóközösségek Fűtési Megbízottait, hogy jelezzék a hibabejelentő telefonszámon (76/48-18-18), ha a fűtési rendszer le van ürítve, hogy kollégáink időben tudjanak gondoskodni a rendszer vízzel való feltöltéséről.

d) Ellenőrizzék radiátorszelepeiket, hogy azok nyitva vannak-e! Ez szükséges ahhoz, hogy fűtésindításkor a légtelenítési munkákat el tudjuk végezni, és a távfűtés időben, zavartalanul indulhasson.

e) A fűtés indulásakor gyakori légtelenítési munkák gyors elvégzésének további feltétele az, hogy Fogyasztóink biztosítsák a bejutást azokba a lakásokba, ahol légtelenítő berendezések vannak, a Közös Képviselők pedig tegyék lehetővé a bejutást a lépcsőházakba, a hőfogadó helyiségekbe és a hőközpontokba.
Ügyfélszolgálatunk személyesen vagy telefonon az Akadémia krt. 4. szám alatt várja Önöket a szolgáltatásunkkal kapcsolatos ügyek intézésére.

A szolgáltatásunkhoz kapcsolódó és a szociális támogatásokról szóló jogszabályok a TERMOSTAR Kft. www.termostar.hu honlapján megtalálhatók. 

  Ügyfélszolgálatunk elérhető munkaidőben:
 
Hibabejelentés éjjel-nappal:

  Nyitva tartás:   H-Sz: 8-15 óráig, 



Tel.:76/48-18-18,

                            Cs: 8-20 óráig, P: 8-12 óráig  

Email: diszpecser@termostar.hu vagy a

 Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10



www.termostar.hu/hibabejelento oldalon

  Email:kecskemet@termostar.hu










              Tisztelettel:
  Horváth Attila s.k.  ügyvezető igazgató
