[image: image1.jpg]O termostar

A MEGUJULO HOFORRAS



 

2015. MÁRCIUSI TERMOSTAR Hírlevél
Tisztelt Fogyasztóink, Felhasználóink!

Jelen hírlevelünkben csupa újdonságról kívánjuk Önöket tájékoztatni:

1. A szociális támogatások rendszerének 2015. március 1-jétől bevezetett legfontosabb új szabályairól,
2. az „Otthon Melege Program” pályázat benyújtási határidejének megváltozásáról, 
3. a Nemzetközi Energiatakarékossági Világnaphoz és a Távhőszolgáltatás Napjához kapcsolódó programokról: a Tippelős nyeremény játékról és a II. Táv(hő) futásról.
1. 2015. március 1-jétől jelentősen átalakult a szociális támogatások, segélyezések rendszere, az állam és az önkormányzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai élesen elválasztásra kerültek
a) Települési támogatás:
Kecskemét Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése 3/2015. (II.19.) önkormányzati rendeletében szabályozta a szociális támogatások rendszerét (a rendelet a letölthető a www.kecskemet.hu honlap főoldalán balra lenn a „Helyi rendeletek” címszónál). 
2015. március 1-jével megszűnt valamennyi korábbi önkormányzati támogatási és segélyezési forma – lakásfenntartási támogatás, adósságkezelési támogatás, méltányossági ápolási díj, méltányossági közgyógyellátás, helyi segély – az új ellátás egységes elnevezést kap, melynek neve: „települési támogatás”. 
A helyi gázár- és távhőtámogatás megszűnt, de azok a rászorulók, akik kérelmüket február 28-áig benyújtották, még ebben az évben részesülnek a támogatásban (összege havi 2000 Ft, 6 hónapon át, a fűtési idényben).
Az Önkormányzat települési támogatást nyújthat:
· a lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez (például a fűtési költségekhez),

· a 18. életévét betöltött tartósan beteg hozzátartozójának az ápolását, gondozását végző személy részére,

· a gyógyszerkiadások viseléséhez, és 

· a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralékot felhalmozó személy részére közüzemi díj tartozásra,
· rendkívüli települési támogatás (például fűtési költségekhez).

A rendeletben szabályozott ellátások iránti kérelmet az arra rendszeresített formanyomtatványon a Polgármesteri Hivatal, Balaton u. 19. szám alatti ügyfélszolgálatán lehet benyújtani. Érdeklődni ugyanitt és a 512-228-as számon lehet.  
A kérelem letölthető a www.kecskemet.hu honlapról, a Szociál Politikai Osztály nyomtatványainál. 
A nyomtatvány 4. oldala útmutatót tartalmaz az eljárási szabályokról, a kérelemhez csatolandó mellékletekről. 
b) Foglalkozást helyettesítő, valamint az egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatások
Az aktív korúak ellátására vonatkozó támogatások, vagyis a rendszeres szociális segély helyébe lépő támogatások iránti kérelmeket városunkban a Kecskemét Járási Hivatal Munkaügyi Kirendeltségéhez (6000 Kecskemét, Klapka u. 34.), vagy a Kecskemét Járási Hivatalhoz (6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.) lehet benyújtani az arra jogosultaknak (további tájékoztatás a www. bkmkh.hu honlapon). 
2. Folytatódhat a kecskeméti társasházak energiatakarékos felújítása
Az „Otthon Melege Program” (ZFR-TH/15) pályázat alapján az 5-60 lakásos épületek lakóközösségei az energiamegtakarítástól függően akár 50%-os vissza nem térítendő állami támogatást nyerhetnek hőszigetelésre, külső nyílászáró cserékre és a fűtési rendszer korszerűsítésére (ha ez még nem valósult meg). 

A pályázatok a módosított határidő szerint 2015. április 30-áig nyújthatók be.

A pályázati kiírás teljes szövege a www.termostar.hu honlapon található meg.

Műszaki kollégáink készséggel állnak az érdeklődő Közös Képviselők rendelkezésére a 

76/50-40-40 telefonon.

3. Tippelős nyereményjáték és II. Táv(hő) futás
A megújuló energiák hasznosításának lehetőségeire hívta fel a figyelmet a TERMOSTAR Kft. a március 5-6-án megrendezett - a Nemzetközi Energiatakarékossági Világnaphoz és a Távhőszolgáltatás Napjához kapcsolódó – programokon (melyről az előző havi hírlevelünkben adtunk tájékoztatást). 
a) A „NINCS GÁZ, HA JÓL TIPPELSZ” NYEREMÉNYJÁTÉKRÓL: 
A játékosnak meg kell tippelnie, hogy a KECSKEMÉTI TERMOSTAR Kft. Akadémia krt-i telephelyének bejáratánál kiállított fenyő fatuskóból aprítékolt, másra nem hasznosítható, légszáraz, erdei fahulladékkal hány köbméter földgáz felhasználást helyettesíthet, válthat ki a TERMOSTAR Kft. a hőenergia előállítása során. 
A tippet 2 féle módon (személyesen és online) adhatja le a játékos, nevének, telefonszámának és e-mail címének megjelölésével. Személyesen: egy kifejezetten erre a célra létrehozott kártyán a Kft. Akadémia krt-i ügyfélszolgálatán, illetve online a www.termostar.hu weboldalon, ahol további információk találhatók a játékkal kapcsolatban. 
Tippelni lehet:  2015. április 22. 10:00 óráig.

Eredményhirdetés: 2015. április 22. 11:00 óra.         Nyeremény, fődíj: egy darab napelemes hátizsák.
b) II. TÁV(HŐ) FUTÁS:

2015. március 14-én Kecskemét város történetében először rendezik meg a Benkó Zoltán Szabadidőközpontban az országos mezei futó bajnokságot. 
A verseny részeként az országos bajnokság hivatalos pályáján a futást népszerűsítő futamként a II. Táv(hő) futásra kerül sor. 
Helyszín: Benkó Zoltán Szabadidőközpont (Kecskemét, Csabay Géza krt. 7., a volt Tó Szálloda felöli részen).

Táv: 2 km, rajt: 14:05 óra, 
Nevezés: a Bóbis Gyula Edzőcsarnokban (Csabay Géza krt. 5.) 9:00-13:30 között, csak a helyszínen. 

Nevezési díj: 500 Ft. 
Akik hitelt érdemlően bizonyítják (számlalevéllel vagy csekkszelvénnyel, és személyi igazolvánnyal), hogy a Termostar Kft. ügyfelei, azoknak a Kft. átvállalja a nevezési díjukat. 
A versennyel kapcsolatos további tudnivalók: www.kesi.hu honlapon találhatók. 
4. Elérhetőségeink:
Ügyfélszolgálatunk személyesen vagy telefonon az Akadémia krt. 4. szám alatt várja Önöket a szolgáltatásunkkal kapcsolatos ügyek intézésére.

A szolgáltatásunkhoz kapcsolódó jogszabályok a www.termostar.hu honlapon megtalálhatók. 

  Ügyfélszolgálat elérhető munkaidőben:
 
Hibabejelentés éjjel-nappal:

  Nyitva tartás:   H-Sz: 8-15 óráig, 


Tel.:76/48-18-18,

                            Cs: 8-20 óráig, P: 8-12 óráig  
Email:diszpecser@termostar.hu vagy a

 Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10



www.termostar.hu/hibabejelento oldalon

  Email:kecskemet@termostar.hu










              Tisztelettel:
  Horváth Attila s.k.  ügyvezető igazgató
