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TERMOSTAR Hírlevél - 2015. október
Tisztelt Fogyasztóink, Díjfizetőink!

Ezúton tájékoztatjuk Tisztelt Fogyasztóinkat, Ügyfeleinket a távfűtés indításával kapcsolatos tudnivalókról.
Szeptember 15-én - a távhőszolgáltatásról szóló törvény szerint - kezdetét vette a fűtési időszak. Bár a napi átlaghőmérséklet eddig nem indokolta a fűtés beindítását, ennek ellenére kérésre már több lakóépületben, gyermekintézményekben és nyugdíjas otthonokban szolgáltattunk hőt.
2015.október 8-án, csütörtökön elindítottuk a távfűtést.
   Hogyan segíthetik a társasház lakói a fűtés zökkenőmentes indulását?

Kérjük, ellenőrizzék radiátorszelepeiket, hogy azok nyitva vannak-e! Ez szükséges ahhoz, hogy a légtelenítési munkákat el tudjuk végezni azért, hogy a megfelelő hőmérsékletű fűtővíz akadálytalanul tudjon keringeni a csövekben.
Mi a teendő, ha egy-egy lakó nem igényli a fűtést?

Ahol a fűtés korszerűsítése már megtörtént, ott a lakók a radiátoroknál elzárhatják a szelepeket.
Ahol a fűtés korszerűsítése még nem történt meg, illetőleg nincsenek megfelelő elzáró szelepek, ott egyénileg nincs lehetőség a lakások fűtésének csökkentésére. Ebben az esetben a Közös Képviselőhöz lehet fordulni, aki tájékoztatást ad a lehetőségekről.

Mi a teendő, ha valamely radiátor még nem melegszik?

Ha a radiátor 10 °C alatti külső hőmérsékletnél - nyitott radiátorszelepek mellett - nem melegszik megfelelően, jelezzék ezt a hibabejelentőnk következő elérhetőségeinek valamelyikén:
· honlapunkon: 

www.termostar.hu/hibabejelentő 

· írásban, e-mail címen: 
diszpecser@termostar.hu 
· telefonon: 


76/48-18-18 
· személyesen: 

Kecskemét, Akadémia krt. 4. szám alatt.

A hiba bejelentésekor kérjük megadni: 

· a fogyasztási hely azonosítót (6 jegyű szám, a távhőszámla tetején, a középső oszlopban felülről a második adat),
· a bejelentő, lakástulajdonos nevét, telefonszámát,

· az érintett lakás címét (utca, házszám, emelet, ajtó),

· az észlelt hiba leírását, a probléma jellegét.
Tájékoztatjuk Tisztelt Fogyasztóinkat, hogy 2015.október 31-éig bejelentésre ingyenesen végezzük el a légtelenítést.
A fűtésindítással járó esetleges kellemetlenségekért szíves megértésüket kérjük! 
Hogyan történik a fűtési hődíj előleg számlázása 
a 2015/2016. évi fűtési idényre?
A 2015. október havi számla félhavi fűtési hődíjelőleget tartalmaz, melyet az előző fűtési idény tényleges, egyéni hőfelhasználása alapján számláztunk ki. 

A hődíjelőleg számításánál szereplő érték (GJ/hó) módosítható az október havi számla kézhezvételét követően: személyesen az ügyfélszolgálaton (Akadémia krt. 4.) vagy levélben, illetve e-mailben a kecskemet@termostar.hu címen (telefonon nincs mód a hődíjelőleg megváltoztatására).

Mikor kerül sor a melegvíz mérők leolvasására, ellenőrzésére?
A melegvíz mérők éves leolvasását 2015. október 12-21-ig terjedő időszakban végezzük el, ahol ez májusban nem történt meg.
Az időpontokról az érintett lépcsőházakban, postaládákban elhelyezett hirdetményekről tájékozódhatnak. A leolvasónak az ellenőrzés során a melegvíz-mérőről fényképfelvételt kell készítenie. 

Tájékoztatjuk Tisztelt Fogyasztóinkat, hogy a melegvíz-mérő állásokat írásban, e-mailben, telefonon nem áll módunkban elfogadni! 
A rádiós távleolvasású vízmérők leolvasása 2015. október végén történik az alábbi Társasházakban (itt a leolvasást a lakásokba történő bejutás nélkül, távleolvasóval végezzük):
Bagi L. u. 1-3-5-7-9-11., Batthyány u. 16-30., Aradi v. tere 4-5-6., Irinyi u. 38-40-42-44., Klauzál G. tér 1-14., Kristály tér 12., Lánchíd u. 9., Pákozdi cs. u. 9-11-13-15-17-19, Rávágy tér 7., Mátis K. u. 1-10-16.

Az utolsó leolvasás óta elfogyasztott, mért melegvíz elszámolását a leolvasás időpontját követően külön elszámoló számla fogja tartalmazni.
Biztonságuk érdekében a következőkre hívjuk fel a figyelmüket:

Kérjük Ügyfeleinket, hogy ha mérőleolvasási, ellenőrzési célzattal csönget be bárki a lakásba, a személyazonosításhoz kérjék a sorszámozott, fényképes igazolványokat (a kitűzőt) és a megbízólevelet! (A fényképes kitűzőn található telefonszámon 76/50-40-40 ellenőrizhetik, hogy a személy a TERMOSTAR Kft. megbízásából végez-e munkát).
A szolgáltatásunkkal kapcsolatos ügyek intézésére ügyfélszolgálatunkon és hibabejelentőnknél, az Akadémia krt. 4. szám alatt és a lenti elérhetőségeken van lehetőség.

A szolgáltatásunkhoz kapcsolódó és a szociális támogatásokról szóló jogszabályok a TERMOSTAR Kft. www.termostar.hu honlapján megtalálhatók. 

  Ügyfélszolgálatunk:





Hibabejelentés éjjel-nappal:

  Nyitva tartás:
H-Sz: 8-15 óráig,



Tel.: 76/48-18-18
  


Cs: 8-20 óráig, P: 8-12 óráig


Email: diszpecser@termostar.hu     
  Október 22-én (csütörtökön) 8-15 óráig Web: www.termostar.hu/hibabejelento 
  Tel.: 76/50-40-40, 76/44-80-10





  E-mail: kecskemet@termostar.hu
       Kecskemét, 2015.10.09.
                                                       Tisztelettel:
 
                               



                          Horváth Attila s.k.  
                                                                             ügyvezető igazgató
