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Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetink!
Aprilisi Hirleveliinkben 6t aktualis kérdésre adunk valaszt Tisztelt Fogyasztéinknak.

» Mi a teendd, ha a tavaszias idében nem igényli a fiitést?

A fiitési id6szak szeptember 15-ét6l majus 15-éig tart, a tavhészolgaltatasrol szélé 2005. évi XVIII.
szamu torvény szerint.

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. a Fogyasztéi részére — a tébb, mint 11 ezer lakasban
és 213 egyéb felhasznalénal - a mar megismert elvarasoknak megfeleléen, az idéjaras elérejelzését
figyelembe véve biztositja a tavfiitést. Tavasszal egy-egy napon belll is nagy lehet a héingadozas,
ennek fliggvényében az automatikai berendezések szabalyoznak, tehat ha kinn meleg van, akkor nincs
fltés a lakasokban.

A fiités tarsashazanként kikapcsolhaté:
A fltési rendszer teljes ledllitasa el6tt is lehetéség van a fltés héfogadonkénti (altaldban 2
Iépcsbéhazankénti) kikapcsolasara.

A fltést a Kozos Képvisel6 (flitési megbizott) el tudja zarni, ha az egy héfogaddéhoz tartozé fogyasztok
tobbsége azt kéri. Ahol ez nem megoldhato (pl.: felhasznaldi hékézpontokrdl ellatott éplletek esetén), ott
a kozosségek képviseldjének irasos kérésére kollégaink elvégzik a flités kikapcsolasat.

Mi a teendd, ha egy-egy laké nem igényli a fiitést?

- Ahol a fiités korszeriisitése mar megtortént, ott a lakok barmikor elzarhatjak a radiator
szelepeket.

- Ahol a fiités korszeriisitése még nem tortént meg, illetéleg nincsenek megfelel6 elzard szelepek,
ott lakasonként nincs moéd a radiatorok kikapcsolasara. Ebben az esetben a Kodzos
Képvisel6hoz lehet fordulni, aki felméri az igényeket, és tajékoztatast ad a lehetéségekrél.

A tavfltéssel kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel keressék miiszaki szakembereinket a
hibabejelentés telefonszamon: 76/48-18-18! Az ide érkezd hivasokat Ugyintézénk — a beszélgetés
megkezdésekor — egyedi azonosité szammal ellatva rogziti.

Eszrevétel tehetd a www.termostar.hu/hibabejelento és a diszpecser@termostar.hu cimeken is,
vagy személyesen az Akadémia krt. 4. szam alatti ugyfélszolgalatunkon.

» Mikor torténik a melegviz-mérok leolvasasa?

2016. aprilis honapban is folytatjuk a melegviz-mérdk éves egyszeri leolvasasat, ellendrzését. A
munkat Utemezetten, tobb szakaszban, éplletenként mas-mas iddpontokban végezzik. Az
idépontokrol az érintett Iépcséhazakban, postaladakban elhelyezett hirdetményekbdl tajékozodhatnak
Fogyasztoink.

A megbizélevéllel rendelkezé kollégainknak a leolvasas és az ellen6rzés soran — a késébbi
vitak elkerulése érdekében — évente egyszer a melegviz-mérékrél fényképfelvételt is kell
késziteniilk. Emiatt a melegviz-méré (6ra) allasokat irasban, e-mailben, telefonon nem all
médunkban elfogadni!

» Mikor végezziik a melegviz-méroék hitelesitését?

A vizmér6k hitelesitése, cseréje 8 évenként esedékes a mérésiugyrdl szold, tdbbszér modositott
127/1991. (X.9.) Korm. rendelet szerint.

Minden Fogyasztd, akiknél a mérécsere ez évben esedékes, postaladajaba értesitét, levelet kap a
TERMOSTAR Kift-t6l. A levélben feltiintetett telefonszamon egyeztethet6 a munka elvégzésének
idépontja.


http://www.termostar.hu/hibabejelento
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» Hogyan torténik a hédij elszamolasa a flitési idény végén?

Az elfogyasztott hét a tarsashazi h6mennyiségmeérd méri, igy fizetni annyit kell, amennyi hét a fatési
idényben felhasznalt a lakok6zosség.

Ahol megvalésult az ,,okos mérés” (Kossuth tér 6-7., Matis K. u. 12.), ott a felhasznalt hdmennyiség
elszamolasa havonta torténik.

A tobbi tarsashaznal a TERMOSTAR Kft. a fltési szezon hodnapjaiban a havi fizetendé hédijak
Osszegét az el6zd évi fogyasztas alapjan — havonta azonos hédmennyiséget — szamlazza ki a
lakastulajdonosoknak. A havi szamlazott 6sszegek részfizetésként kezelenddk.

A hémennyiségméréket minden hodnapban, illetéleg a fltési idény végén leolvassuk, és errdl
tajékoztatjuk a Kozos Keépviseldt. Mindezek utan készill el a fitési koltség lakasonkénti megosztasa,
elszamolasa.

Az egyéni dijfizetokkel, lakastulajdonosokkal valo elszamolas évente egy alkalommal — a fiitési
idényt kovetden — torténik, kivéve a Kossuth tér 6-7., és a Matis K. u. 12. szam alatti Tarsashaz
esetében.

A tarsashazi h6mennyiségmérén mért — a lakokdzdsség altal elfogyasztott — hé szétosztasa az egyes
lakasokra a felhasznaléi kozOsség dontése szerint fitott légkdbméter aranyaban, vagy/és a
koltségosztok adatai szerint torténik.

A koltségosztok leolvasasa a flitési idény végén torténik. A leolvasas pontos idépontjarél — a
tarsashazkozosséggel kotott szerzédés alapjan — a koltségosztdé cég (TECHEM Kift.,, ISTA
Magyarorszag Kft, CALORSYS Kft., Gurbo-Therm Kft, Gati H6technika Kft., MT Méréstechnika)
tajékoztatja az érintetteket.

» Mennyire elégedett szolgaltatasainkkal?

Szamlank mellett a boritékban — évtizedes hagyomanyainkhoz hiven — megkilldjuk a vevéi
elégedettség felmérését szolgalo kérdobiviinket.

Szamunkra fontos az Onék véleménye! Ezért arra kérjiik Fogyasztéinkat, legyenek segitségiinkre
néhany kérdés megvalaszolasaval, hogy szolgaltatasunk mindségét tovabb tudjuk javitani!

A kitoltott kérddivet névvel és cimmel ellatva, 2016. majus 2-an, éjfélig kérjuk, hogy juttassak el
tarsasagunk cimére (6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.), illetéleg dobjak be a cég fébejarata mellett
elhelyezett postaladaba! A kérdéiv kitoltheté a www.termostar.hu honlapunkon is!

Ha a szolgaltatds mindségével kapcsolatban bévebben kivanjak kifejteni véleményuket, vagy
személyes, konkrét észrevételiik van, amely kivizsgalast igényel, illetve valaszt is szeretnének kapni,
akkor kérjuk, kulon levélben juttassak el tarsasagunkhoz, vagy irjak meg a kecskemet@termostar.hu
cimre!

Ugyfélszolgalatunk személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szam alatt varja Onoket a
szolgaltatasunkkal kapcsolatos Ugyek intézésére.
A szolgaltatasunkhoz kapcsolddo jogszabalyok a www.termostar.hu honlapon megtalalhatok.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitva tartas: H-Sz: 8-15 éraig Tel.: 76/48-18-18
Cs: 8-20 éraig Email: diszpecser@termostar.hu
P: 8-12 oraig Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu
Tisztelettel: Horvath Attila s.k.
ugyvezet6 igazgatod
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