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termostar TERMOSTAR Hirlevél - 2016. februar

A MEGUJULO HOFORRAS

Tisztelt Fogyasztéink, Dijfizetdink!

Mit jelent a februar a kalendarium szerint?

FEBRUAR: BOJTELO HAVA - TELUTO - JEGBONTO HAVA

A honap latin neve, Februarius a Klasszikus szerzsk szerint a Szabin februm, ,tisztulds” szobol ered.
Valo igaz, a februdr mar az antik ROomabanh is a decemberi, janudri Vigsdgra kbvetkezs testi-lelki purgalas
idejének szamitott. Februa, azaz ,,Engesztels” Volt Mars isten anyjanhak, Junonak egyik mellékneve.

Februari

(Jankovics Marcell: Jelkép-kalendarium, részlet)

hirlevellinkben hasznos informacidkat olvashatnak Tisztelt Fogyasztéink az

egyenlegkozld levélrdl, a Kecskemét Kartya megujitasarol és a melegviz-mérék leolvasasarol.

Egyenlegkozld levél a 2015. évrél

2016. februar honapban minden lakas postaladajaba vagy a megadott postacimre, kilén boritékban
kézbesitjuk az egyenlegkdzl6 kimutatast a 2015. januar 1-jétél 2016. januar 31-éig terjedd idészakra.

Ez tartalmazza a havonként szamlazott 6sszegeket, a teljesitett, lekdnyvelt befizetéseket, az egyenleget
(az esetleges tartozasok, tulfizetések 0sszegeit) és a késedelmi kamatok adatait.

Kérjiik Ondket, hogy az egyenlegkézlén szerepld adatok ellenérzésénél vegyék figyelembe az alabbiakat:

»Keltezés” oszlopban szerepel: A szamla készitésének, a befizetés kdnyvelésének datuma, illetve
a végrehajtassal kapcsolatos koltségek eléirasanak idépontja.

»leljesités” oszlopban szerepel: A szamlanak a befizetési, teljesitési hatarideje,
a beérkezett befizetések kdnyvelési datuma (befizetés esetén a keltezés és a teljesités oszlopban
szerepld datum megegyezik).

»JK” (jellegkdd) oszlopban alkalmazott roviditések jelentése az alabbi:

e Szla: Havi tavhdszolgaltatasi szamlakat, vagy a melegviz, illetdleg a fltési hédij
elszamol6 szamlakat jeloli.

e BJ: Itt szerepelnek a befizetett sszegek, amelyeket postai csekken, egyéni atutalassal
és csoportos beszedés utjan fizettek

e PB: A pénztari befizetéseket tartalmazza.

»Hivatkozas” oszlopban szerepelnek: a szdmlaszamok, tovabba a lejart tartozas beszedésével
kapcsolatosan felmertlt végrehajtasi koltségek elbirasai
(K.KAMAT= késedelmi kamat, IK=illeték, UK=lgyvédi dij, EK=egyéb koltség).

»Tartozik” oszlopban szerepelnek a szamlak alapjan fizetend6 6sszegek.

»Kovetel” oszlop tartalmazza a teljesitett, lekdnyvelt befizetéseket és a jovairé szamlakat.

A postai befizetéseknél és az egyéni banki utalasoknal a fizetési megbizas azon a napon teljesll,
amikor a pénz a TERMOSTAR Kft. szamlajan megjelenik. Célszerl tehat a befizetést egy-két nappal a
szamlan szerepl6 fizetési hatarid el6tt teljesitenil

Koszonjiik, ha idoben teljesitette fizetési kotelezettségeit!



Kecskemét Kartya megujitasaval kapcsolatos informacidk

A TERMOSTAR Kft. 2016. februar 1-jétél ismét lehetévé teszi jol fizetd ligyfelei részére a Kecskemét Kartya
kedvezményes aru megujitasat, melynek dija: 1.000 Ft/db.
e A kartyak megujitasa az alabbi helyeken torténik:

- A Kecskeméti Varosfejleszt6 Kft. Csanyi J.krt.14. sz. alatt 1évé
pénztaraban (2. emelet) hétf6tdél szerdaig: 8-12 és 13-17 ora,
pénteken: 8-12 és 13-16 6ra kozott.

- A Kecskeméti Fiird6 el6terében csitortokon: 8-17 ora kozott.

e A Kecskemét Kartya megujitashoz kérjiik, vigye magaval:

- ameglévé Kecskemét Kartyajat,

- a legutébbi tavhészamlajat, amellyel igazolja, hogy nincs lejart tartozasa a TERMOSTAR Kift.
felé.

e A Kecskemét Kartya lejarati datumat a kartya hatoldalan talalja, a kartya érvényessége: 1 év.
A megujitas barmikor lehetséges, ezért kérjiuk, ne dobja el kartyajat, még akkor sem, ha az mar lejart!

e 213 elfogaddhely ad 5 — 30% kedvezményt az érvényes Kecskemét Kartyaval rendelkezéknek
(példaul: tdmegkozlekedés: negyedéves Osszvonalas bérlet 10%, parkold bérlet 10%, Kecskeméti Fiirdé
jegyek és bérletek 10-30%, Katona Joézsef Szinhaz bérlet 5%, Malom Mozi 10%. Egyes éttermek 10%,
gyogyszertarak 5%, viraglizletek 10%, fogaszat 10%, latszerész 10-20%, butorbolt 5-10%, stb.).

o Az elfogaddhelyek listaja a www.kecskemet-kartya.hu honlapon tekintheté meg.

Mikor kerul sor a melegviz-mérok leolvasasara, ellenérzésére?

Az el6z6 évek gyakorlatatol eltéréen valtozik a melegviz-mérék éves leolvasasanak és
potleolvasasanak idépontja. Az idépontokrdl a Iépcséhazi hirdetményekbdl, a postaladakban elhelyezett
értesitékbdl, a megadott postacimre kildott levélbél és a honlapunkrdl tajékozdédhatnak. A leolvasénak az
ellendrzés soran a melegviz-mérérél fényképfelvételt kell készitenie.

Tajékoztatjuk Tisztelt Fogyasztdinkat, hogy a melegviz-méré allasokat irasban, e-mailben, telefonon
nem all médunkban elfogadni!

Az utolsé leolvasas 6ta elfogyasztott, mért melegviz elszamolasat - a leolvasas idépontjat kévetéen - kilon
elszamol6 szamla fogja tartalmazni.

Gyakran Ismételt Kérdések

o Modosithatom-e a havonta kiszamlazott hasznalati melegviz célu mennyiséget (el6leget)?
A hasznalati melegviz havi részfizetéseit (a tervezett vizkdbméter felhasznalast) On évkdzben is
modosithatja:

- személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szam alatti (igyfélszolgalaton nyitvatartasi idében,
- telefonon a 76/44-80-10 vagy a 76 / 504-040-es szamokon,
- e-mail klldésével az ugyfelszolgalat@termostar.hu e-mail cimen.

. Hogyan spérolhatok a melegvizzel?
- Csokkentse a foly6 viz hasznalatat (pl. mosogatas, fogmosas)!
Csak akkor és annyi idére folyassa a melegvizet, amennyire valdban sziikséges!
- Zuhanyozzon furdés helyett! Egy firdékad melegvizzel t6rténd feltoltése kb. haromszor annyi viz
és energia felhasznalasaba kertil, mint egy 6 perces zuhanyozas.
- A csepegb csapokat miel6bb javittassa meg!
- Hasznaljon egykaros kever8csapokat, Iégkeveréses csapfejeket és takarékos zuhanyfejeket!

Ugyfélszolgalat: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 éraiig Tel.: 76/48-18-18
Cs: 8-20 ¢6raig Email: diszpecser@termostar.hu
P: 8-12 oraig Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tel.: 76/50-40-40, 76/44-80-10
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu

Tisztelettel: Horvath Attila s. k
Ugyvezetd igazgatod
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