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A MEGUJULO HOFORRAS

Tisztelt Fogyasztéink, Dijfizetdink!

Békes; boldog, gondoktdol mentes 2016 -os évet kivinunk

Celunk ebben az évben is az, hogy megszokott, egyenletes szinvonalu, megfizetheté art szolgaltatast
nyujthassunk Ondknek, észrevétlenll, gyorsan kijavitsuk az esetleg el6fordulé6 miszaki hibakat, és megfeleld
tajékoztatast adjunk az tgyfeleinket érint6 kérdésekre.

Megujultunk!
Ez évtél — munkanapokon — valtozott a miiszaki hibafelvétel helyszine!

Januar 4-ét6l a miszaki hibak bejelentése és fogadasa is az Akadémia krt. 4. szam alatti — a fébejaratrol nyild —
ugyfélszolgalatunkon térténik. Az egyablakos Ugyintézés bevezetésével — az ligyfélszolgalati nyitvatartasi
idében - itt varjuk Ugyfeleinket személyesen, de lehetéség van tovabbra is hibabejelentésre a 76/48-18-18-as
telefonon, a diszpecser@termostar.hu e-mail cimen, vagy a cég honlapjan, a www.termostar.hu/hibabejelento
oldalon
A nyitvatartasi idon kiviil tovabbra is az Gigyeletes diszpécser kollégak fogadjak a személyes hibabejelentést
(a fébejarattél 50 m-re balra, az E5-6s ut felé talalhato helyiségben).
Kollégaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy a tajékoztatas szinvonala tovabb javuljon, és fokozottan
ugyelnek arra, hogy a bejelentett hibak minél elébb megsziinjenek.

Hibafelvevéink az alabbi esetekben varjak a lakdk, kozos képviseldk bejelentéseit:

e meghibasodasra utalé szokatlan jelenségek észlelése,

o f(itéssel, melegvizzel, fogyasztasmérdkkel kapcsolatos észrevételek,

e szerelési, légtelenitési munkak megrendelése, stb.

MUSZAKI HIBAK bejelentése: a diszpecser@termostar.hu,
a www.termostar.hu/hibabejelento cimeken,
vagy a 76/48-18-18 telefonon is, éjjel-nappal!

Az erre a telefonszamra érkezd bejelentéseket egyedi azonositd szammal latjuk el, rogzitjik, 5 évig
megdrizzik, és a fogyaszto, bejelentd kérésére rendelkezésre bocsatjuk.

A telefon foglaltsaga esetén a bejelentést lzenetrogzité fogadja, ez alapjan kollégaink haladéktalanul
visszahivjak a telefonalét.

Egyéb UGYFELSZOLGALATI iigyintézés

o Idépont egyeztetés otthonrdl! Akik idépontot egyeztetnek, azokat varakozas nélkul, az altaluk kért
idépontban, soron kivil fogadjuk tgyfélszolgalatunkon.
Ez megtehetd telefonon (76/44-80-10) és elektronikus uton is a www.termostar.hu/idopontegyeztetes
oldalon
e E-mailen:ugyfelszolgalat@termostar.hu cimen
e Telefonon munkaidében a 76/44-80-10-es és a 76/50-40-40-es telefonszamokra az alabbi ligyekben
varjuk hivasaikat:
- adatvaltozas, levelezési cim valtozas bejelentése,
- melegviz havi el6legének (részfizetésének) modositasa,
- szamlareklamacio, folydszamla egyenleg, fizetési felszélitokkal kapcsolatos egyeztetés, stb.
Az Ugyintézés a megfeleld adatok egyeztetését, a telefonaldé azonositasat kovetéen torténik.
Tajékoztatjuk Onoket, hogy a 76/44-80-10-es telefonszamra érkezé hivasokat — a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen - rogzitjiikk. A kés6bbi beazonosithatésag érdekében a beszélgetés
megkezdésekor Ugyintézénk egyedi azonosité szamot ad, melyrdl tajékoztatja a telefonalot.
Személyesen: Kecskemét, Akadémia krt.4. sz. alatti Ggyfélszolgalatunkon, a nyitva tartasi id6 alatt.

A TERMOSTAR Kft. Ugyfélszolgalataval és a hibafelvétellel kapcsolatos eljarasa a Fogyasztévédelemrdl
520616 2013. évi CLXXXIII. térvény 3. §. elGirasai szerint torténik.
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Egyenlegkozld levél a 2015. évrdl

2016. januar-februar honapban minden lakas postaladajaba vagy a megadott postacimre, kilén boritékban
kézbesitjiuk az egyenlegkdzl6 kimutatast a 2015. januar 1-jétél 2015. december 31-éig terjedd idészakra.

Ez tartalmazza a havonként szamlazott 6sszegeket, a teljesitett, lekonyvelt befizetéseket, az egyenleget
(az esetleges tartozasok, tulfizetések 6sszegeit) és a késedelmi kamatok adatait.

Kérjiik Onoket, hogy az egyenlegk6zlén szerepld adatok ellenérzésénél vegyék figyelembe az
alabbiakat:
- ,Keltezés” oszlopban szerepel: A szamla készitésének, a befizetés kdnyvelésének datuma, illetve
a végrehajtassal kapcsolatos koltségek elbirasanak idépontja.

- ,Teljesités” oszlopban szerepel: A szamlanak a befizetési, teljesitési hatarideje,
a beérkezett befizetések konyvelési datuma (befizetés esetén a keltezés és a teljesités oszlopban
szereplé datum megegyezik).

- ,JK” (jellegkdd) oszlopban alkalmazott réviditések jelentése az alabbi:
e Szla: Havi tavh@szolgaltatasi szamlakat, vagy a melegviz, illetéleg a fltési hédij elszamold
szamlakat jeldli.
e BJ: Itt szerepelnek a befizetett 6sszegek, amelyeket postai csekken, egyéni atutalassal és
csoportos beszedés utjan fizettek.
e PB: A pénztari befizetéseket tartalmazza.

- ,Hivatkozas” oszlopban szerepelnek: a szamlaszamok, tovabba a lejart tartozas beszedésével
kapcsolatosan felmertlt végrehajtasi koltségek elbirasai
(K.KAMAT= késedelmi kamat, IK=illeték, UK=lgyvedi dij, EK=egyéb koltség).

- ,Tartozik” oszlopban szerepelnek a szamlak alapjan fizetendd 6sszegek.

- ,Kovetel” oszlop tartalmazza a jovairé szamlakat és a teljesitett, lekdnyvelt befizetéseket.
A postai befizetéseknél és az egyéni banki utalasoknal a fizetési megbizas azon a napon teljesul,
amikor a pénz a TERMOSTAR Kft. szamlajan megjelenik. Célszeril tehat a befizetést egy-két nappal a
szamlan szerepl6 fizetési hataridé el6tt teljesitenil
Kdszonjuk, ha idében teljesitette fizetési kotelezettségeit!

Gyakran Ismételt Kérdések

Hol és milyen feltételekkel kaphatok igazolast arrél, hogy nincs hatralékom, vagy ha van,

mekkora dsszeg(i?

Személyesen — ugyfélfogadasi id8ben — az Ugyfélszolgalati irodankban kérhet igazolast a dijfizetd az
aktualis egyenlegérél vagy a dij rendezettségérdl. A dijfizeté akadalyoztatasa esetén meghatalmazottja is
eljarhat az Ggyében, két tanuval ellatott meghatalmazassal, melynek formanyomtatvanya honlapunkrdl
letdlthetd. Kérés esetén lakcimre postdzzuk az igazolast.

Személyes Ugyintézéshez kérjik, hogy személyes okmanyait (személyi igazolvany vagy jogositvany,
valamint lakcimkartya) minden esetben hozza magaval!

Milyen szamlaszamra utalhatom a tartozasomat?

OTP szamlaszamunk: 11732002-20324524-00000000
Utalasa esetén, kérjiik, hivatkozzon a ,,Kézlemény” rovatban, a ,,Felhasznalé azonosité szam” T
betiivel kezd6d6 elsé 5 szamjegyére, amely megtalalhatd a szamlank elsé oldalanak jobb oldali
bekeretezett mezéjében, vagy a harmadik oldal tetején ,Vevd (Fizet6) azonositd” szamként, illetve az
egyenlegk6zl6nkon!

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitva tartas: H-Sz: 8-15 oraig Tel.: 76/48-18-18
Cs: 8-20 ¢raig Email: diszpecser@termostar.hu
P: 8-12 6raig Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu
Tisztelettel: Horvath Attila s.k
ugyvezetd igazgato
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