TERMOSTAR HIRLEVEL - 2016. JULIUS
g termostar

A MEGUJULO HOFORRAS

Tisztelt Fogyasztdink, Dijfizet6ink!

Juliusi hirleveliinkben tajékoztatiuk Ondket az ligyfél elégedettség felmérés céljabdl visszajuttatott kérdSiveink
nyerteseir6l, a 2015/2016. évi fltési hddij elszamold szamldkkal kapcsolatos informaciokrol, tovabba a juliusi
10%-os akciénkrol.

» Koszonet a Héfogyasztoknak, akik kitoltve visszakiildték a kérddiviinket!
A 2016. aprilisi szamlahoz ugyanis mellékeltiink egy kitoltheté — lgyfél elégedettség felmérést szolgalé —
nyomtatvanyt. A visszakiildék kézoétt 10 db ,ERZSEBET UTALVANYT” sorsoltunk ki 25.000.-Ft, 20.000.-Ft,
10.000.-Ft és 5.000.-Ft cimletekben.

Nyertesek: Bordonte Jézsefné Arpad korat, Hornacsek Gyongyike Széchenyi sétany, Nagy Antalné
Marcius 15. utca, Molnar Pal Nyiri ut, Rdcz Rébert Szimferopol tér, Varadi Ferencné Nyiri Ut, Hévizi
Tiborné Vajda J. utca, Vorosmarti Sandorné Nyiri Ut, Gulopkov Istvan Pakozdi csata. utca, Mészaros
Lajosné Forradalom utca. (El6zetesen mindannyian hozzajarultak nevik nyilvanossagra hozasahoz).

A nyerteseknek ezuton is gratulalunk!

> Eves fiitési hédij elszamolas

A nem fiitéskorszerisitett lakasokban az elszamol6é szamlak junius végén elkésziltek, melyeket a
julius havi szamlakkal egy idében postaztunk.

A flitéskorszeriisitett lakasok éves fiitési hddij elszamolasara, a szamlak elkészitésére a
koltségosztashoz sziikséges adatok beérkezésétdl fliggbéen kertdl sor.

e A lakasok tulajdonosai, bérl6i altal elfogyasztott 0sszes fiitési ho lakasonkénti felosztasa, éves
elszamolasa az alabbiak szerint térténik:
A TERMOSTAR Kft. a fiitési szezon hdénapjaiban a havonta fizetendd hédijak 6sszegét az el6z6 évi
fogyasztas alapjan — havonta azonos hémennyiséget feltételezve — szamlazza ki a lakastulajdonosoknak.
A havi 6sszegek el6legként (részfizetésként) kezelenddk.
A Tarsashaz 6sszes fiitési héfelhasznalasat mérd hiteles h6mennyiségmeérd adatait a fitési idény
kezdete el6tt, havonta, valamint a fitési idény végén leolvassuk. Az adatokat tajékoztatasul megkuldjuk
az épulet Kozds képviselbjének.

Az éves elszamolaskor a fiitési idényben elfogyasztott, a tarsashazi hémennyiségmérdvel
megmeért hé O6sszkoltsége keriil felosztasra lakasonként a koltségmegosztok és/vagy a lakasok
légtérfogatanak aranyaban.

e Az egyéni fogyasztokkal, lakastulajdonosokkal valé elszamolas évente egy alkalommal - a fiitési
idényt kovetden — torténik a kovetkezok szerint:

A tarsashazi hé6mennyiségmérével megmért sszes fiitési h6fogyasztas koltségeinek szétosztasa:

- A nem fiitéskorszeriisitett lakasokban a lakasok nagysaga (légtérfogata) aranyaban
torténik, ha mas mad, eszkdz nincs a héfogaddéban mért hé szétosztasara. Ez a modszer
mindenki szdméara egyszer(i, azonban nagy hatranya, hogy nem 0&sztdnéz az
energiatakarékossagra.

- A flitéskorszerisitett lakasokban koéltségmegosztok alkalmazasaval

A radiatorokra szerelt koltségmegosztdk a lakokozosség altat felhasznalt flitési héenergia
lakasonkénti fogyasztas aranyos szétosztasara kifejlesztett késziilékek.

A koltségmegosztok segitségével a fiités befejezésekor, évente egyszer, a lakasokban
leolvasott értékek aranyaban, valamint a légtérfogat figyelembevételével kiszamithatd, hogy a
lakdkozosség altal a fiitési idényben O0sszesen elfogyasztott h6b8l mennyi héenergia jut az
egyes lakasokra és helyiségekre. A koltségmegosztok leolvasasa megtortént, az adatok
feldolgozasa folyamatban van.

A koltségfelosztast a Tarsashazkozosség és a koltségosztas elvégzésére SZAKOSODOTT CEG - a

kozottik fennalld szerz6dés szerint — végzi el. A kéltségmegosztok alkalmazasanak és a kéltségek felosztasanak szabalyait a
157/2005. (VII1.15.) Kormanyrendelet szabalyozza.

A TERMOSTAR Kft. az éves fiitési hédij elszamolé szamlakat a Kozés képviseld altal jéovahagyott
elszamolasi adatok alapjan, azok feldolgozasa utan, 30 napon beliil késziti el, és kiildi ki a
lakastulajdonosoknak, bérléknek.



> Fltési rendszerének karbantartasat, javitasat ne hagyja 6szre!
Rendelje meg mielébb a tervezett munkakat, a radiator cseréjét!

A 2016. julius hénapban elvégzett munkak
dijabol 10 % kedvezményt adunk!

> A radiator cserék feltételei

1. A Kozos képviseld6 Hozzajarulé Nyilatkozatdnak beszerzése és annak eljuttatasa a
TERMOSTAR Kft-hez
2. Az uj radiator miiszaki paramétereinek meghatarozasa:
- elvart Gzemi nyomasa minimum 6 bar
- radiator magassaga jellemz&en 500 mm - 600 mm
- az (j radidtor a régivel azonos anyagu (Széchenyi- és Arpadvarosban hlzott aluminium
radiatorok (nem o&ntvény), a nem hazgyari éplletekben acéllemez radiatorok beépitését
javasoljuk), a régivel azonos kétéstavolsagu és azonos teljesitményi legyen
- aradiator beszerzése a fogyaszto feladata
3. A szolgaltaté megkeresése
- A Kdzo6s képviseldi Hozzajarulé Nyilatkozat birtokaban a szerelés el6tt néhany nappal meg kell
rendelni a fGt6éviz lelritését, és a szerelést kovetéen a rendszer feltdltését. Ezt megteheti
személyesen munkaidében a TERMOSTAR Kft. Akadémia krt.4. sz. alatti lgyfélszolgalatan
(mUszaki ugyfélszolgalatos munkatarsainknal), munkaidén kivil az ugyfelszolgalat@termostar.hu
e-mail cimen
- A radiatorcserét a ftési idény kezdetéig, szeptember 15-éig be kell fejezni, hogy a fiitésinditasi
el6készuleteket el tudjuk végezni!
4. Kapcsolatfelvétel a ,,koltségmegosztos™” céggel
Azokban az éplletekben, ahol a radiatorokra kdltségmegosztd van felszerelve, a radiator cseréjét
a koltséegmegosztdos cégnek be kell jelenteni, akik elvégzik az adatok leolvasasat, a
koltségmegosztok leszerelését, majd felszerelik az Uj radiatorokra a kdltségmegosztét. A munkak
megrendelésének modjat és a szerelési koltségeket a koltségmegosztdkat forgalmazd cég
hatdrozza meg.
5. Akivitelez6 kivalasztasa

- Ha a radiatorcserével a TERMOSTAR Kft-t bizza meg — érajanlat adast kdvetben — a
megrendelést irdsban kérjuk eljuttatni tgyfélszolgalatunkhoz.
- Aradiatorcserével — cégunktél fiiggetlen — mas szakszerel6t is megbizhat.

> A radiator cserék dijai (bruttd, afa-val egyitt), melyeket az elvégzett munkak utan a
helyszinen, szamla alapjan készpénzben kell rendezni:

- ftdviz leengedése, majd visszatoltése a rendszerbe: 6000 Ft

- kiszallasi dij: 2000 Ft

- Oradij (le- és felszerelés): 3500 Ft

- 10% dijkedvezmény julius hénapban!

- egyéb anyag koltségek (pl. elzaré golydscsap, radiator tartd, stb.): szikség szerint

Ugyfélszolgalatunk személyesen vagy telefonon az Akadémia krt. 4. szam alatt varja Onoket szolgaltatasunkkal

kapcsolatos Ugyek intézésére.
A szolgaltatasunkhoz kapcsolodo jogszabalyokrol a www.termostar.hu honlapunkrol tajékozédhat.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitva tartds:H-Sz:  8-15 6raig Tel.: 76/48-18-18
Cs:  8-20 draig Email: diszpecser@termostar.hu
P: 8-12 6raig Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu
Tisztelettel: Horvath Attila s. k
ugyvezet6 igazgato

JAZZFOVAROS 2016

Csaladi, szabadidds fesztival a vizparton!
Domb Beach, Kecskemét, 2016. augusztus 4-7.

www.jazzfovaros.hu
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