O termostar TERMOSTAR HIRLEVEL - 2016. MAJUS

A MEGUJULO HOFORRAS

Tisztelt Fogyasztéink, Dijfizetéink!

Majusi hirleveliinkben tajékoztatjuk Ondket a ftési idény lakasonkénti hédij elszamolasardl, a fitési
koltségmegosztok és a hasznalati melegviz-mérék leolvasasarol, tovabba a nyari karbantartassal
kapcsolatos informaciokrol.

> A kedvezb iddjarasra tekintettel a tavfiitést leallitottuk Kecskeméten.

>

A fltés majus 15-éig — a fltési idény végéig — ujraindithatd, ha a klls6 hémérséklet csdkkenése azt
indokolja.

A fitési hodij elszamolas — évente egy alkalommal — a fiitési idény
végén torténik meg lakasonként a lakastulajdonosokkal, az egyéni
dijfizetékkel.

Kivéve: a Kossuth tér 6-7. és a Matis K.u.12.sz. alatti tarsashazakat, ahol
a fités és a hasznalati melegviz fogyasztas elszamolasa havonta torténik.

Részfizetések a fiitési idény alatt:
A TERMOSTAR Kift. a flitési szezon hénapjaiban a fiités szolgaltatasért az el6z6 évi
fogyasztas alapjan — havonta azonos hémennyiséget feltételezve — allit ki szamlat a
lakastulajdonosoknak.
A havi 0sszegek részfizetéskeént, el6legként kezelend6k! A ftési idény végeén készul el
a fitési koltség lakasonkénti felosztasa és az elszamolo szamla.

Az éves fiitési hodij elszamolasa az alabbiak szerint torténhet:

A lakas fitott légkobméterének aranyaban és/vagy a koltségmegosztok adatai
szerint — errél a fogyasztéi kozosségek dontenek.

- A lakasok nagysaga (légtérfogata) aranyaban a nem fiitéskorszeriisitett lakasokban:
Ha mas mdd, eszkdz nincs, akkor a lépcsdhazi héfogadoban mért hé szétosztasa a
lakédsok méretei (légtérfogata) aranyaban torténik. Ez a mddszer mindenki szamara
egyszerl, azonban nagy hatranya, hogy nem 0sztondz az energiatakarékossagra.

A lakas légtérfogata alapjan torténé hddij elszamolasrél kiilon elszamolé szamla
késziil.

- Koltségmegosztok alkalmazasaval flitéskorszeriisitett lakasokban:
A radiatorokra szerelt kdltségmegosztdok a fiitési héenergia igazsagosabb szétosztasara
kifejlesztett készllékek. A kdltségmegosztok segitségével a filités befejezésekor, évente
egyszer, a leolvasott értékek aranyaban kiszamithatd, hogy a lakokdzosség altal a fitési
idényben &6sszesen elfogyasztott h6bdl mennyi hdenergiat adtak le az egyes lakasok
radiatorai.

A fltéskorszeriisitett lakasokban elkezdédott a koltségmegosztéd
készulékek és — ezzel egyidejlileg — a melegviz-méroék leolvasasa.

A _leolvasasok _idépontjairél a Iépcs6hazakban elhelyezett hirdetményekbdl, a
postaladakban hagyott értesitékbdl, tovabba a Kbézds Képviselbtdl tajékozddhatnak Tisztelt
Fogyasztéink.

A TECHEM Kft. megbizasabol a radiatorokra szerelt koltségmegosztok leolvasasat a
Széchenyi- és az Arpadvarosban a TERMOSTAR Kft. dolgozéi végzik, el6zetes értesités
alapjan.

Kérjik a lakasok tulajdonosait (bérl6it), hogy biztositsak a helyiségekbe valé bejutast,
illetdleg a radiatorokhoz és a melegviz-mérékho6z valé hozzaférést!



A radidés leolvasasu, elektronikus koltségmegosztok és vizmérdék leolvasasahoz nem
szilkséges a lakasba torténo bejutas.

A poétleolvasasok iddpontjairdl névre szold kildn értesitést kapnak azon lakok, akik a
leolvasaskor nem tudnak otthon tartézkodni, vagy nem tudjak biztositani a lakasba valé
bejutast. A poétleolvasas meghilusulasa esetén a leolvasék jegyzékonyvet vesznek fel.

Tajékoztatjuk Tisztelt Fogyasztéinkat, hogy a melegviz-mérd és a flitési koltségmegoszté
allasokat irasban, e-mailben, telefonon nem all médunkban elfogadni!

A flités és a melegviz-fogyasztas éves elszamolasardl kilén szamla készul az ide vonatkozé
jogszabaly alapjan.

> Milyen kdovetkezménnyel jar, ha nem sikeril leolvasni a koltségoszt6
készuléket?

Azoknal a Fogyasztoinknal, ahol a poétleolvasas alkalmaval sem lehetséges a
késziilékek adatainak kiolvasasa, ott a fiitési koltségek szamitassal, 2,5-szeres
szorzéval keriilnek meghatarozasra (a tarsashaz atlagos, fajlagos flitési
héfelhasznalasanak a 2,5-szerese és a lakas f(itott légtérfogatanak szorzatabdl szamitott

hémennyiség figyelembevételével)!
(Jogszabalyi hivatkozas: a Tavh@szolgaltatasrol szoldo 2005. évi XVIII. térvény, tovabba a végrehajtasrol szoélod
157/2005. (VIII.15.) szamu kormanyrendelet 17/E. § (3) bekezdése).

A koltségosztd készilékek leolvasasat és a fiitési koltség megosztasat a lakokézosség
altal megbizott koltségosztdé cég valamelyike végzi (Kecskeméten a TECHEM Kft., az
ISTA Kift., a Gurbo-therm Kft., a Calorsys Kft., a Gati H6technika Kft. és az MT Méréstechnika
Kft.), és a leolvasas, adatfeldolgozas dijat kiszamlazza a Tarsashazkdzdsseg képviseldje
részére.

A fltéskorszerisitett lakasok f(itési hédij elszamolasairél — az adatok beérkezése és
feldolgozasa utan — soron kivil elszamolé szamla készul.

> Biztonsaguk érdekében a kdovetkezdkre hivjuk fel a figyelmiuket:
Jelenleg a Szolgaltaté szakemberei koltségoszté és melegviz-mérd leolvasasokat végeznek.
Az érintett tarsashazak lakéit a leolvasas id6pontjarol értesitik.
Kérjuk Ugyfeleinket, hogy ha a hészolgaltatora hivatkozva méréleolvasasi, ellenérzési célzattal
csonget be barki a lakasba, a személyazonositashoz kérjék a sorszamozott, fényképes
igazolvanyokat (a kitliz6t) és a megbizélevelet!
A fényképes kitlizén talalhaté 76/50-40-40 telefonszamon ellenérizhetik, hogy a személy a
TERMOSTAR Kift., illetéleg a koltségmegosztast végzd cég megbizasabdl végez-e munkat.

> Fitési rendszerének karbantartasat, javitasat ne hagyja az utolsé

hetekre!

Amennyiben 2016. junius vagy julius honapban a radiator cserét cégunknél rendeli meg, a
dijbol 10 % kedvezményt adunk.

Kozos Képviseldk figyelmébe ajanljuk!

A hasznalati melegviz rendszer felsé pontjara automata légtelenité beépitésére van lehetdség.
A légtelenit6é alkalmazasaval muiszakilag megoldhaté a cirkulacios rendszer tokéletes
mikodése és ezdltal a melegviz szolgaltatdas komfortja. A nyar folyaman a légtelenitok
kedvezményes beépitését ajanljuk. Részletekrdl érdeklédjon miiszaki tigyfélszolgalatunkon!
Megrendelését kérjik irasban juttassa el hozzank a kecskemet@termostar.hu vagy a
KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltatd Kft. 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4. cimre!
Tovabbi informacidért kérjik, hivia miszaki Ugyfélszolgalatunkat a 76/48-18-18 telefonszamon!

Ugyfélszolgalatunk személyesen vagy telefonon az Akadémia krt. 4. szam alatt varja Onoket a
szolgaltatasunkkal kapcsolatos ugyek intézésére.
A szolgaltatasunkhoz kapcsolddo jogszabalyokrdl a www.termostar.hu honlapunkrél tajékozédhat.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitva tartas:H-Sz:8-15 oraig Tel.: 76/48-18-18
Cs: 8-20 ¢raig Email: diszpecser@termostar.hu
P:  8-12 éraig Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu
Tisztelettel: Horvath Attila s.k tgyvezet6 igazgaté
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