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Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetoink!

Aprilis 15-én — csatlakozva a Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szdvetsége
programsorozatahoz — Kecskeméten is megrendezzik a TAVHOSZOLGALTATAS NAP - jat.

Egy nap, amikor a magyar tavhészolgaltaték megnyitjak kapuikat az érdekl6dé lakossag, de
kiilondsen a természetkedveld fiatalok el6tt.
Céljuk, hogy bemutassak a tavhé elényeit: kényelmes, megbizhaté, kornyezetbarat.

El6zetes fontosabb programjainkrol:
© Az Akadémia krt. 4. sz. alatti fitémUviinkben nyilt nap keretében, szakavatott kollégak kiséretében
tehetnek egy ,turat’, izemlatogatast, elére egyeztetett id6pontban. Az érdekléddk kdzelrél megnézhetik,
hogy hol termeljik meg azt a h6t, ami Kecskemét tobb mint 11 ezer lakasaban és egyéb felhasznalojanak
szolgaltatja a tavfitést és a melegvizet. Bemutatjuk, hogyan készll a villamos energia, amely nélkl
életink ma mar elképzelhetetlen. A ,MI NAPUNK az ON (név, szilletés) NAPJA” alkalmabol
felkdszontjik Anasztazia és Tas nevd, valamint az aprilis 15-én szuletett Ugyfeleinket.

© A Hirés Agéraban (Dedk F. tér 1.) pedig szakmai forumon érdekes el6adast hallhatnak az
energiatakarékossag tovabbi lehetdségeirél, az ,okos mérés” tapasztalatairdl.
Most is szamitunk az Onék véleményére: a kamarateremben kidllitott, az dvodaknak kiirt kifestd verseny
palyamunkaira adhatjak le szavazataikat.
(Részletes programjainkrél késdbb olvashatnak a www.termostar.hu honlapunkon).

De addigis JATSSZON VELUNK! Kétfordulés kviz jatékra hivjuk Onéket!

Célunk, hogy jatékos formaban megismerjék a tavh@szolgaltatas kialakulasanak torténetét és
megfejtésként bekildjék a TERMOSTAR Kft. szlogenjét. Az elsé részben — jelen hirleveliinkben — 9
kérdést kell helyesen megvalaszolni. A masodik rész kérdéseit honlapunkon (www.termostar.hu)
talaljak rovidesen. E két kviz kérdés sor megvalaszolasaval jutnak el a bekildend6 megdfejtéshez,
melyet a jatek@termostar.hu e-mail cimre varunk. Bekuldési hataridd: aprilis 11. (hétfd).

A helyes megfejték kdzll egy nyertest sorsolunk ki, akit értékes ajandékkal jutalmazunk meg.
Jatékrol/eredményérél a www.termostar.hu honlapunkon és a majusi hirleveliinkbél értesulhetnek.

A tdvhészolgdltatds kialakuldsdnak torténete (. rész)

A mi eéghajlati viszonyaink kozt a fités igénye és torténete gyakorlatilag egyidés az emberiséggel. A héjelensegek
oridsi szevepet jatszanak az embevek, dllatok és novények életében. A levegs dtlag-hémeérsékletének 2-3 °C-os
viltozdsa gyokeresen megvdltoztat koriilottiink mindent. Testhémeérsékletiiknek mindossze egyfokos emelkedese
esetén mdr betegner, érezziik magunkat. Frthets Adt, hogy a hsjelenségek, mdr a legrégibb korokban is érdekelték
az embereket. A hideg elleni védekezes, azaz a fites, a tiz megismeresével kezdbdiott. A természeti ev6k dltal
gvujtott tiizet megszerezve, az 6sember kezdetben valoszintileg csak fenntartani és tapldalni tudta azt, létrehozni
nem. Oseink minden éghets szerves anyagot eltiizeltek, ami a keziik iigyébe keriilt, fadarabokat, trdagydt, dllati és
novenyi hulladekot (ezekkel az alfoldi tanydkon még az 1950-es években is tiizeltek). Bizonyitott tény, hogy a szenet
mar az éskorban is ismerték. A mesterséges tizgyujtds felfedezése, bizonyos anyagok szikrat csiholo dorzsolésével
korszakalkoto taldalmdny volt. A tizgyujtdssal- tobb ezer évvelezeldtt lakott - barlangok falaira vastag koromréteg
telepiilt, ami alapjan feltételezhets, hogy a nyilt-téri fités, kozvetleniil és nagymértekben szennyezte

kornyezetiiket, a barlanglakok (égzéset nehezitette, a szemet bantotta. A belss tévben képzsds sir flist ugyanakkor
me[éget adott és megvéz[te a rovaroktol az embereket. (forrds: google, A tavhlszolgdltatds kialakuldsanak torténete, részlet)

Toltse Ki a kvizt a kérdések alapjan! A teli négyzetben taldlhat6 betiik segitségével allitsa 6ssze a megoldas 1. részét!

A fiités torténetének kialakulasa egyidds...(névelével)

Hol jatszanak szerepet a hdjelenségek?

1
Mivel kezd6dott a hideg elleni védekezés? ] [ T1]
Milyen szerves anyagokat tiizeltek el 6seink? 1

Miben segitettek a természeti er6k? g T
A legrégibb korokban is érdekelte az embereket a
Kezdetben milyen anyagokat tiizeltek el? y [TTTIT] ]
Mit adott a barlanglakoknak a stirti fiist?
Mitdl védte meg Oket?
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Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetdink!

Marciusi hirlevelinkben fontos tudnivalékat osztunk meg Ondkkel a
melegviz-mérdkkel kapcsolatban.

» Az éves melegviz fogyasztas leolvasasarol

2016. marcius hénapban megkezdjuk a melegviz-mérék éves egyszeri leolvasasat,
ellenérzését. A munkat Gtemezetten, tdbb szakaszban, mas-mas idépontokban
végezzik. Az idépontokrél az érintett Iépcs6hazakban, postaladakban elhelyezett
hirdetményekbdl tajékozédhatnak Fogyasztéink.

A megbizélevéllel rendelkez6 kollégainknak a leolvasas és az ellenérzés soran —
a késobbi vitak elkerulése érdekében — évente egyszer a melegviz-mérékrol
fényképfelvételt is kell késziteniiikk. Emiatt a melegviz-méré (éra) allasokat
irasban, e-mailben, telefonon nem all médunkban elfogadni!

A radiés tavleolvasasu melegviz-mérok leolvasasa 2016. marcius végén torténik
az alabbi tarsashazakban:

Bagi L. u. 1-3-5-7-9-11., Batthyany u. 16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28-30.,
Aradi v. tere 4-5-6., Irinyi u. 38-40-42-44., Klauzal G. tér 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14., Kristaly tér 12., Lanchid u. 9., Pakozdi cs. u. 9-11-13-15-17-19, Ravagy tér 7.,
Matis K. u. 1-10-16.

Az ilyen mérékkel rendelkez6 fogyasztok lakdsaiba a leolvasdénak nem kell bemenni,
a mérbleolvasas a lépcsdhazakban is lehetséges.

» Elszamolé szamla a melegviz fogyasztasrél
A mért, elfogyasztott melegvizrél készilt elszamolast — a leolvasas idépontjat kdvetéen
— kiilon elszamolé szamla fogja tartalmazni. (A melegviz elszamolé szamla az
utolso leolvasas ota el6legként szamlazott, és az azota elfogyasztott, a mérd altal
mutatott melegviz mennyiség kuildonbdzetérdl késziil).
A szamlat kiilén boritékban — az aprilis havi részszamlaval egy idében — kapjak meg az
érintett Fogyasztok.

» A 2016. évben lejaré melegviz-méroék hitelesitésérol

A mérék hitelesitése, cseréje 8 évenként esedékes a mérésugyrdl sz6lo, tobbszor
moédositott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet szerint.

Minden Fogyaszto, akiknél a mérécsere ez évben esedékes, postaladajaba
értesito levelet kap a TERMOSTAR Kift-t6l. A levélben feltiintetett telefonszamon
egyeztethetd a munka elvégzésének idépontja.

> Biztonsaguk érdekében kérjik Ugyfeleinket, hogy ha méréleolvasasi, ellenérzési
célzattal csdnget be Ondkhoz barki a lakasba, a személyazonositashoz kérjék el a
sorszamozott, fényképes igazolvanyt (kit(iz6t) és a megbizélevelet! A fényképes
kitizén talalhaté 76/50-40-40 telefonszamon ellenérizhetik, hogy a személy a
TERMOSTAR Kft. megbizasabdl végez-e munkat.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitva tartas: H-Sz: 8-15 6raig Tel.: 76/48-18-18
Cs: 8-20 ¢raig Email: diszpecser@termostar.hu
P: 8-12 6raig Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu

Tisztelettel: Horvath Attila s.k
ugyvezetd igazgato



