0 termostar

¥ GEehiat s virinake TERMOSTAR HIRLEVEL — 2016. NOVEMBER

Tisztelt Fogyasztoéink!

Tobb kérdés érkezett ugyfélszolgalatunkra az id6pontfoglalassal, az e-szama igényléssel
kapcsolatban, ezért novemberi hirlevelinkben ezekkel a kérdesekkel is foglalkozunk.
Erdekl6désiket ezuton is kdszonjuk!

> ldépont egyeztetés otthonrol!
Azokat a kedves Fogyasztoinkat, akik id6pontot egyeztetnek, varakozas nélkul, az altaluk
kért idépontban, soron kivul fogadjuk tugyfélszolgalatunkon.
Ez megteheté a 76/44-80-10 telefonszamon és elektronikus uton is a
www.termostar.hu/idopontegyeztetes oldalunkon.

> Tajékoztatas az elektronikus szamlaval (e-szamla) kapcsolatosan:
Tarsasagunk a fogyasztoink altal jelzett igényeket, valamint az internethasznalat
rohamos elterjedését figyelembe véve ajanlja szives figyelmukbe az egyre népszertbb e-
szamlat.
Az e-szamla el6nyei:
- kornyezetkiméld,
- rovid kézbesitési id6,
- a korabban kézbesitett e-szamlak gyorsan visszakereshetok,
- aszamlak nem vesznek el.

Az e-szamla igényléséhez — melyet a www.termostar.hu honlapunk els6 menusoraban
talal e-szamla regisztraciéo megnevezéssel — az alabbi adatokra lesz szikség: eléfizetd
neve, felhasznaldé azonositdé szam (mely a tavhészamla jobb oldalan lévé fehér
bekeretezett rész elsé soraban talalhatd, a T kédot kdvetden, a / jel utani 6 szamjegy),
telefonszam, e-mail cim, jelszo.

A regisztracio soran megadott e-mail cimre elkildink Onnek egy megerésité e-mailt.
Amennyiben a levél nem érkezne meg 1 oran belul, ugy kérjuk, hogy vizsgalja meg a
levelezérendszere egyik (rejtett) menldsoraban talalhatdé SPAM  konyvtarat!

Regisztracidja csak a megerdsité e-mailben talalhato linkre kattintas utan valik aktivva, a
késobbiekben bejelentkezni a regisztraciokor megadott e-mail cimmel és jelszoval lehet.

A regisztracidkor megadott adatok a szolgaltatas aktivalasahoz sziikségesek, azokat a KECSKEMETI TERMOSTAR
Hészolgéltaté Kft. bizalmasan tarolja, harmadik személy részére at nem adja, tUgyfél kapcsolattartasi céllal a megadott
mobilszamot és e-mail cimet felhasznalhatja.

> A fogyasztévédelem szerepe novekszik

A TERMOSTAR Kft. munkatarsai mindent megtesznek annak érdekében, hogy a
szolgaltatasaikkal kapcsolatos bejelentéseket, a szamlakkal dsszefuggd értelmezéseket,
a felllvizsgalati kérelmeket, az esetleges panaszokat megnyugtaté moédon rendezzék.
Ha a fogyasztdé az Ugyfélszolgalattol kapott valasszal, intézkedéssel nem ért egyet, azt
nem fogadja el, panaszanak fellilvizsgalatat kérheti a Kft. fogyasztovédelmi referensétdl
vagy az ugyvezet6 igazgatojatol.


http://www.termostar.hu/idopontegyeztetes
http://www.termostar.hu/

Ha ezzel a lehetéséggel nem kivan élni, vagy a felllvizsgalat eredményét nem tartja
kielégitbnek, lehet6sége van jogorvoslatért a szolgaltatassal kapcsolatos vitas ugy —
fogyasztdi jogvita — birésagi eljarason kivili rendezésére. llyen esetben a Bacs-Kiskun
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Békéltetdé Testulethez (6000
Kecskemét, Arpad krt. 4.), tovabba a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztévédelmi Osztalyhoz lehet
fordulni (6000 Kecskemét, Szent Istvan krt.19. ,Tel.: +36/76/795-710, Fax: +36 76/481-
416, www.nfh.hu, fogyved daf _kecskemet@nfh.hu).

Fontos: a fogyasztéovédelmi hatoésagi eljarasban a Fogyasztonak igazolnia kell,
hogy az eljaras alapjaul szolgalé panaszt a tavhoészolgaltato felé el6zetesen
megtette.

Mi is az a fogyasztovédelmi rezsipont, és Kecskeméten hol miikodik?

A fogyasztovédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, foldgaz-, tavhoé-, vizik6zmu-
szolgaltatast és a hulladékgazdalkodast érintd terlleten a fogyasztok tajékoztatasa a
vonatkoz6 jogszabalyi el&irasokrol, a fogyaszték altal kezdeményezhetd hatdsagi
eljarasokrél, tovabba az igénybe vehet6 igényérvényesitési eszk6zokrol.

A fogyasztévédelmi rezsipontok részletes tanacsadd tevékenységet latnak el,
megvizsgaljak a hozzajuk fordulé fogyasztdék kozszolgaltatassal kapcsolatos ugyeit, és
amennyiben szukséges igényérvényesitési eljaras kezdeményezése, abban segitséget
nyujtanak. Jogseértés hianyaban is hasznos informaciokkal latjak el az érdekl6déket.
Segitséget nyujtanak a szolgaltatéval torténd kapcsolatfelvételben, a szolgaltatotol
érkez6 valaszok, szamlalevelek értelmezésében, méltanyossagi, részletfizetési kérelmek
elkészitésében.

Ezen lehet6ségek elbsegitik az ugyek gyorsabb, hatésagi eljarason kivili rendezését is.

A kecskeméti rezsipont: a fogyasztovédelmi hatdsagi irodan beldl mikodik.
Elérhet6sége: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt.19., Tel.: +36 76/795-710,
Fax: +36 76/481-416, www.nfh.hu, fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

A tavhé és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban keressen bennunket e-mailen, telefonon,
honlapunkon, vagy személyesen lUgyfélszolgalatunkon, az Akadémia krt. 4. szam alatt!
Tovabbi informaciokrdél és jogszabalyokrdl a www.termostar.hu honlapunkrél tajékozodhat.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 ¢draig
Cs: 8-20 oraig . 19._
E Tel.: 76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 E-mallil: diszpecser@termo_star.hy
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila s.k.
ugyvezet6 igazgatd
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