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termostar TERMOSTAR HIRLEVEL - 2016. OKTOBER

A MEGUJULO HOFORRAS

Osz van. Ezt az évszakot tekinthetjiik egy atmenetnek is a meleg és a hideg kdzott,
hiszen a forré nyarbdl ez id6 alatt szépen lassan hideg tél lesz. Ennek kdvetkezménye,
hogy kora 6sszel is vannak eléggé meleg napok, viszont vannak hidegebbek is.

Az idbjaras elbrejelzések és a tobb éves fogyasztoi igények
ismeretében a TERMOSTAR Kift.
2016. oktéber 4-én elinditotta a tavfiitést.

Ezuton is értesitjlik Fogyasztéinkat, hogy a fiités inditast kovetden 2 hétig
— a bejelentés sorrendjében — ingyenesen végezzik el a légtelenitést, melynek
hianya esetén a radiatorokba nem tud eljutni a megfelel6 fiitdviz.

F(tés inditaskor eléfordulhat, hogy varni kell a hibafelvevék jelentkezésére, amelyért
elbre is szives turelmuket kerjuk!

> Mi a teendd, ha valamely radiator még nem melegszik?

Ha a radiator 10 °C alatti kulsé6 hémérsékletnél - nyitott radiatorszelepek mellett -
nem melegszik megfeleléen, jelezzék ezt a hibabejelenténk kdvetkezé
elérhet6ségeinek valamelyikén:

- honlapunkon: www.termostar.hu/hibabejelent6

- irasban, e-mail cimen: diszpecser@termostar.hu

- telefonon: 76/48-18-18

- személyesen: Kecskemét, Akadémia krt. 4. szam alatt

A hiba bejelentésekor kérjuk megadni:
- afelhasznal6 azonosit6 szamot
(mely a tavhészamla jobb oldalan 1évd fehér bekeretezett rész elsé
soraban talalhato, a T kodot kdvetben a / jel utani 6 szamjegy)
- abejelentd, lakastulajdonos nevét, telefonszamat,
- az érintett lakas cimét (utca, hazszam, emelet, ajtd),
- az észlelt hiba leirasat, a probléma jellegét.

> Mi a teendd, ha egy-egy laké nem igényli a fiitést?

e Ahol a fiités korszerisitése mar megtortént, ott a lakok a radiatoroknal
elzarhatjak a szelepeket, de csak par nappal a fiités beinditasa utan.

e Ahol a fités korszerlsitése még nem tortént meg, illetéleg nincsenek
megfelel6 elzaré szelepek, ott lakasonként nincs moéd a radiatorok
kikapcsolasara. Ebben az esetben a K6zds Képvisel6hdz lehet fordulni,
aki tajékoztatast ad a lehet6ségekrol.


http://www.termostar.hu/hibabejelentő
mailto:diszpecser@termostar.hu

> Hogyan torténik a fiitési hodij eléleg szamlazasa a 2016/2017.
évi flitési idényre?

A 2016. oktober havi szamla félhavi ftési hédijel6leget tartalmaz, melyet az el6z6
fatési idény tényleges, egyéni héfelhasznalas alapjan szamlazunk ki.

Kivéve: a Kossuth tér 6-7. és a Matis Kalman u.12. sz. alatti tarsashazakat, ahol
a mérék adatainak kiolvasasa, valamint a flités és a hasznalati melegviz
fogyasztas elszamolasa havonta — a tényleges fogyasztas alapjan — torténik.

A hédijelbleg szamitasanal szerepld érték (GJ/hé) moddosithaté az oktober
havi szamla kézhezvételét kdvetben: levélben, e-mailben az
ugyfelszolgalat@termostar.hu cimen, és személyesen az ugyfélszolgalaton
(Akadémia krt. 4.). Telefonon nincs mod a havi hédijel6leg megvaltoztatasara.

> Biztonsaguk érdekében a kovetkezékre hivjuk fel a
figyelmuket:

Kérjiuk Ugyfeleinket, hogy ha méréleolvasasi, ellenérzési célzattal csdnget
be Ondkhdz barki a lakasba, a személyazonositashoz kérjék a
sorszamozott, fényképes igazolvanyt (kit(iz6t) és a megbizélevelet!

A fényképes kitlizén talalhaté telefonszamon 76/50-40-40 ellendrizhetik,
hogy a személy a TERMOSTAR Kft. megbizasabdl végez-e munkat.

A tavhé- és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban keressen bennunket
e-mailen, telefonon, honlapunkon, vagy személyesen ugyfélszolgalatunkon,
az Akadémia krt. 4. szam alatt!
Tovabbi informacidkroél és jogszabalyokrdl a www.termostar.hu honlapunkrol
tajékozddhat.

Oktéber 15-én, szombaton az iigyfélszolgalatunk és a pénztarunk is ZARVA tart.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 éraig
Cs: 8-20 6raig
p- 8-12 6raig Tel.:76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 Email: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila s.k.
ugyvezet6 igazgatd
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