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Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetéink!

Szeptember hénap az évszakot tekintve: nyar-6sz. Id&jarasanak alakulasaban igen gyakran érzddik a nyarias
jelleg, nem ritkan harminc fok f6l6tti hémérséklettel. Ugyanakkor eléfordulhatnak mar fagyok is a hénap végén.

A TERMOSTAR Kft. is figyelemmel kiséri az id6jarast, hiszen szeptember 15-én kezdetét veszi a tavfitési
idészak.

Hirlevellinkben is a fltésinditassal kapcsolatos legfontosabb kérdésekre adjuk meg a valaszt Fogyasztéinknak.

A masodik oldalon pedig a Tavhgszolgaltatasi részszamla szamlamagyarazataban részletesen tajékoztatjuk
Ondket a szamla tartalmanak értelmezésérél.

Mikor indul az 6szi tavfiités?

157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet szerint Magyarorszagon a fltési idény szeptember 15-ét6l
majus 15-éig tart.

Honnan tudhaté, hogy elindult a tavfiités Kecskeméten?
A TERMOSTAR Kft. munkatarsai a lakossag igényeit jol ismerve, az id6jarasi el6rejelzések
alapjan inditjak el a tavfltést. Err6l a tarsashazuk Kozos képvisel6jétél, a helyi médiakon
keresztul, valamint a www.termostar.hu honlapunkrél értesilhetnek a kecskemétiek.

Hogyan segithetik a tarsashaz lakéi a fiités zokkenémentes indulasat?

o Segitséget jelent, ha biztositjdk a bejutast a felsé szinteken levd lakasokba a
légtelenitési munkak gyors elvégzése céljabdl.

o Kérjlk, ellendrizzék radiatorszelepeiket, hogy azok nyitva vannak-e! Ez szikséges
ahhoz, hogy a légtelenitési munkakat el tudjuk végezni annak érdekében, hogy a
megfeleld hédmérsékletl flitéviz akadalytalanul tudjon keringeni a flitéscsévekben.

e A TERMOSTAR Kft. engedélye nélkiill ne kezdjenek olyan szerelési munkakba,
amelyek miatt a fit6vizet le kell engedni a rendszerbdl!

Ezuton tajékoztatjuk Fogyasztdinkat, hogy a flitésinditast kovetéen 2 hétig
— a bejelentés sorrendjében — ingyenesen végezziik el a légtelenitést.

Mi a teendd, ha valamely radiator még nem melegszik?
Ha a radiator 10 °C alatti napi atlag kiils6 h6mérsékletnél - nyitott radiatorszelepek mellett - nem
melegszik megfeleléen, jelezzék ezt a hibabejelenténk elérhetdségeinek valamelyikén.
A hiba bejelentésekor kérjilkk megadni:
- afogyasztasi hely azonositét (6 jegyl szam a tavhészamla tetején, a k6zépsd oszlopban
felllrél a masodik adat),
- abejelentd, lakastulajdonos nevét, telefonszamat,
- az érintett lakas cimét (utca, hazszam, emelet, ajto),
- az észlelt hiba leirasat, a probléma jellegét.

A tavhé- és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban keressen bennlinket e-mailen, telefonon,
honlapunkon, vagy személyesen ugyfélszolgalatunkon, az Akadémia krt. 4. szam alatt!
A szolgaltatasunkhoz kapcsolddé tovabbi informaciokrol és jogszabalyokrél a honlapunkrél tdjékozédhat.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 ¢draig
Cs: 8-20 6raig

P: 8-12 6raig Tel.:76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 Email: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila s.k.
Ugyvezetd igazgatod
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A MEGUJULO HOFORRAS AZ EGYSEGES KOZSZOLGALTATOI SZAMLAKEPROL

Tisztelt Dijfizetonk!

A 2014. januar 1-jétdl hatalyba lépett 2013. évi CLXXXVIIl. térvény ,az egységes kozszolgaltatoi szamlakeprol”
alapjan a KECSKEMETI TERMOSTAR Hdészolgaltato Kft. az alabbi kotelez6 szamlaformatumot és
szamlatartalmat alkalmazza.

A szamlamagyarazatban szévegesen mutatjuk be az dsszes olyan tételt, ami a részszamlajan megjelenhet.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szamlamagyarazatunkban lathaté szamlakép illusztracio, a rajta 1évé adatok, arak
tajekoztato jellegliek.

Bizunk benne, hogy szamlamagyarazonkkal segitségére lehetlink szamlaink értelmezésében.

Amennyiben a szamlaval kapcsolatban tovabbi kérdése mertl fel, Ggyfélszolgalati munkatarsaink készséggel allnak
rendelkezésére telefonon, vagy személyesen.

Tavhdszolgaltatasi részszamla

A szolgaltatéra vonatkozo altalanos informaciok tgyfel-
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Bankszamlaszama: 11732002-20324524 Kecskemét
r . r I g x - I ry o - - PRk e Fl'—lla utca 3892,F
Szamlafizetd neve, értesitési, kézbesitési cime. Kérjlk taje- 6000
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Kérjiik, hogy iigyintézés és a tavhddijak befizetése, utal-
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mazza az aktualis szamla értékét is.

Viefelmelegitési céli kiltségek

T —— S —— Ugyfélszolgalat elérhetoségei:
P [ e 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
— " Bm Nyitva tartas: Hétf6 - Szerda............ 08 - 15 ¢éraig
e CSULOMOK...orvvvrrrrneern, 08 - 20 6raig
P&NteK.....ovooroverreeen, 08 - 12 6raig
Telefon: 76 /504 040, vagy 76 / 448 010

E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu
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