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visszakuldték a kérddiviinket!
A 2017. &prilisi szdmlahoz ugyanis mellékeltiink egy
kitolthetd — Ggyfél-elégedettségi felmérést szolgalé — nyomtatvanyt. A visszakulddk kézoétt 3 db 10 000
Ft érték( ajandékcsomagot sorsoltunk ki. Nyertesek: Gyenes Sandor Pakozdi csata utca, Kovacs
Istvan Jézsef Nyiri ut, Bédi Janos Berzsenyi D. utca. (Elézetesen mindannyian hozzajarultak nevuk
nyilvanossagra hozasahoz). A nyerteseknek ezuton is gratulalunk!

> Eves fiitési hédij elszamolas:
¢ a nem fiitéskorszeriisitett lakdsokban az éves egyszeri elszamol6é szdmldk junius végén
elkésziltek, melyeket kildn boritékban, a julius havi szamlakkal egyutt postaztunk,

o afiitéskorszeriisitett lakasok éves flitési hédij elszamolasara a tényleges fogyasztasi adatok
feldolgozasat kdvetden kertl sor.

Az egyéni fogyasztdkkal, lakastulajdonosokkal val6 elszamolas évente egy alkalommal - a fiitési
idényt kovetéen — torténik.

A lakasonkénti koltségfelosztas jovahagyasa a lakokozosség kozgylilésének hatarozataval
torténik. A koltségfelosztast a Tarsashazk6zosség és a koltségosztas elvégzésére szakosodott

cég végzi el. A kéltségmegosztok alkalmazasanak és a koltségek felosztasanak szabalyait a 157/2005. (VIII.15.)
Korméanyrendelet szabéalyozza.

A tarsashaz Kozos Képviselbje a jévahagyott kdltségfelosztast atadja a TERMOSTAR Kft-nek, hogy a
lakok részére készitse el a flitési hddij elszamold szamlakat.

A TERMOSTAR Kft. az éves fiitési hédij elszamolé szamlakat a K6zos Képviselo altal jovahagyott
elszamolasi adatok alapjan, azok feldolgozasa utan, 30 napon beliill késziti el, és kiildi ki a
lakastulajdonosoknak, bérléknek.

A szolgaltatasunkhoz kapcsolddé jogszabalyok a www.termostar.hu honlapon megtalalhatok.
Ugyfélszolgalatunk személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szam alatt varja Onoket a
szolgaltatasunkkal kapcsolatos Uigyek intézésére.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 draig

Cs: 820 ori Tel.: 76/48-18-18

8-12 6raig
Te|76/50‘40‘40, 76/44-80-10 E'mall diSZpecser@termOS.tar.hl-l
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila Gigyvezetd igazgaté s.k.
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Tisztelt Felhasznalo!

TAJEKOZTATAS

AZ EGYSEGES KOZSZOLGALTATOI SZAMLAKEPROL

A 2014. januar 1-jétdl hatalyba lépett az egységes kizszolgaltatoi szamlaképrdl szol6 2013. évi CLXXXVIIL. térvény, amely
alapjan a KECSKEMETI TERMOSTAR H&szolgaltaté Kft. az alabbi kotelezé szamlaformatumot és

szamlatartalmat alkalmazza.

A szamlamagyarazatban szévegesen mutatjuk be az dsszes olyan tételt, amely az elszamold szamlajan megjelenhet.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szamlamagyarazatunkban lathatd szamlakép illusztracié, a rajta lévé adatok, arak

tajékoztato jelleglek.

Bizunk benne, hogy szdmlamagyarazonkkal segitségére lehetlink a tavhészolgaltatédsi szamlak értelmezésében.

Amennyiben a szamlaval kapcsolatban tovabbi kérdése merul fel, igyfélszolgalati munkatarsaink készséggel
allnak rendelkezésére, a lap hatoldalan megtalalhaté elérhetéségeinken.

Tavhdszolgaltatasi elszamol6 szamla

A szolgaltatéra vonatkozé altalanos informaciok, tgyfél-
szolgalatanak cime, elérhetésége

@ Szamla tipusa (lehet részszamla vagy elszamol6 szamla)

Szamlafizet neve, értesitési, kézbesitési cime.
Keérjik tajékoztassa tigyfélszolgalatunkat, ha levelezési
vagy értesitési cime valtozik.

Szamla fébb adatai, elszamolasi idészak, fizetend6 dsszeg,
fizetési hataridé

Felhasznaldra (tulajdonosra) és a felhasznalasi helyre vonat-
kozo adatok, azonositok

@ 3/4  oldal
Vevé (Fizetd) azonosito: T33877 .

Vevd (Fizetd) neve: Gz Mikos Szamla 3. oldala
Vevd (Fizetd) cime: 6000 Kecskemét, Fiito utca 3892/F

Vevé (Fizetd) adoszama:

Szerzbdéses folyoszamla: Teljesités idopontja: 2014.03.31

Szédmla sorszdma: 31398TLL14 Szamla kelte: 2014.03.04
Fizetési mod: Csekk A szolgiltatds megnevezése:
ivhszolpdltatis és Kozveti
szolgaltatas
SZAMLARESZLETEZO @
Vizfelmelegitési célu koltségek
Teétel megnevezése Fogyasztisi Szorzo- Dijtétel alap Netts dij ifa Brutts dij
idaszak 1enYeZ0 N fenmyisége és | Netto egységara és ¥ %) 0
mértékegysége mértkegysége
Hodij 3013.03.03-2013.1031 T 019G SS0FUGT 0 3 [
Hodij 015 110120140531 T OISTGT 3560 FUGT w7 5 T
Fizetendd hodij 91
Vizfelmelegitest céli izetends kéliségek Gyszesen 921
Vizikézmi-szolgaltatasi dijak
Tétel megnevezése Fogyasztisi Szorzé- Dijtétel alap Netto dif Afa Brutts dij
idszak tényezd Nirnvisge 65 | Nettd egységara & (L] (%) (L]
mértékegysége mértékegysége
3013.05.03-2013.06.30 T T ms SI7FUns w2 %
301307012013 1231 I 0467 65 T3 AT 27 376
2014.01.01-2014.0531 T 03833 T T3 AR iy
20140101 2014.05.31 T [T 219 Foms s 2 107
arinyos szennyvizdiy
Adbiitot vizterhelési 4| 30140101-2014.0531 T [S3TS SFvms I
Tzetends vizikszmi-szolgaliatist dijak Gsszesen 02
Brutto szamlaértek osszesen (FO* 1523
AFA Gsszesits 5% (FO) )
KFA Gsszesits 27% (FO) 9
Fizetendd dsszeg osszesen (FO) 1523
Hokozponti és épiilet felhasznalasi adatok
Szolgaltatis helye & Fogyasztii Méroazonosits Mérdiltis Mennyiség é mérickegysége
megnevezése idaszak i Zire
Melegviz méron mer fogyaszids | 13.05.03-14.03.31 3201529 T T 2 T
A nyilvantartds szerinti foly6sza nlege a szamla kibocsatasakor: 1523 Ft.

Tajékoztato adatok:

*A rezsicsokkentés a fogyasztokat a 2012. november 1-jén hatalyos arképzés szerinti brutto szimlaértek alapulvételével illeti meg, a tétel a mar csokkentett dsszeget
Az adott elszamolisi idoszakban elért megtakaritis az elszimolasi idoszakban kiboesitott rész- és elszamolo szamlik dsszességéte figyelemmel keriilt

Szamla 1. oldala

Tivhoszolgaltatiisi elszdamolé szimla
1. sz eredeti példiny
1/4  oldal

A MEGUJULO HOFORRAS ™ e
Szolgiltato neve: KECSKEMETI TERMOSTAR
Haszolgaltato Kft.

006739/000001
Cime: 6000 Kecskemét Akadémia korat 4

Adoszima: 11374954203 Géz Miklés
Bankszamlaszama: 11732002-20324524 Kecskemét
Ugyfélszolgalat elérhetéségei: Fiit6 utca 3892/F

6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
Nyitva tartas: H-Sz: 8-15 6raig
Cs: 8-20 6riig, P: 8-12 6riig

6000 @
Tel.: 76/50-40-40, 76/44-80-10
E-mail: kecskemet@termostar.hu @

Felhasznald azonosito szama: T33877/380433

Felhasznilo neve: Géz Miklos

Felhasznalo cime: Kecskemét, F(ité utca 3892/F
hasznalasi hely cime: Kecskemét, F(it6 utca 3892/F

ito: 1234C567

Elszamolt idészak:  2014.03.01-2014.03.31 I
Fizetendd dsszeg: 11 028 Ft HOkG
Fizetési hatarid6: 2014.03.31

A rezsidij esokkentése nélkiil Ont ebben az elszimolt idészakban a
kovetkezé fizetési kotelezettség terhelte volna: 13 791 Ft
A rezsidij esb ppen az On itisa a
tavhdszolgaltatasbol
- ebben az elszimolt idészakban: 2763 Ft
-2013. januar 1-je 6ta Gsszesen: 22 586 Ft
A rezsidij esb er ppen az On itasa a
vizikozmii-szolgaltatasbol
- ebben az elszimolt idészakban: 0 Ft
-2013. julius 1-je 6ta dsszesen: 528 Ft
Ebben az ido: a i o 2763 Ft
(Ezen Gsszegek az On szamlajibol elézetesen levondsra keriiltek.)

Az egységes kodzszolgaltatdi szamlaképrdl szolo torvény
értelmében szines kiemelt mez6ben tajékoztatjuk dijfizets-
inket, felhasznaldinkat a rezsicsOkkentéssel kapcsolatos
tudnivaldkral.

Vevdre és szamlara vonatkozé informacidk
Kérjiik, hogy ligyintézés és a tavhédijak befizetése, uta-
lasa esetén hivatkozzanak a ,Vevd (Fizetd) azonositod
szam” T betlivel kezd6dé els6 5 szamjegyére

A szamlarészletez6ben a szamlan szerepl6 szolgaltatasok-
kal kapcsolatos elszamolasra vonatkozé idészakok, dijak
részletezése szerepel.

Hékozponti és éplilet felhasznalasi adatoknal a szam-
lan szerepl6 fogyasztasi id6szakhoz kapcsolédé elsza-
molé mérék adatai szerepelnek.

Avevo (fizet6) adott felhasznalasi helyre nyilvantartott folyo-
szamla egyenlege a szamlakibocsatasakor, amely tartal-
mazza az aktualis szamla értékét is.



