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A MEGUJULO HOFORRAS
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Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetéink!

Marciusi hirleveliinkben tajékoztatjuk Ondket a felhasznalt melegviz elszamolasardl,
valamint a Tavh&szolgaltatas Napja tervezett programjairol.

> A MELEGVIiZ ELSZAMOLASA mérécsere utan

A melegviz-méroék hitelesitését, cseréjét a TERMOSTAR Kft. a jogszabaly alapjan
8 évenként, dijmentesen végzi. A mérdcserét kovetéen a felhasznalt, mért
melegvizrél soron kivil elszamolé szamlat készitink. (A melegviz elszamolo
szamla az utolsé leolvasas 6ta ,el6legként” szamlazott és a mérdk hitelesitésekor,
cseréjekor leolvasott mennyiség kulonbozeterdl készul.)

> TAVHOSZOLGALTATAS NAPJA

Aprilis 12-én - csatlakozva a Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szovetsége
programsorozatahoz — Kecskeméten is megrendezzik a TAVHOSZOLGALTATAS
NAP - jat.

Egy nap, amikor a magyar tavhészolgaltatok megnyitjak kapuikat az érdekl6dé
lakossag el6tt azzal a céllal, hogy bemutassak a tavhoé elényeit: a kényelmes,
megbizhaté és kornyezetbarat szolgaltatast.

El6zetesen programjainkrol:

© Az Akadémia krt. 4. sz. alatti fitémUvinkben nyilt nap keretében, szakavatott
kollégak kiséretében tehetnek egy ,turat”, Uzemlatogatast iskolasok és
felnbttek egyarant, elére egyeztetett idépontban.
Az érdekl6dbk kozelrdl megnézhetik, hogy hol termeljuk meg azt a hét, ami
Kecskemét tobb mint 11 ezer lakasaban és egyéb felhasznaldjanak
szolgaltatia a tavflitést és a melegvizet. Bemutatjuk, hogyan készil
gazmotorjaink segitségével a villamos energia, amely nélkul életink ma mar
elképzelhetetlen.

© A Hirds Agéraban (Deak F. tér 1.) — szakmai férumon — érdekes eléadast
hallhatnak a latogaték a ,Megujulé6 TERMOSTAR”-rél, a tervezett
fejlesztésekrol.
A kamarateremben a Kecskemét 6vodasainak kiirt ,LEPJ ZOLDET” cimii
alkotdi palyazatra beérkezett és kiallitott mivekre adhatjak le szavazataikat a
betérék. Célunk, hogy mar évodas korban megismerkedhessenek a gyerekek
a kérnyezetkiméld, megujulé energiaforrasokkal: a szél-, a viz-, a nap- és a
foldenergiaval.

Két iskola felsdé tagozatos osztalyainak Kiirt palyazat meghirdetésével — a
kreativitasukat kihasznalva — a jov6be kalandozhatnak el a diakok.

A ,100 év mulva is lesz tél” cimre beérkezé alkotasokra a kiallitas ideje alatt
szintén szavazhatnak az érdekl6d6k. (Részletes programjainkrol késdébb
olvashatnak a www.termostar.hu honlapunkon).

Most is szamitunk az Ondk véleményére!


http://www.termostar.hu/

De addig is JATS’SZON VELUNK kérnyezettudatosan,
LEPJen veliink ZOLDET!

A kérnyezetvédelem célja az 6koldgiai rendszerek mikodéképességének fenntartasa,
a kornyezeti értékek megbrzése, a termeészeti eréforrasok fenntarthatd hasznalata,
amely a jelen és jovd nemzedékek életfeltételeinek a zaloga.

Koérnyezetpolitikank f6 vezérelve az energiatakarékossag, energiatudatossag mind a
vallalati, mind a felhasznaldi oldalon. Ha ugyanis kevesebb energia fogy, csokken a
légszennyezés, mellyel a j6v6 nemzedékére is gondolunk, hiszen: ,A féldet nem
apainktol orokoltuk, hanem unokainktol kaptuk kolcson™.

Ennek érdekében tarsasagunk tdmogatja a lakossagi fltéskorszerlsitési programot, a
tovabbi felhasznaloi h6kozpontok létrehozasat, korszerd, kornyezetbarat technologiak
alkalmazasat (pl. kapcsoltan termelt hé- és aramtermelést), és a meglévé rendszerek
tervszerl karbantartasat.

Kérdéseinkkel az a célunk, hogy jatékos formaban is megismerhessék a megujuld
tavhdszolgaltatd mikodését, a tavfités elbnyeit és a kdrnyezetvédelem fontossagat.

Hol talalja a ,,LEPJ ZOLDET” kérdéseket?
Marcius 16-tél:
- honlapunkon: www.termostar.hu
- ugyfélszolgalatunkon: Kecskemét, Akadémia krt.4.

A helyes valaszokat (névvel, cimmel, telefonszammal) az alabbi cimre varjuk:
KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft., 6000 Kecskemét, Akadémia krt.4.
A boritékra mindenképpen irjak ra: ,LEPJ ZOLDET!”

Bekuldési hataridé: marcius 31. (péntek).

Mikor és hol lesz a sorsolas?

A helyes megfejték kdzul egy nyertest sorsolunk ki a Tavhdszolgaltatas Napjan:
aprilis 12-én, 12.30 6rakor, a Hirds Agéra Kamaratermében (Kecskemét, Deak Ferenc
tér 1.). A nyertest— az ajandék atvételérdl — levélben értesitjuk.

A tavhé és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban keressen benninket e-mailen,
telefonon, honlapunkon, vagy személyesen ugyfélszolgalatunkon,
az Akadémia krt. 4. szam alatt!
Tovabbi informaciokrdl és a tevékenységunket érint jogszabalyokrdél a
www.termostar.hu honlapunkrol tajékozodhat.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 éraig
Cs: 8-20 o6rai c
P: 8-12 éra’lg Tel-- 76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 E-mail: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfe|szo|ga|at@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila s.k
ugyvezetd igazgato
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