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Tisztelt Fogyasztoink!

Fontosnak tartjuk, hogy az aktualis informaciokrol tajékoztassuk Onoket.

Varjuk észrevételeiket, kérdéseiket, hogy milyen tavhészolgaltatassal kapcsolatos témarol
szeretnének részletesebb tajékoztatast kapni.

> Ugyintézés és a tavhédijak befizetése, utalasa esetén kérjiik, hivatkozzanak a
»Felhasznalé azonosité szam” T betlivel kezdd6dd elsé 5 szamjegyére, amely
megtalalhaté a szamlank els6é oldalanak jobb oldali bekeretezett mezéjében, vagy a
harmadik oldal tetején ,Vevé (Fizet6) azonositd” szamkeént.

» Tudnivalék a csoportos beszedési megbizassal kapcsolatosan:

Lakossagi folyoszamlardl - csoportos beszedési megbizds alapjan - torténd
kiegyenlitésre, csak a pénzintézet értesitését kovetben, a megbizas/felhatalmazas
érvényesseégeének idépontjatol kerulhet sor.

Ha a megbizas fedezet hiany vaqy eqyéb ok miatt nem teljesithetd, nincs lehetéség
arra, hogy a TERMOSTAR Kft. ismételten benyujtsa Felhasznalé/Dijfizetd
folyoszamlajat vezetd pénzintézetnek:

- a nem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatdl fuggetlendl),

- a targyhot megel6z6 idészak szamlait,

- a targyhot érintd korrekcios szamlakat,

-a Felhasznald/Dijfizetd valtozassal Osszefiuggd szamlakat. llyen esetben a szamla
kiegyenlitésérél Felhasznalonak/Dijfizetbnek, egyéb mddon (példaul a banknak adott
egyedi megbizassal) kell gondoskodnia.

Lakossagi folydoszamlardl torténd kiegyenlités feltételeit az tgyfél és a pénzintézet kdzott
létrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos ugyek intézése nem
tartozik a Szolgaltatdé hataskorébe. Felhasznalonak/Dijfizetének észrevétel, kifogas, vagy
panasz esetén kdzvetlenll a bankhoz kell fordulnia.

> Biztonsaguk érdekében kérjik Ugyfeleinket, hogy ha méréleolvasasi, ellenérzési
célzattal csénget be Onokhdz barki a lakasba, a személyazonositashoz kérjék el a
sorszamozott, fényképes igazolvanyt (kitiz6t) és a megbizélevelet! A fényképes
kitzén taldlhatdé 76/50-40-40 telefonszamon ellenérizhetik, hogy a személy a
TERMOSTAR Kft. megbizasabodl végez-e munkat.

MUSZAKI HIBAK bejelentése: a diszpecser@termostar.hu,
a www.termostar.hu/hibabejelento cimeken,
vagy a 76/48-18-18 telefonon is, a hét minden napjan, éjjel-nappal!

Az erre a telefonszamra érkezé bejelentéseket egyedi azonosité szammal latjuk el,
rogzitjuk, 5 évig megérizzuk, és a fogyaszto, bejelentd kérésére rendelkezésre bocsatjuk.



> A fogyasztoévédelem szerepe novekszik!

A TERMOSTAR Kft. munkatarsai mindent megtesznek annak érdekében, hogy a
szolgaltatasainkkal ~ kapcsolatos  bejelentéseket, a  szamlakkal  Osszefuggd
értelmezéseket, a felllvizsgalati kérelmeket, az esetleges panaszokat megnyugtato
mddon rendezzék. Ha a fogyaszté az Ugyfélszolgalattdl kapott valasszal, intézkedéssel
nem ért egyet, azt nem fogadja el, panaszanak felllvizsgalatat kérheti a Kft.
fogyasztovedelmi referensétél vagy az ugyvezetd igazgatdjatol.

Ha ezzel a lehet6séggel nem kivan élni, vagy a felllvizsgalat eredményét nem tartja
kielégitbnek, lehet6ésége van jogorvoslatért a szolgaltatassal kapcsolatos vitas ugy —
fogyasztoi jogvita — birdsagi eljarason kivilli rendezése érdekében az On lakohelye szerint
illetékes Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Beékéltetd
Testilethez (6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.), tovabba a Bacs-Kiskun
Megyei Kormanyhivatal, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly (6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19. Tel.: + 36 76/795 710,
Fax: +36 76/481-416, fogyasztovedelem@bacs.gov.hu ) fordulhat.

Fontos: a fogyasztévédelmi hatésagi eljarasban a Fogyaszténak igazolnia kell,
hogy az eljaras alapjaul szolgalé panaszt a tavhészolgaltaté felé elbzetesen
megtette.

Mi is az a fogyasztovédelmi rezsipont, és Kecskeméten hol miikodik?

A fogyasztovédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, foldgaz-, tavhé-, vizikozmi-
szolgaltatast és a hulladékgazdalkodast érintd terlleten a fogyasztok tajékoztatasa a
vonatkoz6 jogszabalyi elbirasokrdl, a fogyasztok altal kezdeményezhetd hatosagi
eljarasokrél, tovabba az igénybe vehet6 igényérvényesitési eszk6zokrél.

A fogyasztévédelmi rezsipontok részletes tanacsadd tevékenységet latnak el,
megvizsgaljak a hozzajuk forduld fogyasztok kdzszolgaltatassal kapcsolatos Ugyeit, és
amennyiben szukséges igényérvényesitési eljaras kezdeményezése, abban segitséget
nyujtanak. Jogsértés hianyaban is hasznos informaciokkal latjak el az érdekl6ddket.
Segitséget nyujtanak a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben, a szolgaltatétél
érkez6 valaszok, szamlalevelek értelmezésében, méltanyossagi, részletfizetési kérelmek
elkészitésében.

Ezen lehetbségek eléseqitik az Ugyek gyorsabb, hatdsagi eljarason kivili rendezését is.

A kecskeméti rezsipont: a fogyasztovédelmi hatdsagi irodan belll mikodik.
Elérhetésége: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt.19., Tel.: +36 76/795-710,
Fax: +36 76/481-416, www.nfh.hu, fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

A tavhé és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban keressen bennlnket e-mailen, telefonon,
honlapunkon, vagy személyesen ugyfélszolgalatunkon, az Akadémia krt. 4. szam alatt!
Tovabbi informaciokrol és jogszabalyokrol a www.termostar.hu honlapunkrdl tajékozodhat.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 draig

Cs: 820 oraig Tel.: 76/48-18-18

P: 8-12 ¢6raig

Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 E-mail: diszpecser@termostar.hu
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