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termostar TERMOSTAR HIRLEVEL - 2017. OKTOBER

A MEGUJULO HOFORRAS

,Itt van az 8sz, itt van ujra,
S szép, mint mindig, énnekem.
Tudja isten, hogy mi okbal

Szeretem? de szeretem.”
Pet6fi Sandor: Itt van az 6sz, itt van ujra

Az iddjarasi elbrejelzések és a tobb éves fogyasztdi igények ismeretében
a TERMOSTAR Kit.

2017. szeptember 22-én elinditotta a tavflitést.

1. Mi a teendd, ha a radiator 10 °C alatti kils6 hémérsékletnél - nyitott
radiatorszelepek mellett - nem melegszik megfeleléen?

e ha aradiatoron talalhato légtelenits, On is elvégezheti vagy céglinktél fliggetlen
szakszerel6vel is elvégeztetheti a radiator I1égtelenitését
e jelezzék a hibabejelentdnk elérhet6ségeinek valamelyikén.

A hiba bejelentésekor kérjik megadni:
- afelhasznalé azonosité szamot
(amely a tavhészamla jobb oldalan 1évé fehér bekeretezett rész elsé
soraban talalhato, a T kodot kdvetben a / jel utani 6 szamjegy)
- abejelentd, lakastulajdonos nevét, telefonszamat,
- az érintett lakas cimét (utca, hazszam, emelet, ajto),
- az észlelt hiba leirasat, a probléma jellegét.

2. Mi a teendd, ha egy-egy laké nem igényli a flitést?

e Abhol a fltés korszerisitése mar megtortéent, ott a lakdk a radiatoroknal
elzarhatjak a szelepeket a fiités beinditasa utan.

e Ahol a fités korszerlsitése még nem tortént meg, illetéleg nincsenek
megfelel6 elzaré szelepek, ott lakasonként nincs mod a radiatorok
kikapcsolasara. Ebben az esetben a K6zds Képvisel6hdz lehet fordulni,
aki tajékoztatast ad a lehet6segekrol.

3. Hogyan torténik a fiitési hodij eléleg szamlazasa a 2017/2018. évi fiitési
idényre?

e A varhaté héfelhasznalas megallapitasa érdekében elemeztik az
el6zoé évek havi, fiitott idoszakainak atlaghémérsékletét. Ahogyan
Onék is tapasztalhattak, a 2016/2017. évi héfelhasznalas kiugroan
magas volt az el6z6 évekhez képest. Ezért a megszokott
gyakorlattél eltéréen a 2017/2018. évi_fiitési _idényben a
szamlazandé _ fiitési  hodij-részfizetés az el6z6  két  évi
héfoqgyasztasokat alapul véve keriult meghatarozasra. Felosztdsa a
2016/2017. évi fltési idény tényleges tarsashazi és azon belll a
lakasonkénti héfogyasztasok aranyaban torténik.

e A 2017. oktdber havi szamla félhavi fitési hédijeléleget tartalmaz.

o Kivéve: a Kossuth tér 6-7. és a Matis Kalman u.12. sz. alatti tarsashazakat,
ahol a mérék adatainak kiolvasasa, valamint a flités és a hasznalati
melegviz, a Marcius 15. utca 76-82. tarsashazakban a fiités fogyasztas
elszamolasa havonta — a tényleges fogyasztas alapjan — torténik.



e A hodijrészfizetés modositasara kizarolag a 2017. oktéber havi szamla
kézhezvételét kovetoen, 2017. november hénaptol van lehetoséq!

e A hoédijeléleg szamitasanal szereplé érték (GJ/hé) moédosithaté:
levélben, e-mailben az ugyfelszolgalat@termostar.hu cimen, és
személyesen az ugyfélszolgalaton (Akadémia krt. 4.). Telefonon nincs mod
a havi hodijel6leg megvaltoztatasara.

4. Tajékoztatjuk Onoket, hogy 2017. oktéber 23-an és 2017. november 1-jén
munkasziineti nap miatt pénztarunk és ugyfélszolgalatunk zarva tart.

5. ldépont eqgyeztetés otthonrol!
Azokat a kedves Fogyasztoinkat, akik id6pontot egyeztetnek, varakozas
nélkul, az altaluk kért id6pontban, soron kivul fogadjuk ugyfélszolgalatunkon.
Ez megtehetd a 76/44-80-10 telefonszamon és elektronikus uton is a
www.termostar.hu/idopontegyeztetes oldalunkon.

6. Tajékoztatas az elektronikus szamlaval (e-szamla) kapcsolatosan:

Az e-szamla igényléséhez — melyet a www.termostar.hu honlapunk elsé
menulsoraban talal e-szamla regisztracié megnevezéssel — az alabbi
adatokra lesz szukseg: el6fizetd neve, felhasznalé azonosité szam (mely a
tavhészamla jobb oldalan 1évé fehér bekeretezett rész elsd soraban talalhato,
a T kédot kovetben, a / jel utani 6 szamjegy), telefonszam, e-mail cim, jelszo.

A regisztracio soran megadott e-mail cimre elkildiink Onnek egy megerésité
e-mailt. Amennyiben a levél nem érkezne meg 1 6ran beldl, ugy kérjuk, hogy
vizsgalja meg a levelezérendszere egyik (rejtett) menusoraban talalhato
SPAM kényvtarat!

Regisztracidja csak a megerdsité e-mailben talalhaté linkre kattintas utan valik
aktivva, a késdbbiekben bejelentkezni a regisztracidkor megadott e-mail
cimmel és jelszoval lehet.

A tavhé- és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban keressen benniinket e-mailen, telefonon,
honlapunkon, vagy személyesen Ugyfélszolgalatunkon,
az Akadémia krt. 4. szam alatt!

Az ligyintézéshez kérjiik, minden esetben készitse eld a felhasznald azonosité szamot
(amely a tavhészamla jobb oldalan Iévd fehér bekeretezett rész elsé soraban talalhatd T betii
és az azt kbvetd 5 szamjeqy).

Tovabbi informaciokroél és jogszabalyokrél a www.termostar.hu honlapunkrol
tajékozdédhat.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 ¢draig
Cs: 8-20 draig

P: 8-12 6raig Tel.:76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 Email: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila s.k.
ugyvezetd igazgato
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