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Tisztelt Fogyasztdink, Dijfizet6ink!

A szeptember hénap atmenet a nyarbdl az 6szbe. |d6jarasanak alakulasaban még igen gyakran érzédik a
nyarias jelleg, nem ritkan huszondt fok folétti hdmérséklettel. Ugyanakkor éjszakanként eléfordulhatnak mar
akar fagyok is. Fiitsiink — ne fiitsiink? Még egy néhany f6s csaladban sem kénnyl a j6 dontés.

A TERMOSTAR Kft. munkatarsai is fokozott figyelemmel kisérik az id6jarasi elére jelzéseket, hogy a 40 ezer
fogyasztojanak legtdbbje elégedett legyen a szolgaltatas zokkené6mentes inditasaval.

Hirlevellinkben is a fltésinditassal kapcsolatos legfontosabb kérdésekre adjuk meg a valaszt Fogyasztéinknak.

A masodik oldalon pedig a Tavhészolgaltatasi részszamla szamlamagyarazataban részletesen tajékoztatjuk
Onoéket a havi szamla tartalmanak értelmezésérél.

Mikor indul az 6szi tavfiités?

Magyarorszagon a f(itési idény szeptember 15-ét8l a kbvetkez6 év majus 15-éig tart.
(157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet szerint.)

Honnan tudhaté, hogy elindult a tavfiités Kecskeméten?
A TERMOSTAR Kift. kollektivdja — a lakossag igényeit jol ismerve — a meteorolégiai
elérejelzések alapjan inditja el 6sszel a tavfitést. Errdl a lakok a tarsashazuk Kozos
Képvisel6jétdél, a helyi médiakon keresztil (Gong Radiobol, Kecskeméti Televiziobdl,
hirportalokral), valamint a www.termostar.hu honlapunkrél értesulhetnek a kecskemétiek.

Hogyan segithetik a tarsashaz lakéi a flités zokkenémentes indulasat?

o Kérjuk, ellenérizzék, hogy minden egyes radiatorszelep nyitva van-e! Ez szikséges
ahhoz, hogy a megfeleld hémérsékletli flitéviz akadalymentesen tudjon elindulni,
keringeni a futéscsOvekben, egy-két nap mulva el lehet zarni a szelepeket, ha nincs
szikség a hére.

o Segitséget jelent, ha biztositjak a bejutast a fels6 szinteken levé lakasokba, a
légtelenitési munkak gyors elvégzése céljabdl.

o A TERMOSTAR Kft. engedélye nélkiil 2017. szeptember 2-atél ne kezdjenek olyan
szerelési munkakba, amelyek miatt a fiitdvizet le kell engedni a rendszerbdl!

Radiatort cserél6k figyelmébe ajanljuk!
FltéskorszerUsitett lakasoknal az &szi fltésinditas elbtt a radiatorcserét kdvetéen a lakd
kotelessége bejelenteni a radiator cseréjét a koltségmegosztast vegz6 cégnek. Elérhetéségeik
a TERMOSTAR Kift. honlapjan is megtalalhatok.

A tavhé- és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban keressen bennlinket e-mailen, telefonon,
honlapunkon, vagy személyesen Ugyfélszolgalatunkon, az Akadémia krt. 4. szam alatt!
A szolgaltatasunkhoz kapcsolddo tovabbi informaciokrol és jogszabalyokrél a honlapunkrél tdjékozdédhat.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 ¢draig
Cs: 8-20 6raig

P: 8-12 6raig Tel.:76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 Email: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila s.k.
Ugyvezetd igazgatod
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