OtermOStar TERMOSTAR Hirlevél - 2017. aprilis

A MEGUJULO HOFORRAS

Tisztelt Fogyasztéink, Dijfizet6ink!

A TERMOSTAR Kift. életében az aprilis igen mozgalmasnak mondhato, hiszen ebben a
hénapban Unnepeljik a Tavhdszolgaltatds Napjat, most kildjuk ki az Ugyfél elégedettségi
kérddbivet és felkésziulunk a 2016/2017. évi futési idény hédijelszamolasara is.

> A TAVHOSZOLGALTATAS NAPJA

Aprilis 12-én - csatlakozva a Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai =~ Szovetseége
programsorozatahoz — Kecskeméten is megrendezzilk a TAVHOSZOLGALTATAS NAP - jat.

Egy nap, amikor a magyar tavhészolgaltatok megnyitjak kapuikat az érdekl6dé lakossag el6tt
azzal a céllal, hogy bemutassak a tavhé elényeit: a kényelmes, megbizhaté és
kornyezetbarat szolgaltatast.

Programjainkrol:

© Az Akadémia krt. 4. sz. alatti fitémU(vinkben nyilt nap keretében, szakavatott
kollégak kiséretében tehetnek egy ,turat”, lGzemlatogatast iskolasok és felnéttek
egyarant, elére egyeztetett idépontban.
Az érdekléddk kdzelr6l megnézhetik, hogy hol termeljik meg azt a hét, ami
Kecskemét tdbb mint 11 ezer lakasaban és egyéb felhasznaldjanak szolgaltatja a
tavfltést és a melegvizet. Bemutatjuk, hogyan készul gazmotorjaink segitségével a
villamos energia, amely nélkil életink ma mar elképzelhetetlen.

© A Hiros Agoraban (Deak F. tér 1.) — a 10.00 6rakor kezddd6 szakmai férumon —
érdekes eléadasokat hallhatnak a latogaték a ,Megujuld TERMOSTAR”-rél.
A kamarateremben Kecskemét 6vodasainak kiirt ,LEPJ ZOLDET” cimii alkotoi
palyazatra beérkezett és kiallitott mivekre adhatjak le szavazataikat a betérék.
Két iskola fels¢ tagozatos osztalyainak sz6lé palyazat meghirdetésével a jovébe
kalandozhatnak el a diakok ,100 EV MULVA IS LESZ TEL” cimmel, melyekre szintén
leadhatjak szavazataikat az érdekl6dok.
(Részletes programjainkrol a www.termostar.hu honlapunkon olvashatnak).

» Mennyire elégedett szolgaltatasainkkal?

Szamlank mellett a boritékban — évtizedes hagyomanyainkhoz hiven — megkiildjiik az
Ugyfél elégedettség felmérését szolgald kérddiviinket.

Szamunkra fontos az Ondk véleménye! Ezért arra kérjilk Fogyasztoinkat, legyenek
segitséglnkre néhany kérdés megvalaszolasaval, hogy szolgaltatasunk minéségét tovabb
tudjuk javitani!

A Kkitoltott kérddivet névvel és cimmel ellatva, 2017. majus 2-an, éjfélig kérjuk, hogy
juttassak el tarsasagunk cimére (6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.), illetéleg dobjak be a cég
fébejarata mellett elhelyezett postaladaba! A kérdéiv kitdlthetd a www.termostar.hu
honlapunkon is! Konkrét észrevételiket az ugyfelszolgalat@termostar.hu cimre varjuk.

> Mi a teendd, ha a tavaszias idében nem igényli a flitést?

A fiitési id6szak szeptember 15-ét61 majus 15-€ig tart, a tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005.
évi XVIIl. szamu tdérvény szerint.

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. a Fogyasztéi részére a mar megismert
elvarasoknak megfeleléen, az iddjaras elorejelzését figyelembe véve biztositja a tavfiitést.



Tavasszal egy-egy napon belll is nagy lehet a hdingadozas, ennek figgvényében a f(itéviz
hémérsékletét berendezéseink automatikusan szabalyozzak, tehat ha kinn meleg van, akkor
nincs fités a lakasokban.

Mi a teendd, ha egy-egy laké nem igényli a flitést?

- Ahol a fiités korszeriisitése mar megtortént, ott a lakdk barmikor elzarhatjak a
radiator szelepeket.

- Ahol a fiités korszeriisitése még nem tortént meg, illetleg nincsenek megfelel
elzard szelepek, ott lakasonként nincs méd a radiatorok kikapcsolasara. Ebben az
esetben a Kozb6s Képvisel6hdoz lehet fordulni, aki felméri az igényeket, és
tajékoztatast ad a lehetéségekrél, intézkedik az épulet kdzponti lezarasardl.

Szolgaltatéi hé6kozponti ellatas esetén a flitési rendszer teljes leallitasa elétt is lehetéség
van a f(ités h6fogadonkénti (altalaban 2 l1épcs6hazankénti) kikapcsolasara. A flitést a Kozos
Képviseld (Fltési megbizott) el tudja zarni, ha az egy héfogadéhoz tartozé fogyasztok
tobbsége azt kéri.

A felhasznaléi (épuletenkénti) hékozpont esetén o6nallé miikodtetésre van moéd
(szabalyozas, ki/be kapcsolas).

» Hogyan torténik a hédij elszamolasa a fiitési idény végén?

Az elfogyasztott hét a tarsashazi hémennyiségmérd méri, igy fizetni annyit kell, amennyi hét a
futési idényben felhasznalt, elfogyasztott a lakokdzdsség.

Ahol megvalésult az ,,okos mérés” (Kossuth tér 6-7., Matis K. u.12.), ott a felhasznalt
hdmennyiség elszamolasa havonta megtorténik.

A tobbi tarsashaznal a TERMOSTAR Kft. a flitési szezon hénapjaiban a havi fizetendé
hédijak 6sszegét az el6zbé évi fogyasztas alapjan — havonta azonos hémennyiséget —
szamlazza ki a lakastulajdonosoknak. A havi szamlazott Osszegek részfizetésként
kezelenddk.

A hédmennyiségméréket minden hdonapban, illetdleg a flitési idény végén leolvassuk, és errdl
tajékoztatjuk a Kézos Képvisel6t. Mindezek utan készll el az éves (téli) fltési koltség
lakadsonkénti megosztasa, elszamolasa.

Az egyéni dijfizetékkel, lakastulajdonosokkal valé elszamolasra évente egy
alkalommal — a fiitési idényt kdvetéen — keril sor, kivéve a Kossuth tér 6-7., és a Matis
K. u. 12. szam alatti Tarsashaz esetében.

A tarsashazi hdmennyiségmérédn mért — a lakokdzosség altal elfogyasztott — hé szétosztasa
az egyes lakasokra a felhasznaléi k6zdsség dontése szerint flitott Iégkdbméter aranyaban,
vagy/és a koltségosztdk adatai szerint torténik.

A koltségosztok leolvasasa a fiitési idény befejezését kovetéen kezdbédik. A leolvasas
pontos idépontjaréol — a tarsashazkdézosséggel kotott szerzédés alapjan — a
koltségoszté cég (TECHEM Kft., ISTA Magyarorszag Kft, CALORSYS Kft., KALOR-MED
Kft, Gati Hétechnika Kft., MT Méréstechnika) tajékoztatja az érintetteket.

Ezuton tajékoztatjuk Tisztelt Fogyasztéinkat, hogy aprilis 13-an (csutdrtokon)
ugyfélszolgalatunk 8.00 — 15.00 6raig tart nyitva.
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