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Tisztelt Fogyasztoink, Kozos Képviselbink!

Februari Hirleveliinkben hasznos informacidkat olvashatnak a tarsashazak koézos
helyiségeiben lévé fltési rendszer ellenérzésérdl, a fogyasztok védelmét érintd valtozasokrol, a
lejart hitelességl melegviz-mérék cseréjérdl és a Kecskemét Kartya megujitasarol.

» Felhivas a tarsashazak kozos helyiségeiben 1évo fiitési rendszerek, berendezések
ellenérzésére
Tisztelt K6zos Képvisel6k! A szokatlanul hosszan tarté hideg idéjaras miatt a kdzos
helyiségek (szemétledobd, stb.) elzart, nem mikodé radiatorai elfagyhattak.
Az enyhulés megeérkezésével a kiolvadas kovetkeztében az esetlegesen meghibasodott
berendezésbdl elfolyd viz jelentds karokat okozhat.
Ezért kérjuk a Kbdzbs Képviselbket, hogy a fltési rendszert fokozott gondossaggal
ellenérizzék az enyhe idéjaras megérkezése utan!

» A fogyasztok védelmét érinté valtozasokrol
A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag 2016. december 31. napjaval, jogutddlassal
megszint. A panaszok intézése dont6en a megyei kormanyhivatalokhoz kerult.

A fogyasztoknak, vev6knek panaszaikkal mindenekel6tt a szolgaltatéjukhoz célszeri
fordulni.

A TERMOSTAR Kft. munkatarsai mindent megtesznek annak érdekében, hogy a
szolgaltatasaikkal kapcsolatos bejelentéseket, a szamlakkal 6sszefliggd értelmezéseket,
a felulvizsgalati kérelmeket, az esetleges panaszokat megnyugtaté médon rendezzék.

Ha a fogyaszté az Ugyfélszolgalattol kapott valasszal, intézkedéssel nem ért egyet, azt
nem fogadja el, panaszanak felllvizsgalatat kérheti a Kft. fogyasztévédelmi referensétdl
vagy az ugyvezet6 igazgatojatol.

A fogyasztéovédelmi hatésagi eljarasban a Fogyasztonak igazolnia kell, hogy az
eljaras alapjaul szolgalé panaszt a tavhészolgaltaté felé el6zetesen megtette.

Ha a felllvizsgalati lehet6éséggel nem kivan élni, vagy annak eredményét nem tartja
kielégitbnek, lehetbésége van jogorvoslatért a szolgaltatassal kapcsolatos vitas ugy —
fogyasztoi jogvita — birdsagi eljarason kivuli rendezésére. llyen esetben az alabbi
hivatalokhoz lehet fordulni:

o Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé
Békéltetd Testulet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Telefon: 76/501-500
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
e Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly
6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A., Telefon: 76 / 795 710
E-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
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> A 2017. évben lejaro hitelességili melegviz-mérék dijmentes cseréjérol
A mérésugyrdl szold, tobbszor mddositott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet szerint a
melegviz-mérok hitelesitése, cseréje 8 évenként esedékes.
Minden Fogyasztd, akiknél a mérécsere ez évben sziikséges, postaladajaba értesitd
levelet kap a TERMOSTAR Kft-t6l. A levélben feltlintetett telefonszamon egyeztethet6 a
munka elvégzéseének id6pontja.

> Kecskemét Kartya megujitasaval kapcsolatos informacidk
A TERMOSTAR Kft. 2017. februar 1-jétél ismét lehetévé teszi jol fizet6 lgyfelei részére a
Kecskemét Kartya kedvezményes aru megujitasat,
melynek dija: brutté 1.000 Ft/db.

e A kartyak meguijitasa az alabbi helyeken torténik:

- A Kecskeméti Varosfejlesztdé Kft. Csanyi J. krt. 14.
sz. alatt I1évo ugyfélszolgalatan (2. emelet)
hétfétdl szerdaig: 8-12 és 13-17 6ra,
pénteken: 8-12 és 13-16 6ra kozott.
Telefon:76/504-348

- A Kecskeméti Flirdé eléterében csitortokon: 8-17
ora kozott.

o A Kecskemét Kartya megujitashoz kérjliik, vigye magaval:

- ameglévo Kecskemét Kartyajat,
- a legutébbi tavhészamlajat, amellyel igazolja, hogy nincs lejart tartozasa a
TERMOSTAR Kift. felé.

e A Kecskemét Kartya lejarati datumat a kartya hatoldalan talalja, a kartya
érvényessége: 1 év.

A meguijitas barmikor lehetséges, ezért kérjuk, ne dobja el kartyajat, még akkor sem,
ha az mar lejart!

o Kozel 200 elfogadéhely ad 5-30% kedvezményt az érvényes Kecskemét Kartyaval
rendelkezéknek (k6zbsségi kdzlekedés negyedéves dsszvonalas bérlet 10%, parkold
bérlet 10%, Kecskeméti Furdd jegyek és bérletek 10-30%, Katona Jozsef Szinhaz
bérlet 5%, Malom Mozi 10%. Egyes éttermek 10%, gydégyszertarak 5%, viragizletek
10%, fogaszat 10%, latszerész 10-20%, butorbolt 5-10%, Szil-Coop élelmiszerbolt:
3%, stb.).

o Uj Kecskemét Kartya igénylésérdl, valamint az elfogadéhelyek listajarél a
www.kecskemetkartya.hu honlapon olvashat.

A tavhé és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban keressen benniinket e-mailen, telefonon,
honlapunkon, vagy személyesen Ugyfélszolgalatunkon, az Akadémia krt. 4. szam alatt!
Tovabbi informaciokroél és a tevékenységulnket érint6 jogszabalyokrdl a www.termostar.hu
honlapunkrél tajékozodhat.
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