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A MEGUJULO HOFORRAS

Tisztelt Fogyasztéink! ;

Junius 21: a csillagaszati nyar kezdete. Motto* idoAts = M
A meleg nyari napokra nemcsak a pihenést, A W ;

a  kikapcsolodast
leginkdbb  ekkorra

felujitasat is.

Fiitési rendszerének javitasat i pontY
ne hagyja 6szre! hKOZ

> A radiator cserék feltételei M

tervezzik, hanem
id6zitjuk  lakasunk

1. A Kozos Képviseld hozzajaruld
nyilatkozatanak beszerzése és

annak

eljuttatasa a

TERMOSTAR Kft-hez
(a tarsashaz fltési rendszere kdzos tulajdonban van).

2. Kapcsolatfelvétel a TERMOSTAR Kift-vel

A Kozos Képvisel6i hozzajaruld nyilatkozat birtokaban, idépont egyeztetés
céljabdl kerjuk, vegye fel a kapcsolatot a TERMOSTAR Kft-vel

telefonon: 76/48-18-18 szamon, e-mailben: diszpecser@termostar.hu vagy
személyesen az Akadémia krt. 4. sz. alatti tgyfélszolgalaton!

A szerelés miatt a rendszerben 1évé fltdvizet le kell Uriteni, majd vissza kell
tolteni. E munkat kizarélag a TERMOSTAR Kft. szakemberei végezhetik el.
(Dija: fUtdviz Grités-toltés: 6 000 Ft + kiszallasi dij: 2 000 Ft). Ha az egymas
feletti lakok egy idében tobben megrendelik ezt a munkat, akkor a 8 000 Ft
aranyosan elosztodik kozottik.

A radiatorcserét a fiitési idény kezdetéig, szeptember 15-éig be kell fejezni,
hogy a fltésinditasi el6készuleteket a TERMOSTAR Kit. el tudja végezni!

3. Kapcsolatfelvétel a ,,koltségmegosztés” céggel, a radiatorcsere végeztével

Azokban az épliletekben, ahol a radiatorokra kdltségmegoszto van felszerelve,
a lako kotelessége bejelenteni a radiator cseréjét a kdltségmegosztds cégnek,
akik elvégzik az adatok leolvasasat, a koltségmegosztok le- és felszerelését a
radiatorokra.

A munka megrendelésének modjat és a szerelési koltségeket a
koltségmegosztokat forgalmazd cég hatarozza meg (elérhetéségeik a
TERMOSTAR Kft. honlapjan is megtalalhatok).

4. A kivitelezo kivalasztasa

Radiatorcserével a TERMOSTAR Kft-t, vagy flggetlen, mas szerel6t is
megbizhat. Ebben az esetben is a flitéviz leuritését és a viz feltdltését kizardlag
a TERMOSTAR Kft. szakemberei végezhetik el.

Az uj radiator beszerzése a lako feladata és koltsége.

5. Az (j radiatorok miiszaki paraméterei:

elvart izemi nyomasa minimum 6 bar,
radiator magassaga jellemzéen 500 mm — 600 mm,



- az Uj radiator a régivel azonos anyagu (Széchenyi- és Arpadvarosban huzott
aluminium radiatorok — nem ontvény —, a nem hazgyari épuletekben acéllemez
radiatorok beépitését javasoljuk), a régivel azonos kdtéstavolsagu és azonos
teljesitménydi legyen,

- radiatorokat a TERMOSTAR Kft. nem forgalmaz, beszerzése szakboltban
lehetséges.

> Aradiator cserék dijai a TERMOSTAR Kft-nél (brutto, 4fa-val egyiitt), melyeket
az elvégzett munkak utan a helyszinen, szamla alapjan készpénzben kell rendezni:

- fOtbviz leengedése, majd visszatdltése a rendszerbe: 6000 Ft

- kiszallasi dij: 2000 Ft

- Oradij (radiator le- és felszerelés): 3500 Ft/6ra

- egyéb anyag koltségek (pl. elzaré golydscsap, stb.) szlikség szerint, anyagar
lista alapjan.

> Kozos Képviseldk figyelmébe ajanljuk az automata légtelenité szelep
beépitését!
Tobb tarsashazbdl is jelezték, hogy a melegviz nem azonnal jén a csap megnyitasa
utan. Ez altalaban amiatt van, hogy a hideg- és melegviz rendszer meghibasodasa
utani javitasokat koévetéen légdugok keletkezhetnek a rendszerben, amelyeket
miel6bb meg kell szintetni. A probléma megoldasara van miszaki lehet6ség, a
hasznalati melegviz rendszer atalakitasaval.

Cél: a cirkulacios rendszer tokéletes miikodése, hogy ezaltal a melegvizcsap
megnyitasa utan a leheté leghamarabb megjelenjen a melegviz.

A nyar folyaman az atalakitasok elvégezheték. A megrendelések beérkezése utan,
a helyszini szemle alapjan meghatarozhato6 a legkedvezébb miszaki megoldas és
a szerelési koltség. A részletekrdl érdeklédni lehet a miszaki Ugyfélszolgalatunkon
a 76/48-18-18 telefonszamon, vagy a diszpecser@termostar.hu e-mail cimen.

Megrendelését kérjuk irasban juttassa el hozzank a kecskemet@termostar.hu e-
mail cimre (targy: hasznalati melegviz rendszer légtelenitése), vagy levélben a
KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
sz. ala!

> A melegviz-szolgaltatasban ezen a nyaron sem terveziink varosi

szinti sziinetet.
A szikséges karbantartdsi munkakat kisebb korzetekben és szakaszosan
végezzik el. A melegviz-szolgaltatds — egy-egy korzetben tervezett —
szlinetelésének id6pontjardl elére értesitjliik az érintett lakdkat.

A szolgaltatasunkhoz kapcsolédd jogszabalyok a www.termostar.hu honlapon
megtalalhatok.

Ugyfélszolgalatunk személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szam alatt varja Ondket
a szolgaltatasunkkal kapcsolatos ligyek intézésére.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 draig
Cs:  8-20draig Tel.: 76/48-18-18
P: 8-12 ¢6raig
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 E-ma.il: diszpecser@termos.tar.hlf
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento
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