0 termostar TERMOSTAR Hirlevél - 2018. marcius

A MEGUJULO HOFORRAS

»Végya ha potton zéldszemil rigynek
cinke dolotol hangoy o iy,
zeng o magashpon szdrnyol o széllel,
hirdetu: most mdr nyuni muszag!”
/Kormanyos Sandor/

Tisztelt Fogyasztéink, Dijfizet6ink!

Marciusi hirlevellinkben fontos tudnivalékat osztunk meg Onékkel a
melegviz-mérok hitelesitésével kapcsolatban, valamint egyéb, tajékoztato jellegi
informaciokat is szeretnénk atadni Ondknek.

> A 2018. évben lejaré MELEGViZ-MEROK DIJMENTES HITELESITESE

A mérék (kdznyelven: vizorak) hitelesitése 8 évenként esedékes a mérésugyrol szolo,
tobbszdr modositott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet szerint.

A melegviz-mérok hitelesitését — a mérdk cseréjét — a TERMOSTAR Kft. végzi.
Minden Fogyasztd, akinél a mérécsere ez évben esedékes, értesitést kap a
postaladajaba a TERMOSTAR Kft-t6l a munka végzésének idépontjarol.

Kérjiik Ondket, hogy a megjeldlt idépontban biztositsak kollégaink szamara a
lakasba torténd bejutast.

A korabbi melegviz-méré ellendrzések és cserék tapasztalatai azt mutatjak, hogy
szamos lakasban nincs megfelel6 méretl hely ahhoz, hogy kollégaink a cserét el
tudjak végezni. Ez sok esetben megneheziti a szerel6k munkajat, illetve probléma
esetén az is el6fordulhat, hogy nem tudnak hozzaférni a melegviz-méréhoz.

A munka megfelel6 elvégzéséhez minimum
20 x 30 cm-es kialakitott nyilas szikséges, melynek
biztositasaban kérjuk kozremikodd segitséguket!

A képen lathatd szervizajté megvédi a mérbket a
szennyezdbdéstdl, amellett esztétikus megjelenést is
biztosit. Kaphaté a lakasfelszerelést arusito
aruhdzakban vagy épliletgépészeti,  burkolo
Szaklizletekben. Ara: kb. 1.400 — 2.000.-Ft

Biztonsaguk érdekében kérjiik Ugyfeleinket, hogy ha méréleolvasasi, ellenérzési
célzattal csdnget be Ondkhoz barki a lakasba, a személyazonositashoz kérjék el a
sorszamozott, fényképes igazolvanyt (kit(iz6t) és a megbizdlevelet! A fényképes
kitzén talalhatd 76/50-40-40 telefonszamon ellendrizhetik, hogy a személy a
TERMOSTAR Kft. megbizasabdl végez-e munkat.

> A MELEGVIZ FOGYASZTAS ELSZAMOLASA mérdcsere utan

A mérocserét kovetéen a felhasznalt, mért melegvizrél soron kivul elszamolé
szamlat készitunk és kuldiink. (A melegviz elszamolé szamla az utolsé leolvasas
ota ,el6legként” szamlazott és a lecserélt mér6 allas adatainak kulonbozetérdl készul.)



> TAVHOSZOLGALTATAS NAPJA: APRILIS 13-AN PENTEKEN

Kozeledik a TAVHOSZOLGALTATAS NAPJA! Szeretettel varjuk Ont is a Magyar
Tavhészolgaltatok Szakmai Szovetsége (MaTaSzSz) orszagos rendezvényének
kecskeméti eseményein!

Az idei programok a megujulé energiat hasznositd, kornyezetbarat, hatékony és
kényelmes tavhészolgaltatas gondolata koré épulnek.

Sok ujdonsaggal késziliink, ime egy kis izelito:

A Hiros Agoéra Kulturalis és Ifjusagi Kozpontban (Deak F. tér 1.):

- 10 érakor szakmai férumot tartunk az érdekl6d6k részére a helyi
tavhdszolgaltatast érintd jelentés fejlesztésekrdl, melyre ezuton is tisztelettel
meghivjuk Ont, Ondket!

- Akamarateremben a Kecskemét dvodasainak kiirt ,Rajzold le a kisvakondnak!”
cimi alkotoi palyazatra beérkezett és kiallitott mivekre adhatjak le szavazataikat

a betérék.
- A ,Kémény tetején...” cimmel, két iskola fels6 tagozatos osztalyainak Kkiirt
palyazat meghirdetésével — a kreativitasukat kihasznalva —, a jovébe

kalandozhatnak el a diakok.
A beérkezb alkotasokra szintén a kiallitas ideje alatt lehet szavazni az érdekl6déknek.

Kisérd rendezvényeink:

e a program ideje alatt a helyszinen a kornyezettudatossagot, a hulladékok
Ujrahasznositasanak lehetéségeit bemutaté kézmiives foglalkozasokon
vehetnek részt az ellatogaté gyermekcsoportok,

e interaktiv erdei jatékok ovodasoknak és iskolasoknak,

e interaktiv csillagaszati jatszohaz.

Részletes programjainkrol a www.termostar.hu honlapunkon olvashatnak.

> A MARCIUSI ES A HUSVETI UNNEPEK, valamint a munkasziineti napok
korili munkarend alatt az alabbi idépontokban varjuk Onoket
ugyfélszolgalatunkon:

marcius 10. szombat  ZARVA marcius 16. péntek ZARVA

marcius 12. hétfé 8-15 é6raig marcius 29. csuitortok 8-20 éraig
marcius 13. kedd 8-15 o6raig marcius 30. péntek ZARVA

marcius 14. szerda 8-15 é6raig aprilis 2. hétfé6 ZARVA

marcius 15. csiitortok ZARVA aprilis 3. kedd 8-15 éraig

A tobbi napokon valtozatlanul, a megszokott idében miikodik

ugyfélszolgalatunk. Telefonos idépontegyeztetés Ilehetséges: 76/44-80-10
szamon, illetve elektronikus uUton a www.termostar.hu/idoponteqgyeztetes
oldalon.

> A tavhé- és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban keressen bennlnket

e-mailen, telefonon, honlapunkon, vagy személyesen ugyfélszolgalatunkon,

az Akadémia krt. 4. szam alatt!
Tovabbi informacidkrdl és a tevékenységlnket érinté jogszabalyokrdl a
www.termostar.hu honlapunkrol tajékozodhat.

Ugyfélszolgalatunk:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 draig
Cs: 8-20 6raig
P: 8-12 6raig

Hibabejelentés éjjel-nappal:

Tel.: 76/48-18-18

Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 E-mail: diszpecser@termostar.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu

Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel:

Horvath Attila s.k.
ugyvezet6 igazgato




