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A MEGUJULO HOFORRAS

,JOn mar az ismeros,

széllabu, deres 6sz.

Sepreget, kotorasz,

meg-meg-all, lombot raz.

Lombot raz,

diot ver,

krumplit as, szliretel.

Soéhajtoz nagyokat,

S harapja, kurtitja,

a hosszu napokat.”
(Kényadi Sandor: J6én az 6sz)

Osz van. Ezt az évszakot tekinthetjiik egy atmenetnek is a meleg és a hideg kozétt, az
id6jaras fokozatosan fordul egyre hidegebbre, szelesebbre és csapadékosabbra.

Az idbjarasi elbrejelzések és a tobb éves fogyasztdi igények ismeretében
a TERMOSTAR Kift.

2018. szeptember 26-an elinditotta a tavfltést.

1. Mi a teendd, ha egy-egy laké nem igényli a flitést?

e Ahol a fités korszerisitése mar megtortént, ott a lakdk a radiatoroknal elzarhatjak a
szelepeket a fiités beinditasa utan.

e Ahol a flités korszerUsitése még nem tortént meg, illetéleg nincsenek megfelelé
elzard szelepek, ott lakasonként nincs mod a radiatorok kikapcsolasara. Ebben
az esetben a Kozos Képviselbhoz lehet fordulni, aki tajékoztatast ad a
lehetéségekrél.

2. Hogyan torténik a fiitési hédij eléleg szamlazasa a 2018/2019. évi fiitési
idényre?

e A varhaté hoéfelhasznalas megallapitasara elemeztik az el6z6 évek havi,
fltott idészakainak atlaghémérsékletét. Az el6z6 évhez hasonléan a
2018/2019. évi fiitési idényben a szamlazando fiitési hodij-részfizetés az
el6zd két évi hofogyasztasokat alapul véve kerult meghatarozasra.
Felosztasa a 2017/2018. évi flUtési idény tényleges tarsashazi és azon belll a
lakasonkénti héfogyasztasok aranyaban torténik.

e A 2018. oktéber havi szamla félhavi fltési hédijeléleget tartalmaz.

e Kivéve: a Kossuth tér 6-7. és a Matis Kalman u.12. sz. alatti tarsashazakat, ahol
a mérbk adatainak kiolvasasa, valamint a flités és a hasznalati
melegviz, a Marcius 15. utca 76-82. tarsashazakban a f(ités fogyasztas
elszamolasa havonta — a tényleges fogyasztas alapjan — torténik.

e A hodij részfizetés modositasara kizarolag a 2018. oktéober havi szamla
kézhezvételét kovetéen, 2018. november hénaptdl van lehetéséq!

e A hddijeldleg szamitasanal szereplo érték (GJ/hd) médosithatd: levélben,
e-mailben az ugyfelszolgalat@termostar.hu cimen, és személyesen az
ugyfélszolgalaton (Akadémia krt. 4.). Telefonon nincs méd a havi hédijeléleg
megvaltoztatasara.

3. Tajékoztatjuk Ondket, hogy 2018. oktéber 13-an, 2018. oktéber 22-én és
2018. oktober 23-an pénztarunk és uigyfélszolgalatunk zarva tart.




Termosztatikus radiatorszelep miikodése flitéskorszerisitett lakasokban

A rendszer mikoédése soran a szelepen [évd termofej
(szabalyozd) addig engedi a fitdvizet a flt6testbe, amig a
helyiség hémérséklete el nem éri a termofej beallitasanak
megfelel§ értéket. Ezt kdvetbéen automatikusan zarja a fltbviz
utjat. Amennyiben ugyanezen allasban a szoba leveg6jének
hémérséklete a beallitott érték ala csdkken, a szelep ujra nyit és
a radiator felmelegszik.

b

A helyiséqg homérsékletének beallitasa

A kivant hémérséklet a termofej megfeleld helyzetbe torténd forditasaval allithatéd be.
A termofej zarasaval alacsonyabb, mig a nyitdsaval magasabb hémérséklet allithato
be. Egy adott termofej allashoz tartozé hémérséklet az allitast kovetd 1-2 dora elteltével
a helyiség hdmérsékletének mérésével hatarozhatdé meg. A hémérséklet igény szerint
a termofej forditasaval korrigalhaté. Ha a radiatort hidegnek érezzik, de a helyiség
hémérséklete a beallitott értéken van, nem kell aggédnunk, a termoszelep megfelel6éen
mikodik.

Miért hiil ki a radiator?

A termosztatikus szelepek mikodésuk soran folyamatos szabalyozast végeznek.
Amikor a helyiség hémérséklete eléri az elére bedllitott értéket a radiator kihdl.
Ez az allapot addig tart, amig a helyiség hémérséklete a beallitott h6fok ala nem esik.
Amint ez bekdvetkezik, a szelep ujra nyitni kezd és a radiator felmelegszik. Ha ugy
érezziuk, hogy nem megfelel6 a helyiség hémérséklete, allitsuk magasabb értékre a
szelepet.

A fUtés allapotardl soha ne a radiator hémérsékletének ellenérzésével bizonyosodjunk
meg. A helyiség hémérsékletét minden esetben szobai hémérével ellendrizzik és
annak megfeleléen szabalyozzuk a kivant hémérsékletet.

A tavhé6- és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban keressen benniinket e-mailen, telefonon,
honlapunkon, vagy személyesen ugyfélszolgalatunkon,
az Akadémia krt. 4. szam alatt!

Az ligyintézéshez kérjiik, minden esetben készitse eld a felhasznald azonosité szamot
(amely a tavh8szamla jobb oldalan 1évE fehér bekeretezett rész elsé soraban talalhatd T beti
és az azt kbvetd 5 szamjeqy).

Tovabbi informacidkrél és jogszabalyokrél a www.termostar.hu honlapunkrol

tajékozodhat.
Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 draig
Cs: 8-20 6raig
P: 8-12 6raig Tel.:76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 Email: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila s.k.
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