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A MEGUJULO HOFORRAS

2018. évi Ugyfél-elégedettség felmérés a kecskeméti tavhészolgaltatasrol

Tisztelt Partneriink!

Szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése és mindségének javitdsa megkivanja, hogy minél
jobban ismerjuk Fogyasztoink, Felhasznaldink véleményét. Ennek érdekében arra keérjuk,

legyen a segitséglnkre az alabbi néhany kérdés megvalaszolasaval!

Kozremiikodését eldre is koszonjlik!

A kitoltott nyomtatvanyt névvel és cimmel ellatva 2018. majus 31-én éjfélig kérjuk, hogy
juttassa el tarsasagunk cimére (6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.), illetéleg dobja be a cég
fébejarata mellett elhelyezett postaladaba, vagy kuldje el az ugyfelszolgalat@termostar.hu e-

mail cimre. A nyomtatvany kitoltheté a www.termostar.hu honlapunkon is.

Azok kozott, akik kitoltik a kérddivet, és a fenti hatarid6ig eljuttatigak hozzank, értékes

ajandékot is kisorsolunk!

Az ugyfélszolgalati tevékenyséq értékelése:

Ertékelés:

1 (Nem elfogadhaté), 2 (Eppen elfogadhaté), 3 (Kézepes), 4 (J6), 5 (Megfeleld) 6 (Kivald)

Kérjuk véleményét a megfelelonek tartott négyzetben X-jellel jelolje!

Kevésbé Nagyon
elégedett elégedett
1 2 3 4 5 6

Nincs
tapasztalatom

1. Mennyire elégedett az Ugyintézés
gyorsasagaval?

2. Mennyire elégedett a kapott informacidk
hasznossagaval?

3. Mennyire elégedett a kapcsolattartas
mindségével, az ugyintéz6 magatartasaval?

4. Mennyire elégedett az ugyintéz6 szakmai
felkészlltségével?

5. Mennyire elégedett az esetleges varakozasi id6
hosszaval?

6. Mennyire elégedett az tugyfél fogadotér
kialakitasaval?

7. Mennyire elégedett a kapott hirlevelekkel,
tajékoztaté anyagainkkal?

8. Mennyire elégedett az elérhetéségeinkkel?

On szerint milyen terlleten kellene fejlédniink? Megjegyzés, egyéb észrevétel:

Kérjuk, forditson!



mailto:ugyfelszolgalat@termostar.hu
http://www.termostar.hu/

A szolqgaltatasok minoségének értékelése:

Ertékelés:
1 (Nem elfogadhaté), 2 (Eppen elfogadhaté), 3 (Kézepes), 4 (J6), 5 (Megfeleld) 6 (Kivald)

Kérjiik véleményét a megfelelonek tartott négyzetben X-jellel jeldlje!

Kevésbé Nagyon
elégedett elégedett
1 2 3 4 5 6

Nincs
tapasztalatom

1. Mennyire elégedett a flités szolgaltatasunkkal?

2. Mennyire elégedett a hasznalati melegviz
szolgaltatasunkkal?

3. Mennyire elégedett a hibaelharitas, szerelés
gyorsasagaval?

4. Mennyire elégedett a kapcsolattartassal,
munkatarsunk magatartasaval?

5. Mennyire elégedett a szerel6 munkatarsaink
szakmai felkészultségével, segitbkészségevel?

6. Mennyire elégedett az altalunk vallalt teljesitési
hatarid6k betartasaval?

7. Mennyire elégedett a tajékoztatas
megfelel6ségével?

8. Mennyire elégedett az elvégzett munka
mindségével?

On szerint milyen terlleten kellene fejlédniink? Megjegyzés, egyéb észrevétel:

Ha egyéni, konkrét észrevétele van, amely kivizsgalast igényel, illetve valaszt is szeretne kapni,
kérjuk, kulon levélben juttassa el a TERMOSTAR Kift. cimére, az Akadémia krt. 4. sz. ala vagy
az ugyfelszolgalat@termostar.hu cimre!

D Hozzajarulok, hogy a TERMOSTAR Kift. az altalam megadott személyes adatokat
felhasznalja, nyertesként nyilvanossagra hozza.

D Kérem, hogy adataimat és véleményemet bizalmasan kezeljék!

E-mail: .. Tel: i (javasolt a megadasa)
TERMOSTAR ugyfél azonositd (a szamla elsé oldalan, a név alatti bekeretezett részben
talalhatd, T betlvel kezd6dik és 5 szamjegyd): T _

Kérjiik, a kitoltott nyomtatvanyt résziinkre sziveskedjék visszajuttatni! Koszonjlik!
KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kift.
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