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Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetéink!

Fontosnak tartjuk, hogy az aktualis informaciokrol eés a valtozasokrol ezuttal is idGben
tajékoztassuk Ondket.

1. Miért kaptam februarban két szamlat a TERMOSTAR Kft-t61?

Csak azok a Fogyasztoink kapnak februarban két szamlat, akiknél a melegviz-mérék
leolvasasa 2018. januar honapban tortént meg.

Ok az utolso, altalaban az egy éve tértént méré leolvasas 6ta elélegként szamlazott, és
az azota elfogyasztott, a méré altal mutatott melegviz mennyiség kilénbdzetérdl készult
elszamol6 szamlat kapjak meg kulon boritékban.

A masik boritékban: a szokasos februar havi részszamla, amely tartalmazza az egy havi
alapdijakat, a fltési h6dij és az egy havi melegviz dij el6leget.

2. Milyen melegviz-méré alkalmas arra, hogy az elszamolas jogszerii legyen?

A hasznalati melegviz dijat — egyedi mérés alapjan — a Szolgaltatd altal szakszerlen
felszerelt, hitelesitett melegviz-mérd szerinti mennyiség alapjan kell/lehet elszamolni.

A melegviz-mérék (altalaban) a TERMOSTAR Kift. tulajdonat képezik, ezért azok
8 évenkeénti hitelesitésérdl, javitasarol, esetleges cseréjérél a Szolgaltaté gondoskodik.

A lakastulajdonos biztositja, hogy a melegviz-mérék leolvasasa, tovabba ellen6rzése
céljabdl érvényes igazolvannyal rendelkezd megbizottunk a lakasba bejusson.

A melegviz-mérdk leolvasasa, ellendrzése (altalaban) évi egyszeri alkalommal torténik.
A leolvasaskor a melegviz-mérdkrél fényképfelvétel készul.

A mérbleolvasas soran a leolvasonak a melegvizméré berendezés bontatlansagat
biztositd plombak sértetlenségerdl, épségerdl is meg kell gyézbédnie.

A melegviz-mér6(k) allagmegovasarol a Felhasznald koteles gondoskodni, a
meghibasodasat — a mérd nem mozdul, visszafelé forog, a plomba megsérilt — a
felhasznald koteles a TERMOSTAR Kft-nek haladéktalanul bejelenteni.

Ha a Szolgaltatd megbizottja a Felhasznalénal elhelyezett elszamolasi mérok
ellendrzése soran a méroberendezés bontatlansagat biztositd plombat sériilten
talalja, akkor a szabalytalan vételezésre utald koriilmények kivizsgalasa céljabol
eljarast kezdeményez. Szerzodésszeqgés esetén potdij fizetési kotelezettség
keletkezik.




Tajékoztatjuk, hogy a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltatd Kft. eljarasat, a
Tavhészolgaltatasrol szolé 2005, évi  XVII.  toérvény (tovabbiakban: Tszt.)
végrehajtasardl rendelkez6 157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet 3. sz. melléklete 15.1.
és 15.2. pontjaban foglalt felhatalmazas és az 54/2007. (XI1.20.) szamu Onkormanyzati
rendelet alapjan végzi.

3. Kecskemét Kartya megujitasaval kapcsolatos informacidk

A TERMOSTAR Kift. 2018. februar 1-jétdl ismét lehetbvé teszi jol fizeté Ugyfelei
részére a Kecskemét Kartya kedvezményes aru meguijitasat,
melynek dija: brutté 1.000 Ft/db.
e A kartyak meguijitasa az alabbi helyeken torténik:
- A Kecskeméti Varosfejleszté Kft. Csanyi J. krt. 14.
sz. alatt I1évo ugyfélszolgalatan (2. emelet)
hétf6tol szerdaig: 8-12 és 13-17 ora,
pénteken: 8-12 és 13-16 d6ra kozott.
Telefon:76/504-348
- A Kecskeméti Fiirdé eléterében csutortokon: 8-17
ora kozott.
o A Kecskemét Kartya megujitashoz kérjik, vigye magaval:
- ameglévé Kecskemét Kartyajat,
- a legutébbi tavhészamlajat, amellyel igazolja, hogy nincs lejart
tartozasa a TERMOSTAR Kift. felé.
e A Kecskemét Kartya lejarati datumat a kartya hatoldalan taldlja, a kartya
érvényessége: 1 év.
A megujitas barmikor lehetséges, ezért kérjuk, ne dobja el kartyajat, még akkor
sem, ha az mar lejart!
e A ,hiros” varosban mar 202 elfogadohely ad 3—30% kedvezményt az
ervenyes Kecskemeét Kartyaval rendelkezéknek
o Uj Kecskemét Kartya igénylésérél, valamint az elfogadéhelyek listajarol a
www.kecskemetkartya.hu honlapon olvashat.

A tavhé és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban keressen bennlinket e-mailen, telefonon,
honlapunkon, vagy személyesen Ugyfélszolgalatunkon, az Akadémia krt. 4. szam alatt!
Tovabbi informacidkrél és a tevékenységinket érinté jogszabalyokrdl a www.termostar.hu
honlapunkrél tajékozodhat.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 ¢draig
Cs: 8-20 oraig c _19._
= faent Tel.: 76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 E-ma.lil: diszpecser@termo_star.hy
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila s.k.
ugyvezet6 igazgatd
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