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A MEGUJULO HOFORRAS

wAldott szép pitnkésdmnek gysnysrit Lieje,
Mindent egészséggel Litogats ege,
Hossziv dton jardkot kénnyebbits- szele!
Te nyutod meg rézsikot dlatozasro.
Néma filemile torkit kiddtisrao,
Fikot is te sUtsztetsz sokszini ruhdkbo.’
/ Balassi Balint/

Tisztelt Fogyasztdink, Dijfizet6ink!

Fontosnak tartjuk, hogy az aktualis informaciokrol ezuttal is id6ben tajékoztassuk
Onoket, és felhivjuk figyelmuket a fltési kdltségmegoszto leolvasas fontossagara.

A kedvezd idojarasra tekintettel 2018. aprilis 16-an leallitottuk a tavfiitést
Kecskeméten.

A Szolgaltaté szakemberei majus 15-éig rendelkezésre allnak, hogy a h&mérséklet
kedvezdtlenné valasa esetén a fltést elinditsak. A tavhészolgaltatasrol sz6l6 térvény (2005.
évi XVIII. sz.) végrehajtasi rendelete szerint ugyanis a fitési id6szak az év szeptember 15.
napja és a kovetkez6 év majus 15. napja kozotti idészak.

A fiitési hodij elszamolas — évente egy alkalommal — a fiitési idény végén torténik
meg lakasonként a lakastulajdonosokkal, az egyéni dijfizetokkel.

Kivéve: a Kossuth tér 6-7., a Matis K.u.12.sz. és a Marcius 15. u. 76-78., 80-82. sz. alatti tarsashazakat,
ahol a fltés és a hasznalati melegviz fogyasztas elszamolasa havonta térténik.

A fitéskorszerisitett lakasokban elkezd6dott a koltségmegoszté készilékek és
— ezzel egyidejlleg — a melegviz-méroék leolvasasa.

A leolvasasok iddpontjairél a lépcséhazakban elhelyezett hirdetményekbél, a
postaladakban  hagyott  értesitokbél, tovabba a Kozés Képviselbtdl
tajékozdédhatnak Tisztelt Fogyasztdink.

Kérjlik a lakasok tulajdonosait (bérl6it), hogy biztositsak a helyiségekbe valé
bejutast, illetéleg a radiatorokhoz és a melegviz-mérékhoz valé hozzaférést!

A pétleolvasasok iddpontjairdl névre szolo kuldn értesitést kapnak azon lakdk, akik
a leolvasaskor nem tudnak otthon tartozkodni, vagy nem tudjak biztositani a lakasba
valo bejutast. A pétleolvasas meghiusulasa esetén a leolvasék jegyzékonyvet
vesznek fel.

Milyen kovetkezménnyel jar, ha nem sikeriil leolvasni a koltségosztd
késziléket?

Azoknal a Fogyasztoinknal, ahol a pétleolvasas alkalmaval sem lehetséges a
késziilékek adatainak kiolvasasa, ott — jogszabaly alapjan — a koltségosztast
végzo céq 2,5-szeres szorzdval hatarozza meg a fiitési koltséget

(a tarsashaz atlagos, fajlagos fiitési héfelhasznalasanak a 2,5-szerese és a lakas ftott
légtérfogatanak szorzatédbdl szamitott hdmennyiség figyelembevételével)!

(Jogszabalyi hivatkozas: a 2,5-szeres hdédij szamlazasat a Tavhdszolgaltatasrol
sz6lo 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasrél szolé 157/2005. (VIIL15.) szamu
kormanyrendelet 17/E. § (3) bekezdése irja elb.)



A radiés leolvasasu, elektronikus koltségmegosztok leolvasasahoz nem
szilkséges a lakasba torténé bejutas.

A koltségoszté készilékek leolvasasat és a fiitési koltség megosztasat a
lak6kozosség altal megbizott kdltségosztd cég végzi.

Biztonsaguk érdekében a kovetkezdkre hivjuk fel a figyelmiiket:

Kérjiik Ugyfeleinket, hogy ha a hészolgaltatéra hivatkozva méréleolvasasi, ellendrzési célzattal
csonget be barki a lakasba, a személyazonositashoz kérjék a sorszamozott, fényképes
igazolvanyokat (a kit(iz6t) és a megbizélevelet!

A fényképes kitlizdén talalhaté 76/50-40-40 telefonszamon ellenérizhetik, hogy a személy a
TERMOSTAR Kift., illetéleg a koltségmegosztast végz6 cég megbizasabol végez-e munkat.

Tajékoztatjuk Tisztelt Fogyasztdinkat, hogy a_melegviz-méré és a fiitési
koltségmegosztd allasokat irasban, e-mailben, telefonon, személyesen nem all
modunkban elfogadni!

A fUtés és a melegviz-fogyasztas éves elszamolasardl kulon szamla készil az ide
vonatkozo jogszabaly alapjan.
A fatéskorszerUsitett lakasok flitési hédij elszamolasairdl — a koltségosztd cegtdl és
a kdzos képviseldtdl kapott adatok beérkezése és feldolgozasa utan — tudjuk az
elszamol6 szamlat elkésziteni.

Aprilis havi szamlank mellett a boritékban — évtizedes hagyomanyainkhoz hiven —
megkiildtiik az Ugyfél-elégedettség felmérésre szolgalé kérddiviinket.

Szamunkra fontos az Onék véleménye! A kitoltdtt kérddivet névvel és cimmel ellatva,
2018. majus 31-én, éjfélig kérjuk, hogy juttassak el tarsasagunk cimére (6000 Kecskemét,
Akadémia krt. 4.), illetéleg dobjak be a cég fébejarata mellett elhelyezett postaladaba!

A kérdgGiv kitolthet6 a www.termostar.hu honlapunkon is! Konkrét észrevételiket az
ugyfelszolgalat@termostar.hu cimre varjuk. A kérddivet kitoltok kozott ajandékot
sorsolunk ki.

Jatsszon vellink! A Tavhészolgaltatas Napja alkalmabol a TERMOSTAR Kift. jatékra
hivja fogyasztéit. Téltse ki, kiildje be a honlapunkon talalhaté TAVHO TOTO-t, és
vegyen részt a sorsolasunkon! Helyes megfejtdink kozott 1 db 30 ezer forintos
vasarlasi utalvanyt sorsolunk ki, amelyet nyertesiink a Decathlon Aruhazban valthat
be. Részletek a www.termostar.hu honlapon talalhatok.

Aktualis allashirdetéseinkrol (kényveld, muiszerész-villanyszereld,
fltésszereld, kazanfiité, a fomérnodk és a miszaki kozépvezeték munkajanak
tamogatasat végz6 szakember) a www.termostar.hu/allaslehetéségek
weboldalon tajékozédhat.

ngfélszolgélatunk személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szam alatt varja
Onoket a szolgaltatasunkkal kapcsolatos Ugyek intézésére. A szolgaltatdsunkhoz
kapcsolodo jogszabalyok a www.termostar.hu honlapon megtalalhatok.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 ¢draig
Cs: 8-20 orai :
P: 8-12 érélg Tel.. 76/48-18'18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 E-mail: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfe|szo|ga|at@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila s. k.
Ugyvezetd igazgatod
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