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Tisztelt Fogyasztéink, Dijfizet6ink!

Fontosnak tartjuk, hogy a valtozasokrol, és az aktualis informaciokrdl ezuttal is id6ben
tajékoztassuk Ondket.

1. Tajékoztatjuk Ondket, hogy 2018. november 10-én és december 1-jén
pénztarunk és tigyfélszolgalatunk zarva tart.

2. Id6épont egyeztetés otthonrol:

Akik idépontot egyeztetnek, azokat varakozas nélkil, az altaluk kért idépontban,
soron kivul fogadjuk ugyfélszolgalatunkon.

Ez megtehetd telefonon (76/44-80-10) és elektronikus dton is a
www.termostar.hu/idoponteqgyeztetes oldalon

E-mailen:ugyfelszolgalat@termostar.hu cimen

Telefonon munkaidében a 76/44-80-10-es és a 76/50-40-40-es telefonszamokra
az alabbi ugyekben varjuk hivasaikat:
- adatvaltozas, levelezési cim valtozas bejelentése,
- melegviz havi el6legének (részfizetésének) modositasa,
- szamlareklamacio, folyészamla egyenleg, fizetési felszdlitokkal
kapcsolatos egyeztetés, stb.

3. Tajékoztatas az elektronikus szamlaval (e-szamla) kapcsolatosan:

Az e-szamla igényléséhez — melyet a www.termostar.hu honlapunk elsé
menusoraban talal e-szamla regisztracié megnevezéssel — az alabbi adatokra lesz
szukség:

- el6fizetd neve,

- felhasznal6 azonositdé szam (mely a tdvhészamla jobb oldalan Iévé fehér
bekeretezett rész elsé soraban talalhato, a T kddot kdvetben, a / jel utani 6
szamjegy),

- telefonszam,

- e-mail cim,

- jelszé.



A regisztracid soran megadott e-mail cimre elkildink Onnek egy megerésité e-mailt.
Amennyiben a levél nem érkezne meg 1 6ran beldl, ugy kérjuk, hogy vizsgalja meg a
levelezdrendszere egyik (rejtett) mentsoraban talalhaté SPAM kdnyvtarat!

Regisztracidja csak a meger6sitd e-mailben talalhato linkre kattintas utan valik aktivva, a
késbbbiekben bejelentkezni a regisztraciokor megadott e-mail cimmel és jelszéval lehet.

4. A 2018. november havi szamla teljes havi fiitési hodijeloleget tartalmaz:

A TERMOSTAR Kft. a fltési szezon hdénapjaiban (oktober és a kdvetkez6 év aprilisa
kozo6tt) a havonta fizetend6 hédijak 6sszegét a 2018/2019. évi flitési idényben az el6zé
két évi héfelhasznalas alapjan szamlazza ki a lakastulajdonosoknak.

A havi 6sszegek elblegként (részfizetésként) kezelendék.

A korilményekben torténd valtozas esetén a hédijeldleg (GJ/hé) médosithatéd
szemelyesen az ugyfélszolgalaton (Akadémia krt. 4.) vagy levélben, illetve e-mailben a
kecskemet@termostar.hu cimen (telefonon nincs méd a hédijel6leg megvaltoztatasara).

5. Tavhofejlesztés a fustmentes belvarosért:

Folytatodik a TERMOSTAR Kift. belvarosi tavhérendszerének bévitése Kecskeméten. A
KEHOP 5.3.1. palyazat els6 uUtemének keretében, kozel 300 millio forint koéltséggel
megvaldsulé beruhazasra a megndvekedett fogyasztoi igények miatt van szikség. A
tavhé mellett dontottek a KIK-FOR Ingatlankezel§ és Forgalmazo Kft. Irodahaz, a Fokusz
Tarsashaz, Fokusz Takarékszovetkezet, a Lévei Klara Kollégium, az OTP Bank Nyrt.
Szabadsag téri Fiokja és OTP Tarsashaz, valamint a Kecskeméti Reformatus Internatus
és Konviktus tulajdonosai, illetve lakdkozossége. A fejlesztés a Flustmentes belvaros
programjanak fontos része! Ennek eredményeképp kevesebb lesz a flustolé kémény a
belvarosban, s igy javulhat a levegé minésége a fitési szezonban.

Hamarosan a Homokbanyan, és a Hollandfaluban is megkezddédnek tavhérendszer
bdvitéseét célz6 munkak. A Homokbanyan — a Zold Varosrész Programhoz kapcsolédva
— a TERMOSTAR Kft. atvette a ,Mercedes-iskola” kazanhazanak Uzemeltetését, és
megkezdi azokat a munkakat, amelyek az ott épulé bdlcséde és nappali ellatd intézmeény
tavhére csatlakozasat teszik lehetévé. A Hollandfaluban a Nyiri ut 77.b épulet 6nallo
hékozpontjanak kialakitasa lesz a soron kdvetkez6 feladat.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 draig
Cs: 8-20 6raig

P: 8-12 6raig Tel.:76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 Email: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

ngfélszolgélatunk személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szam alatt varja
Ondket a szolgaltatasunkkal kapcsolatos Ugyek intézésére. A szolgaltatasunkhoz
kapcsolodo jogszabalyok a www.termostar.hu honlapon megtalalhatok.

Tisztelettel: Horvath Attila s. k.
ugyvezet6 igazgatod



