
 
                                      TERMOSTAR Hírlevél - 2018. november 

 
Kert alatt          Madarak 

Út halad         Csapata 
                                     Erdőre,            Útrakél 

                                 Mezőre     Messzire, 
         Kert felett         Maholnap 

Fellegek          Hull a hó 
                                Készülnek            Erdőre, 

Esőre.               Mezőre.  
           /Drégely László: Ősz végén/ 

        
Tisztelt Fogyasztóink, Díjfizetőink! 

 
Fontosnak tartjuk, hogy a változásokról, és az aktuális információkról ezúttal is időben 
tájékoztassuk Önöket. 
 

 
 

1. Tájékoztatjuk Önöket, hogy 2018. november 10-én és december 1-jén 
pénztárunk és ügyfélszolgálatunk zárva tart. 
 

2. Időpont egyeztetés otthonról:  
 

Akik időpontot egyeztetnek, azokat várakozás nélkül, az általuk kért időpontban, 
soron kívül fogadjuk ügyfélszolgálatunkon.  
Ez megtehető telefonon (76/44-80-10) és elektronikus úton is a 
www.termostar.hu/idopontegyeztetes oldalon 
 

 

E-mailen:ugyfelszolgalat@termostar.hu címen 
 

 

Telefonon munkaidőben a 76/44-80-10-es és a 76/50-40-40-es telefonszámokra 
az alábbi ügyekben várjuk hívásaikat: 

- adatváltozás, levelezési cím változás bejelentése, 
- melegvíz havi előlegének (részfizetésének) módosítása,  
- számlareklamáció, folyószámla egyenleg, fizetési felszólítókkal 

kapcsolatos egyeztetés, stb. 
 
3. Tájékoztatás az elektronikus számlával (e-számla) kapcsolatosan:  
 

Az e-számla igényléséhez – melyet a www.termostar.hu honlapunk első 
menüsorában talál e-számla regisztráció megnevezéssel – az alábbi adatokra lesz 
szükség:  

- előfizető neve,  
- felhasználó azonosító szám (mely a távhőszámla jobb oldalán lévő fehér 

bekeretezett rész első sorában található, a T kódot követően, a / jel utáni 6 
számjegy),  

- telefonszám,  
- e-mail cím,  
- jelszó.  

 

 

 



A regisztráció során megadott e-mail címre elküldünk Önnek egy megerősítő e-mailt. 
Amennyiben a levél nem érkezne meg 1 órán belül, úgy kérjük, hogy vizsgálja meg a 
levelezőrendszere egyik (rejtett) menüsorában található SPAM könyvtárát!  
Regisztrációja csak a megerősítő e-mailben található linkre kattintás után válik aktívvá, a 
későbbiekben bejelentkezni a regisztrációkor megadott e-mail címmel és jelszóval lehet.  
 
4. A 2018. november havi számla teljes havi fűtési hődíjelőleget tartalmaz:  
A TERMOSTAR Kft. a fűtési szezon hónapjaiban (október és a következő év áprilisa 
között) a havonta fizetendő hődíjak összegét a 2018/2019. évi fűtési idényben az előző 
két évi hőfelhasználás alapján számlázza ki a lakástulajdonosoknak.  
A havi összegek előlegként (részfizetésként) kezelendők.   
A körülményekben történő változás esetén a hődíjelőleg (GJ/hó) módosítható 
személyesen az ügyfélszolgálaton (Akadémia krt. 4.) vagy levélben, illetve e-mailben a 
kecskemet@termostar.hu címen (telefonon nincs mód a hődíjelőleg megváltoztatására).  
 
 
5. Távhőfejlesztés a füstmentes belvárosért: 
 

 
Folytatódik a TERMOSTAR Kft. belvárosi távhőrendszerének bővítése Kecskeméten. A 
KEHOP 5.3.1. pályázat első ütemének keretében, közel 300 millió forint költséggel 
megvalósuló beruházásra a megnövekedett fogyasztói igények miatt van szükség. A 
távhő mellett döntöttek a KIK-FOR Ingatlankezelő és Forgalmazó Kft. Irodaház, a Fókusz 
Társasház, Fókusz Takarékszövetkezet, a Lővei Klára Kollégium, az OTP Bank Nyrt. 
Szabadság téri Fiókja és OTP Társasház, valamint a Kecskeméti Református Internátus 
és Konviktus tulajdonosai, illetve lakóközössége. A fejlesztés a Füstmentes belváros 
programjának fontos része! Ennek eredményeképp kevesebb lesz a füstölő kémény a 
belvárosban, s így javulhat a levegő minősége a fűtési szezonban.  
Hamarosan a Homokbányán, és a Hollandfaluban is megkezdődnek távhőrendszer 
bővítését célzó munkák. A Homokbányán – a Zöld Városrész Programhoz kapcsolódva 
– a TERMOSTAR Kft. átvette a „Mercedes-iskola” kazánházának üzemeltetését, és 
megkezdi azokat a munkákat, amelyek az ott épülő bölcsőde és nappali ellátó intézmény 
távhőre csatlakozását teszik lehetővé. A Hollandfaluban a Nyíri út 77.b épület önálló 
hőközpontjának kialakítása lesz a soron következő feladat.  
 
 

 
Ügyfélszolgálatunk személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szám alatt várja 
Önöket a szolgáltatásunkkal kapcsolatos ügyek intézésére. A szolgáltatásunkhoz 
kapcsolódó jogszabályok a www.termostar.hu honlapon megtalálhatók.  
 
 
 
         Tisztelettel: Horváth Attila s. k.  
                                                                                                    ügyvezető igazgató                            

Ügyfélszolgálatunk:  
           Nyitvatartás:  H-Sz: 8-15 óráig
    Cs: 8-20 óráig
    P: 8-12 óráig  
           Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 
           E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu     
 

Hibabejelentés éjjel-nappal:   
 

Tel.:76/48-18-18 
Email: diszpecser@termostar.hu 
Web: www.termostar.hu/hibabejelento  

 


