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A MEGUJULO HOFORRAS

,,Hat kedves aprilis,
ami engem illet,
nézem szép vilagod,
ami verset ihlet.
Barackfa viragzik,
cseresznye bont lombot,
fii festi z6ld szinre,

a mez6t, a dombot.”

Aranyosi Ervin: Aprilis koszoénté

Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetéink!

Fontosnak tartjuk, hogy az aktualis informacidkrél és a valtozasokrél ezuttal is idében tajékoztassuk
Onoket.
A boritékban, hirleveliink mellékleteként megtalalhatd az Ugyfél-elégedettségi kérdbiv is!

» Az OTP Bank Nyrt. tajékoztatasa alapjan, a bankfiokokban torténd, sarga
csekkel valo6 fizetés esetén az alabbi valtozas lép életbe:

A megvaltozott fogyasztéi szokasok miatt, 2019. aprilis 1. napjat kovetéen a készpénz-atutalasi
megbizasok (sarga csekk) hagyomanyos befizetési lehetésége az OTP Bank fidkjaiban
megszlnik.

- Ha a befizetd ragaszkodik a készpénz-atutaldasi megbizas érvényesitéséhez, azaz a
lepecsételt feladdévevényhez (sarga csekkszelvény), ugy befizetését mas elfogado
intézményben valtozatlan feltételekkel megteheti (pl. postahivatal, csekk befizeté automata).

- Ha a befizet6 mégis az OTP Bank fiokjaiban torténé személyes ugyintézést preferalja, ugy
befizetéseit a megbizason szereplé adatok (befizetd neve és cime, célszamla-tulajdonos
neve és szamlaszama, befizet azonositd, 6sszeg, kézlemény) beolvasasaval — a pénztar
nyitvatartasi idejében — tovabbra is elvégezheti, azonban a feladévevényt nem érvényesitik,
hanem a befizetést pénztarbizonylattal igazoljak.

> Meddig tart a tavfiitési idészak, meddig fiit a szolgaltat6?

A fiitési idészak az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15. napja kdzotti idészak
(a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. szamu torvény végrehajtasa targyaban kiadott
157/2005. (VIII.15.) Kormanyrendelet 3. szamu mellékletének 2.1.7. pontja szerint).

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltatdé Kft. a Fogyasztdi részére a mar megismert
elvarasoknak megfelel6en, az idéjaras elérejelzését figyelembe véve biztositja a tavfiitést.
Tavasszal egy-egy napon belll is nagy lehet a héingadozas, ennek fuggvényében a ftdviz
hémérsékletét berendezéseink automatikusan szabalyozzak, tehat ha kinn meleg van, akkor nincs
ftés a lakasokban.

> Mi a teendd, ha a tavaszias idében egy-egy laké nem igényli a fiitést?

Ahol afiités korszeriisitése mar megtortént, ott a lakdk barmikor elzarhatjak a radiatorszelepeket.
Ahol afiités korszeriisitése még nem tortént meg, illetleg nincsenek megfelelé elzar6 szelepek,
ott lakdsonként nincs méd a radiatorok kikapcsolasara. Ebben az esetben a K6zods Képvisel6hdz
lehet fordulni, aki felméri az igényeket, és tajékoztatast ad a lehetéségekrdl, vagy intézkedik az
épulet fitésének kdzponti lezarasardl.



> Hogyan torténik a hédij elszamolasa a fiitési idény végén?

Az egyéni dijfizetokkel, lakastulajdonosokkal valé elszamolasra évente egy alkalommal — a
fatési idényt kovetéen — keriil sor, kivéve a Kossuth tér 6-7., a Matis Kalman utca 12. és a
Marcius 15. utca 76-78, 80-82. szam alatti Tarsashazakat, ahol ,,okosmérés” torténik. Ezzel a
korszerii médszerrel havonta megtérténik az elszamolas.

A lakokozosség altal elfogyasztott — a tarsashazi hdmennyiségmérén mért — hé szétosztasa az
egyes lakasokra a felhasznaloi k6zosség dontése szerint flitott légkdbméter aranyaban és/vagy a
koltségosztok adatai szerint torténik.

A flitéskorszeriisitett lakasokban a koltségmegoszto késziilékek leolvasasa a fiitési idény
befejezését kovetden kezdddik. A leolvasas pontos iddpontjarol — a tarsashazkozosséggel
kotott szerz6dés alapjan — a koltségoszté cég (TECHEM Kift.,, ISTA Magyarorszag Kift,
CALORSYS Kift., KALOR-MED Kft, Gati H6technika Kft., MT Méréstechnika) tajékoztatja az
érintetteket.

A TECHEM Kift. megbizasabdl a radiatorokra szerelt koltségmegosztok leolvasasat a Széchenyi-
és az Arpadvarosban a TERMOSTAR Kft. dolgozoi végzik, elézetes értesités alapjan. Ezzel
egyidejlileg a melegviz-mérdék leolvasasa is megtorténik.

Kérjiik a lakasok tulajdonosait (bérlit), hogy biztositsak a helyiségekbe valbé bejutast, illetbleg a
radiatorokhoz és a melegviz-mérékhéz valé hozzaférést!

A leolvasasok idopontjairol a Iépcséhazakban elhelyezett hirdetményekbdl, a
postaladakban hagyott értesitokbdl, tovabba a K6zos Képviseldnél tajékozodhatnak Tisztelt
Fogyasztoink.

> A 2019. évben lejaré MELEGViZ-MEROK DIJMENTES HITELESITESE

A mérdk (kdznyelven: vizorak) hitelesitése 8 évenként esedékes a mérésigyrdl szold, tdbbszor
modositott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet szerint.

A melegviz-mérdk hitelesitését — a mérék cseréjéet — a TERMOSTAR Kft. végzi. Minden
Fogyasztd, akinél a mérbécsere ez évben esedékes, értesitést kap a postaladajaba a
TERMOSTAR Kft-t6l a munka végzésének idépontjarol.

Kérjitkk Ondket, hogy a megjeldlt idépontban biztositsak kollégaink szamara a lakasba térténé
bejutast, valamint szerel6k munkajanak seqitése érdekében a melegviz-mérd oérakat teqyék
hozzaférhetdvé!

> Mennyire elégedett szolgaltatasainkkal?

Szamlank mellett a boritékban — évtizedes hagyomanyainkhoz hiven — megkiildjiik az Ugyfél-
elégedettség felmérését szolgalo kérdoiviinket.

Szamunkra fontos az Onék véleménye! Ezért arra kérjiik Fogyasztéinkat, legyenek segitségiinkre
néhany kérdés megvalaszolasaval, hogy szolgaltatdsunk minéségét tovabb tudjuk javitani!

> A _kozelgd Husvéti Unnepek és a Munka Unnepe miatt az Akadémia kéruati
uqgyfélszolgalatunk és pénztarunk az alabbiak szerint tart nyitva:

2019. aprilis 18-an csiitortokon 8% —20%
2019. aprilis 19-én pénteken ZARVA
2019. aprilis 22-én hétfén ZARVA
2019. majus 1-jén szerdan ZARVA
A tobbi napon valtozatlanul, a megszokott idében miikodik tigyfélszolgalatunk!
Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 ¢6raig
Cs: 8-20 orai c
Cs: 820 réig Tel.: 76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 E-mail: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfe]szo|ga|at@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila s.k. Ggyvezet6 igazgato
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