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,A harsany napsutésben

oly csapzott mar a rét

és sargall mar a lomb kozt

a szép aranyranét.

Mdkus sivit mar és a buszke
vadgesztenyén is szur a tuske.”

Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizet6ink!

Orommel tajékoztatjuk Ondket, hogy befejezéséhez érkezett annak a tdbb szaz Ulgyfél-
elégedettségi kérddivnek az elemzése és értekelése, amelyet az elmult idészakban toltottek ki
Fogyasztdink, és juttattak el Tarsasagunkhoz. Koszonjuk, hogy megtiszteltek bennunket
bizalmukkal, és értékes észrevételekkel segitették a TERMOSTAR Kft. csapatanak munkajat.
A sok-sok pozitiv vélemény megerésitett bennlinket abban, hogy a bizalom alapja a magas
szinvonalon végzett szolgaltatas.

Az alabbiakban a legfrissebb, legfontosabb informacidinkat szeretnénk megosztani Ondkkel
harom aktualis témakdrben.

> Otthon Melege Program — Flitéskorszeriisités allami tamogatassal!

A KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft., valamint a Kecskeméti
Tarsashazkozosségek Erdekvédelmi Egyesiilete (KTEE) konzultacioval egybekotott
szakmai forumot tartott — 2019. julius 11-én — az Innovaciés és Technoldgiai
Minisztérium altal, az OTTHON MELEGE PROGRAM keretében a tavhészolgaltatasban
érintett tarsashazak és lakasszovetkezetek szamara kiirt flitéskorszerisitési palyazat
kapcsan. Orommel tapasztaltuk a nagy érdeklédést, hiszen a férum célja az volt, hogy a
rendezvény szervezOi minél szélesebb korii informacidkkal segitsék a kecskeméti
lak6kozosségek sikeres részvételét a palyazaton.

Felhivjuk szives figyelmuket, hogy az Otthon Melege Program keretében 2019
szeptemberében ismét lehetbség nyilik vissza nem téritend6 allami tamogatas igénylésére
a tavhoés tarsashazak filitéskorszeriisitéséhez.

A tamogatas olyan beruhazasokhoz kérhet6, amelyek energiamegtakaritast, s ennek
koszonhetéen koltségcsokkenést eredményeznek. A program keretében a beruhazas
brutté koltségének 10-50 szazaléka nyerhet6 el, lakasonként akar 350 ezer forint.

A palyazaton azok a tavfiitéssel ellatott tarsashazak és lakasszovetkezetek vehetnek
részt, ahol a lakastulajdonosok tobbsége igy dont.

A fiitéskorszeriisités elényei:
* egyedileg szabalyozhato tavfités,
* a valos fogyasztasnak megfelel6 szamla,
* az ingatlan értékének novekedése.

A fltéskorszerisités egyik alapvet6 eleme a radiatoronkénti héfokszabalyozas. Ennek
modja a termosztatikus radiatorszelep felszerelése, amely pontosabb szabalyozast biztosit,
és elkerulhetbvé teszi a lakasonkénti tulfitottséget.



A fltési rendszer a lakdkozosség osztatlan kozos tulajdona. (A fltési rendszer magaban
foglalja a fUtési alapvezetékeket, felszallo6 vezetékeket, Iépcséhazi és a k6zos helyiségekben
levé fltbtesteket és radiator szelepeket, szakaszold6 és strangelzaré szerelvényeket,
beszabalyozé szelepeket, automatikus Iégtelenitbket, légedényeket.) A f(itési rendszer
rekonstrukciéja korultekinté mérnoki munkat igényel, elengedhetetlen a felujitas muiszaki
terveinek elkészitése. A tarsashaz az elkészult kiviteli tervek és az arajanlatok alapjan
kozgydllési hatarozatban valasztja ki a korszerisitést, illetve a koltségosztast végzd cegeket.

Kérjlik, érdeklédjon Kozos Képviseléjénél az Otthon Melege Program részleteirol!
A palyazattal kapcsolatos informaciok megtalalhaték a www.nfsi.hu oldalon, Palyazatok/Okos
koltségmegosztas alkalmazasanak elterjesztése, radiator csere alprogram alcim alatt.

Annak érdekében, hogy minél tobb kecskeméti Fogyasztonk részesulhessen a tamogatas és
a korszerisités el6ényeibdl, a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. szakmai
tamogatast nyujt a palyazé lakdkozosségeknek. Errél bdvebb informaciokat a
www.termostar.hu weboldalon talalhat.

> ERDEMES TUDNI, ha a fiitési rendszert érint6 javitast, feltjitast tervez!

A lakasok radiatorai, cséregiszterei, a héleadok radiator szelepei, a vizszintes f(itési
csOvezeték a fltési atkdtdé szakaszig a lakastulajdonos tulajdona, ha a Tarsashaz alapito
okirata vagy muikodeési szabalyzata masképp nem rendelkezik. Ezen berendezések javitasi
koltségei a lakdkat terhelik. A szelepcserét vagy javitast cégunktdl fluggetlen szakszerel6vel is
elvégeztethetik. Felhivjuk figyelmiket, amennyiben a javitas vagy csere flitdviz lelritéssel jar,
az urités-toltést a TERMOSTAR Kft. szakemberei végezhetik el meghatarozott dijtételek
alapjan, el6zetes id6pont egyeztetést kovetben.

> A 2019. évben lejaré meleqviz-mérék DIJMENTES hitelesitése

A mérék (kdznyelven: vizérak) hitelesitése 8 évenként esedékes a mérésugyrél szolo,
tobbszor moédositott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet szerint.

A melegviz-mérok hitelesitését — a mérék cseréjét — a TERMOSTAR Kft. végzi. Minden
Fogyaszto, akinél a mér6csere ez évben esedékes és a postaladajaban hagyott
értesitében megjelolt idépontban nem tartézkodott a lakasban, tértivevényes levélben,
konkrét idépont megjelolésével értesitést kap a TERMOSTAR Kft-t6l a munka
végzésérol.

Amennyiben _a bejutast az elére eqgyeztetett idépontban sem biztositja, a cserével
kapcsolatban __ felmerulé  koltségek  kiszamlazasra __ keriulnek. Fogyasztdink
kotelezettsége, hogy az egyeztetett idépontban biztositsak kollégaink szamara a
lakasba torténd bejutast és a meleqviz-mérd orak hozzaférhetdséqgét!

Biztonsaguk érdekében kérjik Ugyfeleinket, hogy ha méréleolvasasi, ellendrzési, illetve
melegviz-méré csere célzattal csonget be Ondkhoz barki a lakasba, a személyazonositashoz
kérjék el a sorszamozott, fényképes igazolvanyt (kitiz6t) és a megbizélevelet! A
fényképes kitizén talalhaté 76/50-40-40 telefonszamon ellenérizhetik, hogy a személy a
TERMOSTAR Kft. megbizasabdl végez-e munkat.

> Tajékoztatjuk Dijfizetéinket, hogy 2019. augusztus 10-én szombaton, augusztus 19-
én hétfon és augusztus 20-an kedden uigyfélszolgalatunk és pénztarunk ZARVA tart!

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 éraig
oS 52 e Tel.: 76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 E-me_ul: diszpecser@termos.tar.hL.J
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Ugyfélszolgalatunk személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szam alatt varja Onoket a
szolgaltatasunkkal kapcsolatos Ugyek intézésére. A szolgaltatasunkhoz kapcsolodo
jogszabalyok a www.termostar.hu honlapon megtalalhatok.

Tisztelettel: Horvath Attila s. k. Ugyvezet6 igazgatd
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