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Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetdink!

Fontosnak tartjuk, hogy az aktualis informaciokrdl és a valtozasokrdl ezuttal is idGben
tajékoztassuk Ondket.

1. Elszamoldé szamlak készitése a meleqviz foqyasztasrol

A mért, elfogyasztott melegviz fogyasztasrél készllt elszamolast — a leolvasas
idépontjat kovetéen — kulon elszamolé szamla fogja tartalmazni. A melegviz
elszamol6é szamla az utolsé leolvasas Ota elblegként szamlazott, és az azota
elfogyasztott, a melegviz-mér6 altal mutatott melegviz mennyiség kuldnbozetérdl
készul.

- Azon Fogyasztéinknal, ahol a melegviz mérdk leolvasasa 2019. januar honapban
megtortént, ott az elszamoldé szamlat kualdon boritékban — a februar havi
részszamlaval egy idében — kapjak meg.

- A radios tavleolvasasu melegviz-mérével rendelkezé Fogyasztéink az elszamold

szamlat kulon boritékban — a januar havi részszamlaval egy idében — kaptak
meg.

2. Informaciok a felhasznalasi helyek, melegviz-mérok ellenorzésérol

A hasznalati melegviz dijat — egyedi mérés alapjan — a Szolgaltatd altal szakszertien
felszerelt, hitelesitett melegviz-mérd szerinti mennyiség alapjan kell/lehet elszamolni.

A melegviz-mér6k a TERMOSTAR Kift. tulajdonat képezik, ezért azok 8 évenkénti
hitelesitésérdl, javitasardl, esetleges cseréjérél a Szolgaltatdé gondoskodik.

A melegviz-mérék leolvasasa, ellenbrzése (altaldban) évi egyszeri alkalommal torténik,
melynek céljabdél a lakastulajdonos biztositja, hogy az érvényes igazolvannyal
rendelkez6 megbizottunk a lakasba bejusson és a melegviz-mérdkrél fényképfelvételt
készitsen.

A mérbleolvasas soran a leolvasénak a melegvizmérd berendezés bontatlansagat
biztositd plombak sértetlenségérol, épségérdl is meg kell gy6zbédnie.

Felhivjuk a figyelmet, amennyiben a lakas felujitasa soran sziikséges a melegviz-
méré bontasa, athelyezése, a berendezés bontatlansagat biztosité plombat
kizarélagosan a Szolgaltaté szakemberei tavolithatjak el és helyezhetik vissza!

A melegviz-mér6(k) allagmegovasardl a Felhasznaldo koteles gondoskodni, a
meghibasodasat — a méré nem mozdul, visszafelé forog, a plomba megsérilt — a
felhasznalo koteles a TERMOSTAR Kft-nek haladéktalanul bejelenteni.



Ha a Szolgaltatdé megbizottja a Felhasznaléonal elhelyezett elszamolasi mérok
ellendrzése soran a mérdberendezés bontatlansagat biztosité plombat sériilten
talalja, akkor a szabalytalan vételezésre utaldé korulmények kivizsgalasa céljabol
eljarast kezdeményez. Szerzodésszegés esetén potdij fizetési kotelezettség
keletkezik.

Tajékoztatjuk, hogy a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltatd Kft. eljarasat, a
Tavhészolgaltatasrol  szolé  2005. évi  XVIII.  torvény (tovabbiakban: Tszt.)
végrehajtasaroél rendelkez6 157/2005. (V. 15.) Kormanyrendelet 3. sz. melléklete 15.1.
és 15.2. pontjaban foglalt felhatalmazas és az 54/2007. (XI1.20.) szamu Onkormanyzati
rendelet alapjan végzi.

3. Kecskemét Kartya megujitasaval kapcsolatos informaciék

A TERMOSTAR Kift. 2019. februar 1-jétél ismét lehet6séget kinal jolI fizet
tigyfeleinek, hogy félaron Ujitsadk meg Kecskemét Kartyajukat! igy az eredeti, bruttd
2000 forintos dij helyett minddssze 1000 forintért vehetik igénybe ujabb egy évig a
kartya altal nyujtott, jelentés kedvezményeket!

e A kartyak meguijitasa az alabbi helyeken torténik: 7
- A Kecskeméti Varosfejleszté Kft. Csanyi J. krt. 14. [ msIE
sz. alatt 1évd ugyfélszolgalatan (2. emelet)
hétf6tél szerdaig: 8-12 és 13-17 6ra,
pénteken: 8-12 és 13-16 6ra kozott.
Telefon:76/504-348
- A Kecskeméti Fiirdé eléterében csitortokon: 8-17
ora kozott.
e A Kecskemét Kartya megujitashoz kérjuk, vigye magaval:
- ameglévé Kecskemét Kartyajat,
- a legutébbi tavhészamlajat, amellyel igazolja, hogy nincs lejart
tartozasa a TERMOSTAR Kift. felé.
e A Kecskemét Kartya lejarati datumat a kartya hatoldalan taldlja, a kartya
érvényesseége: 1 év.
A meguijitas barmikor lehetséges, ezért kérjuk, ne dobja el kartyajat, még akkor
sem, ha az mar lejart!
e A ,hiros” varosban mar 213 elfogaddéhely ad 3—-30% kedvezményt az
érvényes Kecskemét Kartyaval rendelkez6knek
o Uj Kecskemét Kartya igénylésérél, valamint az elfogadéhelyek listajarol a
www.kecskemetkartya.hu honlapon olvashat.

A tavhé és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban keressen bennlinket e-mailen, telefonon,
honlapunkon, vagy személyesen ugyfélszolgalatunkon, az Akadémia krt. 4. szam alatt!
Tovabbi informacidkrél és a tevékenységiinket érinté jogszabalyokrdl a www.termostar.hu
honlapunkrol tajékozodhat.
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