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A MEGUJULO HOFORRAS

Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetdink!

sz Srve kivd .
boldog 2019 -es évet
mindewv kedves kecskemeti

Fogyasztonknak!

Orémmel és buszkén adjuk hiriil Onéknek, hogy a Bacs-Kiskun Megyei Iparkamara vezetdinek dontése
alapjan 2018-ban a TERMOSTAR Kft. nyerte el AZ EV SZOLGALTATOJA cimet Kecskeméten.
Kdszdnjuk Fogyasztdink és Partnereink bizalmat és egyuttmiikddését!

Januari hirleveliinkben fontos tudnivalokat osztunk meg Onékkel a melegviz-mérék leolvasasaval,
ellendrzésével, elszamold szamlakkal, tovabba a valtozasok bejelentésével kapcsolatban.

> A melegviz-mérok éves leolvasasarol

2019. januar 10-t6l itemterv szerint végzik kollégaink Kecskeméten a melegviz-mérék éves
egyszeri leolvasasat, ellen6rzését. A leolvasas id6épontjardl, kérjuk, tajékozédjon a
postaladajaban elhelyezett értesitdbdl, illetve a Iépcsdhazban kifuggesztett hirdetménybdl.

A megbizélevéllel rendelkez6 kollégainknak a leolvasas soran — a késobbi vitak elkerulése
érdekében — évente egyszer fényképfelvételt kell késziteniiik a melegviz-méré oérarél.
Emiatt a melegviz-méré(éra) allasok bejelentését irasban, e-mailben, telefonon nem all
moédunkban elfogadni!

Kérjiik Fogyasztdinkat, seqgitsék leolvasoink munkajat azzal, hogy az ellendrzés
idejére a mérét/méréket hozzaférhetbvé teszik!

> EItéro idopontban torténo leolvasas

Nem toérténik meg a melegviz-mérék leolvasasa januarban azokban a lakasokban, ahol nem
radiés leolvasasu elektronikus futési kdltségmegosztok, ,okos” mérék vagy parologtatds fltési
koltségmegosztok mikodnek. Ezekben a tarsashazakban a melegviz-mérék leolvasasa a flitési
idényt kdvetéen (majusban vagy juniusban) lesz, egyidében a kéltségmegosztok leolvasasaval.

> A radids tavleolvasasu melegviz-mérok leolvasasarol, ellenérzésérol

2018. december végén a radiés mérék kiolvasasa megtortént az alabbi tarsashazakban:

Bagi L. u. 1-3-5-7-9-11., Batthyany u. 16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28-30., Aradi v. tere
4-5-6., Irinyi u. 38-40-42-44., Klauzal G. tér 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14., Kristaly tér 12,
Lanchid u. 9., Pakozdi cs. u. 9-11-13-15-17-19, Ravagy tér 7., Matis K. u. 1.,16.

VALTOZAS: A radiés mérokkel rendelkezé lakasokban is helyszini ellendrzést tartunk,
azaz a radios mérokrél is fényképfelvételt készitenek kollégaink.

Az ellendérzés idépontjarol a Fogyasztéink postaladajukban elhelyezett értesitdbdl,
valamint a Iépcsdhazi hirdetménybdl tajékozédhatnak.

> Elszamold szamla készitése a melegviz fogyasztasrol

A mért, elfogyasztott melegviz fogyasztasrdl készilt elszamolast — a leolvasas iddpontjat
kovetéen — kulon elszamolé szamla fogja tartalmazni. A melegviz elszamol6 szamla az utolsé
leolvasas ota elblegként szamlazott, és az azéta elfogyasztott, a méré altal mutatott melegviz
mennyiség kulénbdzetérdl készul.



- A radios tavleolvasasu melegviz-mérével rendelkezd Fogyasztdink a szamlat kildn boritékban
— ajanuar havi részszamlaval egy id6ben — kapjak meg.

- Azon Fogyasztbinknal, ahol a melegviz mérék leolvasasa 2019. januar hénapban torténik meg,
ott az elszamold szamlat kuldn boritékban — a februar havi részszamlaval egy idében — kapjak
meg.

> Felhivjuk Fogyasztoink figyelmét a KECSKEMETI TERMOSTAR Kft. Uzletszabalyzatanak
4.15.2. pontja szerinti valtozasok bejelentésérol!

A Felhasznalé és Dijfizet6 adataiban bekovetkezd valtozast a Felhasznalo és Dijfizetd a valtozas
bekdvetkezésétél szamitott 15 napon belul koteles irasban vagy személyesen bejelenteni a
Szolgaltaté felé.

A valtozasokra vonatkozé bejelentéseknek tartalmaznia kell az 0j Felhasznalé vagy Dijfizeté
azonositasahoz sziikséges adatokat, a felhasznalasi hely, az éplletrész megjeldlését, a valtozas
idépontjat. Tulajdonjog valtozast a valtozast bizonyité okirat bemutatasaval kell igazolni. A
Szolgaltatd a szamlazast a bejelentésben megjeldlt idéponttal, késedelmes bejelentés esetén
annak beérkezése idépontjatdl médositja.

A Felhasznald/Tulajdonos/Bérlé/Dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozas igazolasahoz, az
adatmaodositasi kérelem benyujtasahoz az alabbi dokumentumok, adatok sziikségesek:

- a tulajdonjog megszerzését, megsziinését igazold okirat (adas-vételi szerzédés,
csereszerz6dés, ajandékozasi szerzédés, eltartasi szerzddés, jogerds hagyaték atado
végzés, halotti anyakonyvi kivonat + nyilatkozat a sajat névre torténé szamlazas
atvezetésére),

- (Ugyvéd altal ellenjegyzett tulajdonjogrél lemondé nyilatkozat/bejegyzési engedély,

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap,

- bérlbvaltozas esetén a bérl6 kijeldld hatarozat, bérleti szerzédés, birtokba adasi
jegyz6konyyv,

- céggel (nem természetes személlyel) torténd szerz6déskdtéshez, szamlazasi adatok
atvezetéséhez szilkség van 30 napnal nem régebbi cégkivonatra és az eljaré képviseld
Alairasi cimpéldanyara,

- mennyiségmérdk adatai (a kdltségosztasra alkalmazott eszkd6zok kivételével).

A bérl6, hasznald részére torténé szamlazas modositasahoz csatolni szilkséges a tulajdonos és a
bérld, hasznalé altal alairt egylttes kérelem nyomtatvanyt, valamint az alairasi cimpéldanyt ha a
tulajdonos vagy a bérl§, hasznaldé nem természetes személy.

Felhaszndld képviselbjében bekdvetkezett valtozas atvezetésének kérése esetén be kell nyujtani
az uj képviseld6 megbizasat tartalmazd kozgyllési hatarozatot, lakdsszovetkezetek esetében a
cégbirdsagi bejegyz6 végzést.

A Dijfizet6 személyének valtozasardl a régi és az Uj Dijfizetd a Felhasznalé képviselbjét is
ugyanezen hataridén belll kdteles tajékoztatni. A Dijfizet6k személyében bekdvetkez8 valtozasok
nem érintik a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott létrejott szerz8dés érvényességét. A Dijfizetd a
valtozas idépontjatol jogosult a szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatds igénybevételére, és
ugyanezen idéponttdl kdteles a tavhészolgaltatas dijainak megfizetésére.

Az adatvédelem tekintetében az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE:
altalanos adatvédelmi rendelete rendelkezései az irdnyadok.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 draig
Cs: 8-20 6raig

P: 8-12 6raig Tel.:76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 Email: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Ugyfélszolgalatunk személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szam alatt varja Onoket a
szolgaltatasunkkal kapcsolatos Ugyek intézésére. A szolgaltatasunkhoz kapcsol6dd jogszabalyok a
www.termostar.hu honlapon megtalalhaték.

Tisztelettel: Horvath Attila s. k.
ugyvezet6 igazgato



