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A MEGUJULO HOFORRAS

sLenge szell6 simitja a kertet,
Cinegepar dalol galagonyan,
Az akaclevél bajosan rezzen,
Mikor rea ragyog a napsugar.”

Kbévecses Anna: Julius
Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizet6ink!

Koszonjiik Felhasznaldinknak, akik kitoltve visszakuldték az aprilisi szamlahoz csatolt
ugyfélelégedettségi kérdoiviinket! A visszakulddk kdzott 3 db 10 000 Ft értékl ajandékcsomagot
sorsoltunk ki. Nyerteseinket id6kozben kiértesitettik. Nyereményukhoz ezuton is gratulalunk!

Otthon Melege Program

Orommel tajékoztatjuk Tisztelt Fogyasztoinkat, hogy az Otthon Melege Program keretében 2019.
szeptemberében ismét lehetéség nyilik vissza nem téritend6é allami tamogatas igénylésére a
tavhészolgaltatasban érintett tarsashazak fiitéskorszerisitéséhez. Az 6sszesen 2 milliard
forint keretosszegii programra azok a lakasszovetkezetek és tarsashazak palyazhatnak, ahol
errél kozgyiilési dontés sziiletik.

A hoéfelhasznalas szabalyozasanak lehetévé tételével hozzavet6legesen 10 szazalékkal
csokkentheté a fogyasztas, illetve az ezzel jaré koltség. Ezért a TERMOSTAR Kft. szakmai
segitséget ajanl fel mindazoknak a kecskeméti lakok6zosségnek, akik a palyazat mellett
dontenek, és lakéépiiletiikben jelenleg nem szabalyozhaté egyedileg a fiités. Tarsasagunk célja,
hogy a héfelhasznalas mérését és a flités szabalyozasat biztositd rendszer mielébb elérhetévé valjon
azokban a tarsashazakban is, ahol erre most még nincs lehet6ség.

Az Otthon Melege Program keretében a tdmogatas minimalis mértéke az elszamolhaté brutté
koltségek 10 %-a, maximalis mértéke az elszamolhaté brutté koltségek 50 %-a. A tamogatas
mértéke lakasonként legfeljebb 350 ezer forint lehet. A korszerlisités o6nrészének
finanszirozasahoz a tarsashazak és lakasszovetkezetek a lakossagi energiahatékonysagi
hitelprogram keretében 0 %-os hitellel biztosithatjdk a korszer(sités 10 % sajat forras feletti
onrészének finanszirozasat (VEKOP-5.2.1-17).

Palyazni 2019. szeptember 24-ét6l lehet a rendelkezésre all6é forras kimerlléséig. A palyazatokat
elektronikus uton kell benyuijtani, a palyazati portalon keresztiil. Erdemes igyekezni, hiszen a dél-
alfoldi régidbdl varhatéan tobb ezer palyazat érkezik a rendelkezésre allé 150,2 millié forint tdmogatasi
keretosszegre. Kérjik, érdeklédjon Kozos Képvisel6jénél az Otthon Melege Program
részleteirdl! A palyazattal kapcsolatos informaciok megtalalhaték a www.nfsi.hu oldalon,
Palyazatok / Okos koéltségmegosztas alkalmazasanak elterjesztése, radiator csere program cim alatt.
A palyazat kédszama: ZFR-TAV/2019.

Tovabbi informacioink: Hibabejelentés és szolgaltatasunkkal kapcsolatos ugyek intézése esetén, a
Felhasznald képviselbje vagy megbizottija irdsban keresse a Szolgéltatét, a KECSKEMETI
TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft. alabbi elérhetéségén: E-mail: diszpecser@termostar.hu

Hibabejelentés éjjel-nappal: Ugyfélszolgalatunk:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 6raig
c 19._ Cs: 8-20 oraig
Tel.: 76/48-18-18 S
E-mail: diszpecser@termostar.hu Tel.:76/50-40-40. 76/44-80-10
Web: www.termostar.hu/hibabejelento E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu

Hirlevelink masodik oldalan a Tavhészolgaltatasi részszamla tételes értelmezését ismertetjik (a
kdézlizemi szamlazas szabalyait jogszabaly irja el6). Honlapunkon, a www.termostar.hu oldalon, jol
olvashaté formaban attekinthetd a teljes szamlamagyarazat.

Ugyfélszolgalatunk személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szam alatt varja Onoket a
szolgaltatasunkkal kapcsolatos Ugyek intézésére. A szolgaltatdsunkhoz kapcsol6do jogszabalyok a
www.termostar.hu honlapon megtalalhatok.

Tisztelettel: Horvath Attila s. k Ugyvezet6 igazgaté
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termostar TAJEKOZTATAS

A MEGUJULO HOFORRAS AZ EGYSEGES KOZSZOLGALTATOI SZAMLAKEPROL

Tisztelt Dijfizetonk!

A 2014. januar 1-jétdl hatalyba lépett 2013. évi CLXXXVIIl. térvény ,az egységes kozszolgaltatoi szamlakeprol”
alapjan a KECSKEMETI TERMOSTAR Hdészolgaltato Kft. az alabbi kotelez6 szamlaformatumot és
szamlatartalmat alkalmazza.

A szamlamagyarazatban szévegesen mutatjuk be az dsszes olyan tételt, ami a részszamlajan megjelenhet.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szamlamagyarazatunkban lathaté szamlakép illusztracio, a rajta 1évé adatok, arak
tajekoztato jellegliek.

Bizunk benne, hogy szamlamagyarazonkkal segitségére lehetlink szamlaink értelmezésében.

Amennyiben a szamlaval kapcsolatban tovabbi kérdése mertl fel, Ggyfélszolgalati munkatarsaink készséggel allnak
rendelkezésére telefonon, vagy személyesen.

Tavhdszolgaltatasi részszamla

A szolgaltatéra vonatkozo altalanos informaciok tgyfel-
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Kérjiik, hogy iigyintézés és a tavhddijak befizetése, utal-
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szolgiltatis
o _ SZAMLARESZLETEZO (3) A szadmlarészletezében a szamlan szerepld szolgaltatasok-
ikt nak és azok dijainak id6szakonkénti részletezése szerepel.
Tétel megnevests: Fogyasdisi B Dijtétel alap Nett dij Afa | Brausdi
iddssak {Ft) %) (Fyy
SIS S ‘ . Avevo (fizetd) adott felhasznalasi helyre nyilvantartott folyo-
e O L O W i N szamla egyenlege a szamlakibocsatasakor, amely tartal-

mazza az aktualis szamla értékét is.

Viefelmelegitési céli kiltségek

T —— S —— Ugyfélszolgalat elérhetoségei:
P [ e 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4.
— " Bm Nyitva tartas: Hétf6 - Szerda............ 08 - 15 ¢éraig
e CSULOMOK...orvvvrrrrneern, 08 - 20 6raig
P&NteK.....ovooroverreeen, 08 - 12 6raig
Telefon: 76 /504 040, vagy 76 / 448 010

E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu
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