g termostar TERMOSTAR Hirlevél - 2019. marcius

A MEGUJULO HOFORRAS
Tisztelt Fogyasztdink, Dijfizet6ink!
Tartson veliink idén is a TAVHOSZOLGALTATAS NAPJAN 2019. APRILIS 12-én!

Az idei esztendbben is Uj otletekkel, meglepetésekkel készil a TERMOSTAR Kft. csapata a
Tavhészolgaltatas Napjara! Az aprilis 12-ei esemény fokuszaban koézds kincslnk, a tiszta
levegd lesz, amelynek megdvasaban kulcsszerepe lehet a tavhészolgaltatas tovabbi
elterjedésének, illetve a helyesen megvalasztott fltési mdédoknak. A Hirds Agéra Kulturalis
Kdzpontban megrendezett program a Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szovetseége
(MaTaSzSz) orszagos rendezvénysorozatanak része.

A hagyomanyokhoz hiven a TERMOSTAR Kft. idén is alkotoi kalandozasra hivja valamennyi
kecskeméti ovodast a Tavhénap kapcsan. A legkisebbek - 6vodas csoportjaikkal - a kdvetkezé
palyazatra készithetik el miveiket:

KUTYAKALAND — NEVEZD EL ES RAJZOLD LE!

Van nekiink egy kiskutyank! Barna szérii, 16906 fiili, kis vizsla. S hogy mit csinal? Most
leginkabb a tavaszt varja. Vékony bundaja nem évja meg a hidegtél! Ha télen fuj a szél és
nagy pelyhekben hullik a hé, a mi kis vizslank legszivesebben bekucorodna egy jé meleg
radiator mellé.

Most arra kériink, segits nekiink! A kutyusunknak ugyanis még nincs neve. Te hogyan
szélitanad 6t? Talalj ki egy kedves kutyanevet! S ha megvan, rajzold le nekiink, hogy ha
a Te kiskutyad lenne, mit jatszanal vele télen, hogy 6 is megszeresse ezt a gyonyérii
havas, deres, jégszikrazé évszakot! Es ha fazik a kutyus, rajzolj ra nagykabatot! ©

Az alkotdi palyazat leadasi hatarideje: 2019. aprilis 8., hétfé 15.00 6ra
Helye: Hirés Agéra Kulturalis Kézpont (Kecskemét, Deak Ferenc tér 1., porta)
Tovabbi informaciék: www.termostar.hu
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Tavhoével a tisztabb levegéért!

Ugye On is tapasztalta mar, hogy télen idénként szmogos Kecskemét levegdje? A
levegémindség javitasa, a szennyezéanyagok kibocsatasanak csokkentése kozos érdekiink.

Az egészségre kulondsen artalmas kisméretl szallopor elsédleges forrasa a lakossagi fiités. Az
orszagos mérési adatok azt igazoljak, hogy a téli hénapokban a légszennyezettséget 80%-ban a
lakossagi fltés okozza. Ezzel szemben a f& problémaforrasnak gondolt ipar és a kozlekedés
minddssze 5-5 %-kal jarul hozza.

Nem mindegy, mivel és hogyan fiitiink.
A tavhészolgaltato flitomiivének

VI Z PA RA kéményébdl vizpara tavozik, mas

flitési madokkal ellentétben.

Kevesen tudjak, hogy a tavflités az egyik leginkabb kérnyezetbarat flitési méd. Szamos elénye
van az egyedi fltésrendszerekhez képest: a fitdmivekben alkalmazott korszeri
szlréberendezéseknek kdszdénhetéen kevesebb szénmonoxidot, széndioxidot bocsat ki a
levegbbe, ezért nem szennyezi a lakékdrnyezet.



> A 2019. évben lejaré6 MELEGViZ-MEROK DIJMENTES HITELESITESE

A mérék (kbznyelven: vizorak) hitelesitése 8 évenként esedékes a mérésiigyrél szol6, tdbbszor
modositott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet szerint.

A melegviz-méroék hitelesitését — a mérok cseréjét — a TERMOSTAR Kft. végzi. Minden
Fogyasztd, akinél a mérocsere ez évben esedékes, értesitést kap a postaladajaba a
TERMOSTAR Kft-t6l a munka végzésének idépontjarol.

Kérjiik Onoket, hogy a megjeldlt idépontban biztositsak kollégaink szamara a lakasba
torténd bejutast.

A korabbi melegviz-mér6 ellenérzések és cserék tapasztalatai azt mutatjak, hogy szamos
lakasban nincs megfelel6 méreti hely ahhoz, hogy kollégaink a cserét el tudjak végezni. Ez sok
esetben megneheziti a szerel6k munkajat, illetve probléma esetén az is eléfordulhat, hogy nem
tudnak hozzaférni a melegviz-méréhoz.

A munka megfelel6 elvégzéséhez minimum

20 x 30 cm-es kialakitott nyilas sziukséges, melynek
biztositasaban kérjuk kozrem(kodé segitséguket!

A képen lathaté szervizajtd megvédi a mérbket a
szennyez8déstél, amellett esztétikus megjelenést is
biztosit. =~ Kaphaté a lakasfelszerelést arusitd
aruhdzakban  vagy  éplletgépészeti,  burkol6
Szaklizletekben. Ara: kb. 1.400 — 2.000.-Ft
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Biztonsaguk érdekében kérjik Ugyfeleinket, hogy ha méréleolvasasi, ellenérzési célzattal
csbnget be Ondkhodz barki a lakasba, a személyazonositashoz kérjék el a sorszamozott,
fényképes igazolvanyt (kit(iz6t) és a megbizolevelet! A fényképes kitlizén talalhatd 76/50-40-
40 telefonszamon ellenérizhetik, hogy a személy a TERMOSTAR Kft. megbizasabdl végez-e
munkat.

> A MELEGVIiZ FOGYASZTAS ELSZAMOLASA mérécsere utan

A mérécserét kovetéen a felhasznalt, mért melegvizrél soron kivil elszamolé szamlat
készitink és kuldink. (A melegviz elszdmolé szdmla az utolsé leolvasas ota ,el6legként”
szamlazott és a lecserélt mérd allas adatainak kulonbozetérdl készdl.)

» Tajékoztatjuk Dijfizetéinket, hogy 2019. marcius 14-én csiitortokon a megszokott
idétartamban, 8-20 o6raig tartunk nyitva, 2019. marcius 15-én pénteken
tigyfélszolgalatunk és pénztarunk ZARVA tart.

A tobbi napokon valtozatlanul, a megszokott idében allunk rendelkezésre. Telefonos
idépontegyeztetés lehetséges: 76/44-80-10 szamon, illetve elektronikus udton a
www.termostar.hu/idopontegyeztetes oldalon.
» A tavhé- és melegviz-szolgaltatdssal kapcsolatban keressen bennunket
e-mailen, telefonon, honlapunkon, vagy személyesen tgyfélszolgalatunkon,
az Akadémia krt. 4. szam alatt!

Tovabbi informaciokrol és a tevékenységiinket érintd jogszabalyokrdél a www.termostar.hu honlapunkrél
tajékozodhat.

Ugyfélszolgélatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 ¢draig

Cs: 8-20 ¢6raig .

P: 8-12 érélg Tel-- 76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 E-mail: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila s.k
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