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A MEGUJULO HOFORRAS

Jtt van az 6sz, itt van ujra,

S szép, mint mindig, énnekem.
Tudja isten, hogy mi okbdl
Szeretem? de szeretem.

Killok a dombtet6re,
Innen nézek szerteszét,
S hallgatom a fak lehullé
Levelének lagy neszét.”

Pet6fi Sdndor verse

Ezt az évszakot tekinthetjik egy atmenetnek is a meleg és a hideg kozott, az iddjaras
fokozatosan fordul egyre hidegebbre, szelesebbre és csapadékosabbra.

Az id6jarasi elbrejelzések és a tobb éves fogyasztdi igények ismeretében
a TERMOSTAR Kit.

2019. szeptember 20-an elinditotta a tavfiitést.

Tarsasagunk — a vonatkozo torvenyi eldirasoknak megfeleléen — szeptember 15-étél a
kovetkez6 év majus 15-éig all Fogyasztéi rendelkezésére flitési szolgaltatassal
(157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet). A TERMOSTAR Kft. szakemberei a fltési szezon
kezdetére a magas szinvonalu szolgaltatas érdekében elvégezték a tervezett
karbantartasi munkakat.

A jogszabalyi eléirasoknak és az eddigi gyakorlatnak megfeleléen a KECSKEMETI
TERMOSTAR Kft. akkor inditja el a tavfiitést Kecskeméten, ha a kilsé
hémérséklet napi kozépértéke nem haladja meg a +10 °C-ot, illetdleg a harom
egymast koveté napon a + 12 °C-ot.

1. Az el6z6 évhez hasonldéan a 2019/2020. évi flitési idényben a szamlazando
flitési hodij-részfizetés az elozo két évi hofogyasztasokat alapul véve keriilt
meghatarozasra.

A 2019. oktéber havi szamla félhavi flitési hodijeloleget tartalmaz.

Kivéve: a Kossuth tér 6-7., Matis Kalman u.12. sz., Szabadsag tér 1/A. sz. alatti
tarsashazakat, ahol a flités- és hasznalati melegviz mérék adatainak kiolvasasa,
valamint a Marcius 15. utca 76-82. tarsashazakban a fltés fogyasztas
elszamolasa havonta — a tényleges fogyasztas alapjan — torténik.

A hodij részfizetés modositasara kizardlag a 2019. oktéber havi szamla
kézhezvételét kovetoen, 2019. november honaptél van lehetoséq!

A hédijel6leg szamitasanal szerepl6 érték (GJ/hd) médosithatd: levélben, e-
mailben az ugyfelszolgalat@termostar.hu cimen, és személyesen az
ugyfélszolgalaton (Akadémia krt. 4.). Telefonon nincs méd a havi hddijeldleg
megvaltoztatasara.



mailto:kecskemet@termostar.hu

2. Rezsiutalvany felhasznalhatésaga: a Kormany a 202/2019.(VIIl. 23.) szamu
rendelete alapjan a nyugellatasban és egyes mas ellatasban részesuldk, a
részukre juttatott rezsiutalvanyt a foldgaz-szolgaltatasért, illetve villamosenergia-
szolgaltatasért fizetendd dij kiegyenlitésére hasznalhatjak fel.

A tavhészolgaltatok, igy a KECSKEMETI TERMOSTAR Kft. nem jogosult a
rezsiutalvany elfogadasara.

3. Tajékoztatjuk Ondket, hogy 2019. oktéber 23-an szerdan és 2019. november
1-jén pénteken pénztarunk és ugyfélszolgalatunk zarva tart.

4. Kivancsiak vagyunk a véleményére!

Kérjuk, ha Ugyfélszolgalatunkon jar, szanjon ra néhany percet, és értékelje a
TERMOSTAR-csapatanak munkajat! Erre a célra két tabletet helyeztink ki az
ugyfélszolgalaton, amelyek segitségével egyszeriien és gyorsan megoszthatja
velunk véleményét. Kerjuk, tisztellen meg bennunket bizalmaval, és segitse
munkankat értékes észrevételeivel, hiszen tapasztalatai nagyon fontosak
szamunkra! K6szonjuk!

5. Termosztatikus radiatorszelep miikodése fiitéskorszeriisitett lakasokban

A rendszer mikodése soran a szelepen lévé termofej (szabalyozo)
addig engedi a fltdvizet a fltétestbe, amig a helyiség
hémérséklete el nem éri a termofej beallitasanak megfelel6 értéket.
Ezt kovetben automatikusan zarja a fltdviz utjat. Amennyiben

ugyanezen allasban a szoba levegbjének hémérséklete a beallitott
1H erték ala csokken, a szelep uUjra nyit és a radiator felmelegszik.

6. A helyiséq homérsékletének beallitasa

A kivant hémérseéklet a termofej megfelel6 helyzetbe torténd forditasaval allithatd
be. A termofej zarasaval alacsonyabb, mig a nyitadsaval magasabb hémérséklet
allithatd be. Egy adott termofej allashoz tartozé hémérséklet az allitast kovetd 1-
2 Ora elteltével a helyiség hémérsékletének meérésével hatarozhaté meg. A
hémérséklet igény szerint a termofej forditasaval korrigalhaté. Ha a radiatort
hidegnek érezzik, de a helyiség hémeérséklete a beallitott értéken van, nem kell
aggoédnunk, a termoszelep megfeleléen mikodik.

A fltés allapotarél soha ne a radiator hémérsékletének ellendrzésével
bizonyosodjunk meg. A helyiség hdémérsékletét minden esetben szobai
hémérdével ellenbrizzik és annak megfeleléen szabalyozzuk a kivant
hémérsékletet.

A tavh6- és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban keressen bennlinket e-mailen,
telefonon, honlapunkon, vagy személyesen ugyfélszolgalatunkon,
az Akadémia krt. 4. szam alatt!
Tovabbi informaciokrdél és jogszabalyokrdl a www.termostar.hu honlapunkrol

tajékozodhat.
Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 draig
Cs: 8-20 6raig
P: 8-12 6raig Tel.:76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 Email: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tisztelettel: Horvath Attila s.k. Ugyvezet6 igazgatd
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