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A MEGUJULO HOFORRAS

Pivosodik a vadsz§l4-levél.
Most megint régi leveleket olvasok.
Délutén hideget ﬁﬁmak avo [gyre

a halavénykék havasok.”

Dsidajenc’i: Szeptember

Tisztelt Fogyasztéink, Dijfizet6éink!

Szeptember hénap az évszakot tekintve: nyar-8sz. ld6jarasanak alakulasaban igen
gyakran érz6dik a nyarias jelleg, nem ritkan harminc fok folotti hémérséklettel.
Ugyanakkor el6fordulhatnak mar fagyok is a hénap végén.

Hirleveliinkben az Otthon Melege Program palyazattal, a flitésinditassal kapcsolatos
legfontosabb kérdésekre adjuk meg a valaszt, tovabba a vevéi elégedettség felmérésrol
tajékoztatjuk Fogyasztoinkat.

Otthon Melege Program

Orommel tajékoztatjuk Tisztelt Fogyasztoinkat, hogy a kecskeméti képviseld-testiilet
2019. augusztus 22-én megtartott rendkivili kozgyilésén ugy hatarozott, hogy
Kecskemét varosa osszességében 100 millié forinttal tamogatja az Otthon Melege
Programra sikeres palyazatot benyujté lakokozosségeket. Ezzel a dontéssel a
testulet nagy mértékben megkonnyitette az érintett tarsashazak és lakasszovetkezetek
szamara a beruhazas koltségeinek viselését.

A hatarozat értelmében az eredményesen palyazé lakokozosségek részére az
onkormanyzat vissza nem téritendé tamogatast nyujt. A tamogatas mértéke a
palyazatban elszamolhaté brutté koltségek legfeljebb 33%-aig terjed. Fontos kitétel,
hogy az allami és 6nkormanyzati tamogatas egyuttes mértéke nem haladhatja meg
az elszamolhaté brutté koltségek 66%-at.

Mint arrél korabban tajékoztattuk Tisztelt Fogyasztoinkat, az Innovacidés és Technoldgiai
Minisztérium az Otthon Melege Program keretében palyazatot irt ki ‘Okos
kéltségmegosztas alkalmazasanak elterjesztése, radiator csere alprogram’ néven. A
palyazattal a tavhdszolgaltatasban érintett lakasok flitési rendszereinek
korszer(sitésére, felujitasara igényelhet6 allami tamogatas. Sikeres palyazat esetén a
beruhazas bruttd koltségének 10-50 szazaléka nyerheté el, lakasonként akar 350 ezer
forint. A kecskeméti képvisel6-testllet dontésének koszonhetben ezt az allami
tamogatast kiegésziti az augusztus 22-én megszavazott onkormanyzati tamogatas, ami
jelentdsen megkonnyiti a beruhazas finanszirozasat az érintett lakok6zdsségek szamara.

Az Otthon Melege Programmal kapcsolatos tovabbi informacidért, kérjuk, forduljon k6zos
képvisel6jéhez, tovabba ugyfélszolgalatunkhoz a 76/48-18-18 telefonszamon vagy az
otthonmelege @termostar.hu e-mail cimen.

Mikor indul az 6szi fiités? A flitésinditassal kapcsolatos informaciok:

157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet szerint Magyarorszagon a fiitési idény szeptember
15-t61 majus 15-ig tart.


mailto:otthonmelege@termostar.hu

Tajékoztatiuk, hogy az éplileten beliili fitési és melegvizhalozat karbantartasa a
tulajdonosi k6z6sség feladata, mivel az a kbz6sség tulajdonat képezi.

1. A fitésinditas idépontjarol — amely a kiils6 hémérséklettél fligg — az eddig
megszokott moédon, a helyi médiakon (ujsaqok, radio, televizio) keresztiil és
honlapunkon értesitjliik Fogyasztoinkat, Dijfizetbinket.

2. Kérjiik szives kb6zremiikbdésiiket, hogy 2019. szeptember 1. utan ne kezdjenek
olyan munkakba, amelyek miatt a flitbvizet le kell engedni a rendszerbdl.

3. Kérjliik a Kbzds Képviselbket és a lakokbzosségek Fltési Megbizottjait, hogy
jelezzék a hibabejelentd telefonszamon (76/48-18-18), ha a fiitési rendszer le van
tritve, hogy kollégaink idében tudjanak gondoskodni a rendszer vizzel valo
feltoltéseérdl.

4. Kérjlk, ellenérizzék radiatorszelepeiket, hoqy azok teliesen nyitva vannak-e. Ez
szlikséges ahhoz, hogy flitésinditaskor a légtelenitési munkakat el tudjuk véqgezni
és a tavfiités idében, zavartalanul indulhasson.

5. A futés indulasakor gyakori légtelenitési munkak gyors elvégzésének tovabbi
feltétele az, hogy Fogyasztdink biztositsak a bejutast azokba a lakasokba, ahol
légtelenité berendezések vannak, a Kozos Képviselb6k pedig tegyék lehetévé a
bejutast a h6fogadd helyiségekbe és a hékdzpontokba. Ha a radiatoron talalhaté
légtelenitd, On is elvégezheti vagy céglnktél fliggetlen szakszerel6vel is
elvégeztetheti a radiator légtelenitését.

o

Mi a teend6, ha egy-egy lakd nem igényli a fitést?

e Ahol a fités korszerlsitése mar megtortént, ott a lakok — a fiités beinditasa
€s a légtelenités utan — a radiatoroknal elzarhatjak a szelepeket.

e Ahol a fltés korszerlsitése még nem tortént meg, illetdleg nincsenek
megfelel6 elzard szelepek, ott lakasonként nincs mod a radiatorok
kikapcsolasara. Ebben az esetben a Kozos Képvisel6hoz lehet fordulni, aki
tajékoztatast ad a lehetéségekrél (mas a lehetéség tombhékozpont, ill.
tarsashazi h6kézpont esetén)

» Kivancsiak vagyunk a véleményére!

Kérjuk, ha ugyfélszolgalatunkon jar, szanjon ra néhany percet, és értékelie a
TERMOSTAR-csapatanak munkajat! Erre a célra két tabletet helyeztink ki az
ugyfélszolgalaton, amelyek segitségével egyszeriien és gyorsan megoszthatja vellink
véleményét. Kérjuk, tiszteljen meg bennunket bizalmaval, és segitse munkankat értékes
észrevételeivel, hiszen tapasztalatai nagyon fontosak szamunkra! Készonjuk!

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 ¢draig
Cs: 8-20 6raig

P: 8-12 6raig Tel.:76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 Email: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

ngfélszolgélatunk személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szam alatt varja
Onodket a szolgaltatasunkkal kapcsolatos Ugyek intézésére. A szolgaltatasunkhoz
kapcsolodo jogszabalyok a www.termostar.hu honlapon megtalalhatok.

Tisztelettel: Horvath Attila s. k.
ugyvezet6 igazgato


http://www.termostar.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@termostar.hu
mailto:diszpecser@termostar.hu
http://www.termostar.hu/hibabejelento

