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A MEGUJULO HOFORRAS

Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetéink!

A TERMOSTAR Kft. Kecskemét varosanak egyik legnagyobb kozszolgaltatdjaként
elkotelezett fogyasztéi megbizhaté és stabil tavhé- és melegvizellatasanak
biztositasa mellett. A veszélyhelyzetben kulonésen fontosnak tartjuk, hogy mindent
megtegylink fogyasztéink és munkatarsaink egészségének megorzéséért. Ennek
érdekében 2020. marcius 16-atol

A SZEMELYES UGYFELFOGADAS SZUNETEL.

Kérjuk, hogy a veszélyhelyzet elmultdig kéréseiket, bejelentéseiket a személyes
ugyfélszolgalati iroda helyett az ugyfelszolgalat@termostar.hu e-mail cimre kuildjék,
vagy tarcsazzak  Ugyfélszolgalatunkat a  76/50-40-40-es, illetve  miszaki
ugyfélszolgalatunkat az éjjel-nappal hivhat6 76/48-18-18-as telefonszamon!

> ELSO AZ EGESZSEG Felhivjuk fogyasztéink figyelmét, hogy telefonos és
elektronikus lgyfélszolgalatunk zavartalanul és teljes kapacitassal ugyfeleink
rendelkezésére all! Valassza On is az Ugyintézés legbiztonsagosabb maddjat!

> FOKUSZBAN AZ ELLATASBIZTONSAG A jelenlegi helyzetben kiemelten fontos
a biztonsagos ellatas. Ezért a TERMOSTAR Kft. atmenetileg felfuggeszti a kulsé
munkavégzéseket, és csak az uzembiztonsag érdekében felmerulé munkakat
végezzuk el. Kérjuk Ugyfeleinket, hogy a sajat felhasznal6i rendszerukon szukséges
javitasi munkakat atmenetileg kilsé vallalkozé bevonasaval valésitsak meg.

Mi Onért dolgozupk - Keérjiik, @araflion otthon értiink!
VALTSON E-SZAMLARA!

Blszkék vagyunk ra, hogy a TERMOSTAR Kft. csapata a veszélyhelyzet idején is
stabilan gondoskodik tobb mint 40.000 kecskeméti fogyasztdja fiitésérél és melegviz
szolgaltatasarél. A biztonsagos szolgaltatas fenntartasa érdekében kilondsen fontos,
hogy mindenki idében és pontosan rendezze szamlajat. Erre az elektronikus szamla
jelenti a legkényelmesebb megoldast!

Valtson e-szamlara, és intézze tavhos szamlajat otthona biztonsagabol!

A biztonsagos ugyintézés k6zos érdekink! Ezért a TERMOSTAR Kift. 2020. aprilis elsejével
meghirdetett akcioja keretében most a szamlan 1000 Ft jévairasaval koszoni meg, ha a
papir alapu szamlarél e-szamlara valt, és legalabb egy éven keresztll igénybe veszi az e-
szamla szolgaltatast.

RENDKIVULI AKCIO! Azoknak a fogyasztéinknak, akik e-szamlara valtanak és az év
végéig hatralék nélkul, pontosan rendezik befizetéseiket, megduplazzuk a
kedvezményt! igy 6sszesen 2000 Ft keriil jovairasra szamlajukon.

A kllonleges akcioban részt vesznek jelenlegi e-szamlas és egyéb médon befizetést
teljesité ugyfeleink is. Amennyiben az év végéig hatralék nélkll, pontosan teljesitik
befizetéseiket, 1000 Ft-ot jovairunk szamlajukon!

HOGYAN VALTHAT !E-S;AMLARA? Kerjuk, keresse fel honlapunkat, és toltse ki az E-
SZAMLA REGISZTRACIO menupont alatt megnyilé regisztracios ivet. Igy a kovetkezd
szamla mar nem postai uton érkezik Onh6z, hanem megadott e-mail cimére kuldjuk. Az e-

szamlara valtas és az e-szamla hasznalata ingyenes.
Az akcio részletei: www.termostar.hu.




> UTMUTATO A SZAMLA BANKI ATUTALASSAL TORTENO KIEGYENLITESEHEZ

Még soha nem fizette tavhoszolgaltatasi szamlajat banki atutalassal, de ugy érzi, itt az
id6, hogy kiprébalja? Ehhez szeretnénk segitséget nyujtani az alabbi informacidkkal.

A szamla pénzintézeti atutalasara azoknak van lehet6séguk, akik rendelkeznek
szamlavezetd bankjuknal netbank hozzaféréssel. A tavhészamla netbankon keresztul torténd
utalas esetén meg kell adnia a TERMOSTAR Kft. bankszamlaszamat. Ezt a szamla bal felsé
részén talalja: 11732002-20324524.

A koézlemény rovatban minden esetben fel kell tiintetni az On nevét, utalandé szamla
sorszamat, valamint a felhasznalé azonosité szamat, amelyet a szamla jobb oldalan talal
meg az 5-0s szamu jellel jeldlt bekeretezett résznél. Az azonositdé szam T betlivel kezdddik,
amelyet 5 szamjegy kovet.

A szolgaltatéra vonatkozé altalanos informaciok tgyfél-
szolgalatanak cime, elérhet6sége Otermostar
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Felhasznéléra (tulajdonosra) és a felhasznalasi helyre vonat-
kozé adatok, azonositok

Amennyiben tovabbi kérdése meril fel, ligyfélszolgalati munkatarsaink készséggel
allnak rendelkezésre a 76/50-40-40 telefonszamon vagy az
ugyfelszolgalat@termostar.hu email cimen. A szolgaltatdsunkkal kapcsolatos aktualis
informacidkrol tdjékozdédjon a www.termostar.hu cimen elérhetd honlapunkon.

> UNNEPI NYITVATARTAS: A koézelgé Unnepek, munkasziineti napok miatt
telefonos és elektronikus uUgyfélszolgalatunk ligyfélfogadasi ideje a
kovetkez6képpen moédosul:

2020. aprilis 6., hétfo: 8:00-20:00 oraiqg.
2020. aprilis 9., csiitortok: ZARVA
2020. aprilis 14., kedd: ZARVA
2020. aprilis 27., hétfo: 8:00-20:00 oraiq.
2020. aprilis 30., cslitortok: 8:00-12:00 o6raig.

A tobbi napon valtozatlanul, a megszokott idében miikodik ligyfélszolgalatunk!

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 odraig
Cs: 8-20 6raig

P: 8-12 éraig Tel.:76/48-18-18
Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10 Email: diszpecser@termostar.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Ugyfélszolgalatunk levelezési cime: Kecskemét 6000, Akadémia krt. 4. A szolgaltatasunkhoz
kapcsolddé jogszabalyok a www.termostar.hu honlapon megtalalhatok.

Tisztelettel: Horvath Attila s. k. lgyvezet6 igazgaté



