Otermostar TERMOSTAR Hirlevél — 2020.augusztus

MEGUJULD HOFORRAS

Tisztelt Fogyasztéink, Dijfizetdink!

Vdlasszak Onék is az Ugyintézés legbiztonsdgosabb médjat! A személyes megkeresés helyett
részesitsék elényben a telefonos és elekironikus tgyintézést! Orizzik meg egyitt Fogyasztéink és
Munkatdrsaink egészségét, valamint szolgdaltatdsunk biztonsagat!

UGYFEL ELEGEDETTSEG FELMERES

Idén is arra kérjik Fogyasztdinkat, segitsék munkdnkat értékes véleményikkel. Ugyfélelégedettségi
kérdd&ivinket — rendhagyd mddon - honlapunkon tolthetik ki, amelynek cime: www.termostar.hu.
K&szénjuk  megtiszteld  bizalmukat, amellyel tdmogatjdk szolgdltatdsunk szinvonaldnak tovdabbi
emelését!

Tdjékoztatiuk Ondket, hogy Ugyfélszolgdlatunk és pénztdrunk nyitva tartdsa a kézelgé iinnepre vald
tekintettel a kévetkezbk szerint alakul:

2020. augusztus 17-én (hétfén) 8:00-20:00 6rdig
augusztus 19-én (szerdan) 8:00-12:00 ordig tart NYITVA.

2020. augusztus 20-an (csitértékén), auguszius 21-én (pénteken) és augusztus 29-én (szombaton)
Ugyféiszolgalatunk és pénztarunk ZARVA tart.

A tébbi napon vdltozatlanul, a megszokott idében mikédik Ugyfélszolgdlatunk!

ONLINE INTEZHETO UGYEK

e Felhaszndld vdaltozds bejelentése,

o Szerz&déses adatokban torténd valtozdsok bejelentése,
e Havi melegviz el6leg mddositdsa,

e Folydsz&mla informdcid és befizetés,

o SzAmldzdsi-, levelezési cim, fizetési mod valtdsa,

o Részletfizetés kérése,

e Egyéb bejelentések (igazolds kérése, szolgdltatdassal kapcsolatos informdcidk).

BOVITETTUK SZAMLAINK BEFIZETESI LEHETOSEGEIT
e csoportos beszedésre felnatalmazds a folydszamldat vezetd pénzintézetnek,

E e egyedi banki utalds,
] .-.

e SimplePay online bankkdrtyds fizetés,
A részletekrdl, kérjuk, tajékozédjon honlapunkon!

e QR-kéd (iCsekk alkalmazds),
o készpénzdatutaldsi meghbizds (sarga csekk),
e Ugyfélszolgdlaton t6rtend pénztdri befizetés.

Amennyiben a személyes Ugyintézés mellett dontenek kérjik éljenek az aldbbi lehetéséggel:
Akik idépontot egyeztetnek, azokat vdrakozds nélkll, az dltaluk kért idépontban, soron kivUl
fogadjuk Ugyfélszolgdlatunkon. Ez megtehetd telefonon (76/44-80-10) és elektronikus Uton is a
www.termostar.hu/idopontegyeztetes oldalon, vagy e-mailen:ugyfelszolgalat@termostar.hu cimen.

,Ultess fat! Tegyik zéldebbé Kecskemétet!” Tarsasdgunk Lakossdgi Fasitasi D t t
Program keretében 651 facsemetét adomdanyoz az akcidoba bekapcsolédd ermustar

[ 1] y
magdnszemélyeknek, civil szervezeteknek és intézményeknek. A program Ulteggfat!
célja, hogy zo6ldebbé és egészségesebbé tegyink kornyezetiinket. Teqpitk zildebbé Kecskemétet!

Részletekrdl tajékozddjanak a honlapunkon.: www.termostar.hu

Hirlevelink mdsodik oldaldn a Tavhdszolgdltatdsi részszamla részletes értelmezését ismertetjik (a
kdézOzemi szdmldzds szabdlyait jogszabdly irja eld). Tdjékoztatjuk, hogy honlapunkon megtekintheté a
telies szdmlamagyardzat. Amennyiben, tovdbbi kérdése van, Ugyfélszolgdlati munkatarsaink
készséggel dlinak rendelkezésre. Szolgdltatasunkkal kapcsolatos aktudlis informaciékrdl tajékozodjon
honlapunkon.: www.termostar.hu
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