
 
 

TERMOSTAR Hírlevél – 2020. december  

 
  „Adjon az Ég örömből végtelent, 

  Szeretetből önzetlent. 

  Egészségből amennyit csak lehet,  

 Legyen békés és boldog a karácsonyi ünneped!” 

 

Tisztelt Fogyasztóink, Díjfizetőink! Kedves Kecskeméti Ügyfeleink! 

 
Hamarosan búcsúzunk a 2020-as esztendőtől és nagy reményekkel várjuk a 2021-es évet. 

Visszatekintve megállapíthatjuk, hogy idén is folyamatosan fejlődtünk és fejlesztettünk azért, 

hogy Fogyasztóink elvárásaira mindig megfelelő megoldásokat tudjunk találni. 

 

VEVŐI ELÉGEDETTSÉG FELMÉRÉS 

Köszönjük Felhasználóinknak, akik visszaküldték a novemberi számlához csatolt vevői 

elégedettség kérdőívünket! A visszaküldők között 3 db 10.000.-Ft értékű ajándékcsomagot 

sorsoltunk ki. A nyerteseket telefonon, postai levélben értesítjük, akiknek ezúton is gratulálunk! 

 

MOST MÉG JOBBAN MEGÉRI JÓL FIZETŐ ÜGYFÉLNEK LENNI! 

A cég gazdálkodásának fontos feltéltele a távhőszolgáltatási díjak határidőn belüli 

beszedése, ezért a meghirdetett akciónk alkalmával azon Ügyfeleinknek, Díjfizetőinknek, akik 

az év végéig hátralék nélkül fizetik Távhőszolgáltatási számláikat kedvezményt adunk. A 

kedvezmény várhatóan a 2021. február havi számlájában kerül jóvárírása. 

 

ÜGYFÉLSZOLGÁLATUNK ÉS PÉNZTÁRUNK ÜNNEPI NYITVATARTÁSA: 

december 21. hétfő  7.00 – 19.00  december 28. hétfő 7.00 – 19.00 

december 22. kedd   8.00 – 15.00   december 29. kedd 8.00 – 15.00 

december 23. szerda  8.00 – 12.00  december 30. szerda 8.00 – 15.00 

december 24. csütörtök     ZÁRVA  december 31. csütörtök 8.00 – 12.00 

A decemberi hétvégéken – beleértve a december 12-ei szombatot is – ügyfélszolgálatunk és 

pénztárunk ZÁRVA tart! Nyitás: 2021. január 4., hétfő 8.00 órakor. 

 

A magam és munkatársaim nevében – megköszönve az együttműködést, a türelmet – 

áldott, szép karácsonyt és eredményekben gazdag, boldog új esztendőt kívánunk. 

 
Tisztelettel: Horváth Attila s. k.  ügyvezető igazgató 

 


